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LỜI CẢM ƠN 

Được sự quan tâm, tạo mọi điều kiện thuận lợi của Ban giám đốc Công ty 

TNHH một thành viên Dịch vụ công ích quận 2 cũng như sự ủng hộ của gia đình, 

tôi được tham dự chương trình đào tạo thạc sĩ chuyên ngành Khoa học quản lý 

công nghệ của Trường Đại học Nhân văn Thành phố Hồ Chí Minh. 

Trong quá trình học tập, tôi đã tiếp thu được những kiến thức về khoa học 

quản lý công nghệ rất bổ ích cả về lý thuyết và thực tế từ Quý Thầy Cô giảng viên 

của trường. Từ kiến thức của chương trình đào tạo tôi có thể ứng dụng vào ngay 

công tác thực tế của bản thân. 

Suốt thời gian học tập, tôi đã nhận được sự hướng dẫn, giảng dạy rất nhiệt tâm 

của Quý Thầy Cô, đặc biệt là Thầy hướng dẫn tôi, cũng như sự giúp đỡ của các 

đồng nghiệp tại Công ty TNHH một thành viên Dịch vụ công ích quận 2 trong quá 

trình thực hiện luận văn tốt nghiệp này. 

Qua luận văn tốt nghiệp, một lần nữa xin cho tôi được phép gửi lời cám ơn 

chân thành đến Quý thầy cô, các tác giả của tài liệu mà tôi tham khảo (cụ thể trong 

phần danh mục tài liệu tham khảo), Ban giám đốc, bạn bè, đồng nghiệp tại Công ty 

TNHH một thành viên Dịch vụ công ích quận 2, đặc biệt là gia đình lớn, gia đình 

nhỏ và mong tiếp tục nhận được sự hỗ trợ, quan tâm của Quý thầy cô và Quý lãnh 

đạo công ty trên bước đường công tác của những năm tiếp theo. 

 

 

 

 

 



 

 

DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT 

 

1. TNHH: Trách nhiệm hữu hạn 

2. MTV: một thành viên 

3. QH: Quốc hội 

4. CP: Chính phủ 

5. UBNDQ2: Ủy ban nhân dân quận 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DANH MỤC CÁC BẢNG BIỂU 

 

Bảng 2.1: Một số dấu hiệu và nguyên nhân quản trị nhân sự chưa hiệu quả. 

Bảng 2.2: Phương pháp mức thang điểm. 

Bảng 2.3: So sánh cơ bản giữa quản trị nhân sự truyền thống và quản trị nhân 

sự hiện đại. 

Bảng 3.1: Trước và sau khi ứng dụng khoa học và công nghệ. 

Bảng 3.2: So sánh thực hiện công việc trước và sau khi ứng dụng Phần mềm 

quản lý văn bản. 

Bảng 3.3: Bảng chấm công khi chưa áp dụng khoa học và công nghệ trong quản 

lý. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do nghiên cứu:  

Ngày nay, có thể thấy được ứng dụng các thành tựu của khoa học và công 

nghệ ở khắp mọi ngành nghề của nền kinh tế. Dưới tác động của các chính sách 

khoa học và công nghệ, các đặc điểm quản lý đã có sự biến đổi tích cực giúp cho 

nền kinh tế phát triển. Nhà quản lý đặc biệt là lĩnh vực quản lý nhân sự cần nắm 

bắt được tác động của các chính sách khoa học và công nghệ đã  làm biến đổi của 

các đặc điểm quản lý như thế nào để có sự điều chỉnh trong phương pháp quản lý 

để hoạt động quản lý tốt hơn.  

Công ty TNHH một thành viên Dịch vụ công ích quận 2 với ngành nghề kinh 

doanh chủ yếu là các hoạt động về công ích: thu gom rác; chăm sóc cây xanh; quản 

lý quỹ nhà đất, chợ, chung cư trên địa bàn quận 2; xây dựng và khai thác khu công 

nghiệp; xây lắp…Trong hoạt động sản xuất kinh doanh, Công ty đã áp dụng các 

thành tựu khoa học và công nghệ để tăng tính cạnh tranh, góp phần xây dựng 

thương hiệu công ty. Khi áp dụng các chính sách khoa học và công nghệ vào hoạt 

động thì hệ thống quản lý cũng phải thay đổi cho phù hợp: thay đổi từ chính bản 

thân đối tượng quản lý, phương pháp quản lý, công cụ, phương tiện quản lý. 

Với vị trí công tác tại khâu quản lý nhân sự tại Công ty, tôi chọn đề tài này 

nghiên cứu để hiểu được hệ thống quản lý sẽ thay đổi như thế nào dưới tác động 

của các chính sách khoa học và công nghệ để có những phương pháp quản lý cho 

hiệu quả cũng như có những đề xuất áp dụng các chính sách khoa học và công 

nghệ vào thực tế hoạt động tại đơn vị. 

2. Lịch sử nghiên cứu:  

Có nhiều tác giả đã nghiên cứu về tác động của của các chính sách khoa học 

và công nghệ làm biến đổi của các đặc điểm quản lý trong các lĩnh vực: giáo dục, y 



 

 

tế, phong trào giải phóng phụ nữ…Tuy nhiên, chưa có nghiên cứu về sự biến đổi 

các đặc điểm quản lý dưới tác động của các chính sách khoa học và công nghệ đối 

với  trường hợp quản lý nhân sự tại Công ty TNHH một thành viên Dịch vụ công 

ích quận 2. 

3. Mục tiêu nghiên cứu: 

Sự biến đổi các đặc điểm quản lý dưới tác động của chính sách khoa học và 

công nghệ. 

4. Phạm vi nghiên cứu: 

Sự biến đổi của các đặc điểm quản lý dưới tác động của các chính sách khoa 

học và công nghệ đối với lĩnh vực quản lý nhân sự tại Công ty TNHH một thành 

viên Dịch vụ công ích quận 2, Thành phố Hồ Chí Minh. Mốc thời gian nghiên cứu: 

từ năm 1998 (năm thành lập) đến nay. 

5. Mẫu khảo sát: 

Người lao động tại các bộ phận lao động trực tiếp, gián tiếp thuộc Công ty 

TNHH một thành viên Dịch vụ công ích quận 2. 

6. Câu hỏi nghiên cứu: 

Câu hỏi chủ đạo: Các đặc điểm quản lý nhân sự có sự biến đổi như thế nào 

dưới tác động của các chính sách khoa học và công nghệ? 

Câu hỏi phụ:  

- Dưới tác động của chính sách khoa học và công nghệ, đối tượng quản lý 

(người lao động) thay đổi như thế nào? 

- Dưới tác động của chính sách khoa học và công nghệ, cách thức quản lý, nhà 

quản lý thay đổi như thế nào? 
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