PAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HOC GIAO DUC

BUI THI NGAN

QUAN LY HOAT PONG BOI DUONG CHUYEN MON
CHO GIAO VIEN MAM NON TINH PIEN BIEN

LUAN VAN THAC ST QUAN LY GIAO DUC

HA NOI — 2014



PAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG DAl HQOC GIAO DUC

BUI THI NGAN

QUAN LY HOAT PONG BOI DUONG CHUYEN MON
CHO GIAO VIEN MAM NON TINH PIEN BIEN

LUAN VAN THAC ST QUAN LY GIAO DUC
Chuyén nganh: QUAN LY GIAO DUC

M2 sé: 60 14 01 14

Nguoi hwéng din khoa hoc: TS. Tran Hiru Hoan

HA NOI — 2014




MUC LUC

Trang
[ I o%: 1 s o2 s RO OSSO U RO OURPOPPRRROTI I
DANN MUC VIEE TAL 1..veveeeee ettt ettt ee et e et e et et et en e eeeeee et e et ee et ennens i
Y Lo 1O TR i
Danh MuC CAC DANG .....c.ve i Vi
MO DAU ..o 1
Chuong 1: CO SO LY LUAN VE QUAN LY HOAT PONG BOI
DUONG CHUYEN MON CHO GIAO VIEN MAM NON ........cccconrinrininns 5
1.1. Tong quan NGNIBN CUU VAN A8 ........vovvreeeeesiceeee et es s eness s 5
1.2. Mot s6 khéi niém lién quan dén van dé Nghién ChU...........covveveevernreeeenennn, 6
1.2.1. Khai niém vé quan Iy, QUAN Y IA0 dUC.........c.coevvveereeeeeieeeeeeeeeeee e 6
1.2.2.Chirc nang cla QUAN TY ..o.voiiiiieiiiieeseseee e 9
1.2.3. QUAN 1§ TINA TTUONIG e 11
1.2.4. QUAN 1§ trwdNG MAM NON w....ovoeeerceeseeeee e esee et eness s ene s seeneneans 13
1.2.5. B6i dudng chuy&n mon cho gido Vien Mam NON ............cceeeevvevversveneenennnn, 14
1.3. Gi&o dyc mam non trong hé thong giao duc quAC dan ..........cccevevveveeveernensen, 16
1.3.1. Vi tri, nhiém vy cta gido duc MAM NON.......c.c.veveeeceeeeeeeeeeeeeee e 16
1.3.2. YBU CAU GI&0 QUC MAM NOM ...ttt eses s eenaes 17
1.3.3. QUAN 1§ trrdNG MAM NON w....ocvoeeeceseeee et esee st eness s neeneeeans 18
1.4. Mot s6 van dé ly luan vé bdi dudng chuyén mén cho gi4o vién mamnon ... 19
1.4.1.Muc tiéu va noi dung boi dudng chuyén mdn cho giéo vién mam non....... 19
1.4.2. Chuong trinh, noi dung bdi dudng chuyén mén cho gido vién mam
010 PP TP UPUPPPPPPPPPRN 20
1.4.3. Hinh thirc, bdi dudng chuy@n mén cho gido vién mam non..................... 21
1.4.4. Phuong phap bdi dudng chuyén mén cho gi4o vién mam non................... 22
1.5. Quan ly hoat dong bdi dudng chuy&n mén cho gido vién mam non..................... 23
1.5.1. Quan ly xay dung ké hoach bdi dudng chuyén mén cho gi4o ................... 23
1.5.2. Quan ly thyc hién chuong trinh ndi dung bdi dudng chuyén mon .................... 24
1.5.3. Quan ly hinh thirc phuong phép trién khai bdi dudng chuyén mon................... 25
1.5.4. Quan ly viéc giam sét, kiém tra bdi dudng chuyén mdn cho gido vién mam
010 OSSOSO TO PSSP SRR 27
1.5.5. Quan ly viéc str dung co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu cong tac
DOL AUBIIG ...ttt 29



1.6.Nhitng yéu té anh huéng dén quan Iy hoat dong bdi dudng chuyén mén

CRO QIAO VIBN ..ttt te e te e beenne s
1.6.1. CAC YU 10 KNACH QUAN ...
1.6.2. CAC YU 16 CRU QUAN ...
THEU KEt CHUONE L.vvvovieeeeeeeeeeee ettt
Chuwong 2: THUC TRANG QUAN LY HOAT PQNG BOI DUONG

CHUYEN MON CHO GIAO VIEN MAM NON TINH PIEN BIEN ...........

2.1. Khéi quat chung vé sy phat trién kinh té- x& hoi- gido duyc tinh Pién

2.1.1. Khéi quét vé sy phat trién kinh té- xa hoi tinh Dién Bién .........ccccccevveenee.
2.1.2. Khai quéat v& gido duc tinh Dién BilN .........cccccvveveeevieieeeeseeeseseeeeon,
2.1.3. Giao duc mam Non tinh DIiN BilN......ov.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereee e
2.2. TS ChUC thuC NN KNAO SAL......cvoveveeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt n e en s
2.2.1. Muc Gich KNAO SAL ....cvveeiiiie ettt
2.2.2. NOI dUNG KNAO SAL.......cviiiiiiieiiieceee e
2.2.3. D1 tUONG KNAO SAL ...t
2.2.4. TIEN hANN KNAO SAL ...t
2.3. Thuyc trang hoat dong bdi dudng chuy@n mdn cho Gido vién mam non
RN Y 818 5Tt T =TT o
2.3.1. B6i dudng chuyén mén cho gido vién ¢ cac truong MN tinh Pién
Bién

2.3.2. Nhu cau bdi dudng chuyén mén cho gi4o vién & cac trudng mam non
16001018 DT A1 = 1]
2.3.3.Thuc trang nhan thic vé hoat dong boi dudng chuyén mdn cho gido
VBN MAM NON ...ttt n st n st
2.3.4. Hinh thirc, phuong phép bdi dudng chuy@n mén cho gido vién mam non.........
2.4. Thyc trang quan ly hoat dong bdi dudng chuyén mén cho gido vién ¢ céc
trroNg MAM NON tinh DIBN BIBN ......co.cvveeveeeeeeeeee e
2.4.1.Thuc trang xay dung ké hoach, chuong trinh bdi dudng chuy@n mMon ....................
2.4.2. Tb chuc, chi dao thyc hién chuong trinh bdi dudng chuyén mon..............
2.4.3.Thuc trang quan Iy hinh thirc phuong phap t6 chirc boi dudng ..................
2.4.4. Quan ly viéc giam sat, kiém tra hoat dong bdi dudng chuy@n man ....................
2.4.5. Thyc trang quan 1y viéc st dung co sd vat chat, thiét bi phuc vu boi
dudng chuy@n mdn cho gido VIEN MAM NON .........c.eveveeveeeeeeeeeeesesseseeeeeseesenens
2.5. Panh gia chung vé thyc trang quan ly hoat dong bdi dudng chuyén mén
ChO QA0 VIEN MAM NOM ...ttt



2.5. L TRUAN TOT . 61

T G 1C ) 1 WP 62
2.5.3. ThOT CO = CO MBI evrviiecieieeeeeee et 63
2.5.4. ThACK thiZC........eveeeceeeete sttt 64
THEU KBt CHUONE 2.t 64

Chuwong 3: BIEN PHAP QUAN LY HOAT PONG BOI DUONG
CHUYEN MON CHO GIAO VIEN MAM NON TINH PIEN BIEN

TRONG GIAIDOAN HIEN NAY ...oooeoesoeseeeeeeeseeeseessseessesssesssesssesssesssen 67
3.1.Pinh hudng phét trién gido duc mam non tinh Dién BilN........co.cocevvvevenee. 67
3.2.Nguyén tic d& XUAL CAC DIBN PRAD......oveveeeeeeeeeeeee s 68
3.2.1.Pht hop muc ti@u gido duC MAM NON..........ceeveeeeeeeeeeeeeeeee e 68
3.2.2. Pam bao tinh thuc tién cta hoat dong bdi dudng chuyén mén................... 69
3.2.3.Dam bao tinh Kha thi ..o 69
3.2.4.Dam bao tinh d6Ng DO VA tOAN AIBN ......cvveeeeeeeee e 70
3.1. Bién phéap quan ly hoat dong bdi dudng chuy@n mén cho giéo vién ¢ céc

trrdNg MAM NON tinh DN BIBN ......evieiececeeee e 70

3.3.1.Bién phap 1: Tang cuong nang cao nhan thic cia can b quan ly va
gido vién vé cdng tac quan ly hoat dong bdi dudng chuyén mén cho gido vién

1001101 110) 2 PO 70
3.3.2.Bién phap 2: P6i mai xay dung ké hoach boi dudng chuy&n mon ..................... 72
3.3.3. Bién phép 3: Quan ly chuong trinh, ndi dung, hinh thicc, phuong phap

bdi dudng chuyén mén cho gido vién trudNg MAM NON ........coveveveereeeieeeeenes 75
3.3.4. Bién phap 4: T6 chac bo may quan ly hoat dong bdi dudng chuyén

MON ChO GIAO VIBN MAM NOM ...ttt ses et 78
3.3.5. Bién phap 5: Quan 1y cong tac thi dua, khen thuéng nham khuyén

Khich cho gi&0 VIEN MAM NON ......c..oveeveveeeeececeeeee et 80
3.3.6. Bién phap 6: Tang cuong giam sét, kiém tra hoat dong bdi dudng

chuy&n mOn cho Gi&0 VIBN MAM NON .....c.cvvieeeeeceeeeee e 82
3.4.Tham do tinh can thiét va tinh kha thi cua cac bién phap.........c..cccccevvvenenee, 84
THEU K&t CHUONE 3o ves st s st 89
KET LUAN VA KHUYEN NGHI ..o 90
1 KEE TUAN oot 90
2. KNUYEN NN oot 92
TAI LIEU THAM KHAO .........cooooviiisiieeeeeeeeeesee e 94
PHU LUC ..ot eee e s s esees s s see s senens 97



MO PAU
1. Li do chon dé tai

Budc vao thé ky 21, Viét Nam trén con dudng phét trién hoi nhap giéo duc
thé giGi, ca nuéc dang phin dau cho twong lai twoi sang va viing chic. Trong hé
théng gido duc qudc dan gido duc mam non cé vi tri quan trong, 1a nén méng cho sy
phat trién nhan cach cua tré va chuan bi nhitng tién dé can thiét cho tré vao lop 1.

Trong béo c4o chinh tri ciia Ban chap hanh Trung wong Pang da trinh bay tai
Dai hoi IX da khang dinh: “cham lo phat trién mam non, mé réng hé thong trrong
l6p mau gi&o trén moi dia ban ddn cw, dac biét 1a nong thon va nhitng vimg dac
biét khé khan”. Dé thuc hién tét nhiém vu cua Pang doi hoi cac ban nganh dac biét
la nganh gi4o duc can nghién ciu muc tiéu, nhiém vu cia nganh dé c6 bién phap
thue hién dat két qua tot, mot trong cac muc tiéu d6 1a: “Nang cao chdt lwong chiam
soc, nuoi duwong giao duc tré theo muc tiéu dao tao cua nganh”

Trong cac trudng Mam non, doi ngli gido vién 1a lyc lwong quyét dinh chat
lugng gido duc mam non, vi ho 1a nguoi truc tiép cham séc gido duc tré, 1a nguoi
thue hién muc tiéu trong cac nha trudong. Vi vay dé dap tng nhu cau dbi méi vé
gido duc hién nay, ngudi gido vién phai rén luyén dao duc, hoc tap van hoa, boi
dudng chuyén mén nghiép vu, nang cao kha nang su pham. Diéu dé chung té cong
tac boi dudng chuy@n mén cho gido vién mam non trong cac co sd gido duc mam
non 1a hét stc quan trong ma ngudi can bo quan ly phai co trach nhiém quan ly va
bdi dudng cho gi4o vién mam non.

La bac hoc dau tién trong hé théng gido duc quéc dan, gido duc mam non ¢
vai tro dic biét quan trong trong viéc dit nén méng cho sy hinh thanh va phat trién
nhan cach con nguoi. Theo diéu 22, chuong I, myc 1, Luat gido duc ghi rd: “Muc
tiéu cua gido duc mam non I& gilp tré em phat trién vé thé chat, tinh cam, tri tué,
tham my, hinh thanh nhitng yéu té dau tién cia nhan cach chudn bj cho tré em vao
hoc 16p mét” [22]. Muén dat duoc muc tiéu gido duc trén, van dé dau tién 1a phai
quan tdm dén ning luc su pham cua doi ngii nha gido, boi vi day 1a ngudi truc tiép
tac dong dén sy hinh thanh va phat trién nhan cach cua tre.

Hién nay theo théng ké bo GD&DT di c6 trén 90% gido vién mam non co



trinh do dat chuan trung cap su pham mam non trg 1én, trong d6 28% trén chuan va
khoang 60% dat chuan nghé nghiép theo quy dinh. Tuy ty Ié gido vién dat chuin
dao tao khd cao, nhung phan 16n duoc dao tao chip va qua nhiéu hé, nhiéu loai
hinh dao tao, nén ning luc thuc té chwa twong thich véi trinh d6 dao tao. Chinh vi
vay, & mdi co s¢ gido duc mam non phai co nguoi quan Iy chuy@n mén pha hop,
hiéu qua bang hé thdng céc bién phap quan ly bdi dudng chuyén mdn cho gido vién
mam non [10].

Mubn dat dugc muc tiéu gido duc mam non dé ra, doi hoi ngudi gido vién
mam non phai c6 kién thirc vin héa co ban; duoc trang bi mot hé thong cac kién
thiac khoa hoc vé chim soc gido duc tré; 6 ky ning 1ap ké hoach, to chirc cac
hoat dong chiam séc gido duc, ki nang giao tiép vai tré, phu huynh, ddng nghiép,
cong dong... P& co duoc nhitng ning luc su pham ndy, ngudi gido vién mam non
phai khdng ngung hoc tap, rén luyén tai truong, tu hoc tap mot cach nghiém tac,
thuong xuyén.

Xuat phét tir nhitng ly do trén, tc gia chon dé tai: “Quan Iy hoat doéng boi
dwdng chuyén mdn cho giao vién mam non tinh Pién Bién” dé nghién ciu trong
khuén khé luan vin tot nghiép chuong trinh dao tao thac si quan ly giéo duc.

2. Muc dich nghién curu

Trén co s nghién ctu Iy luan vé quan ly cdng tac boi dudng chuyén mén cho
d6i ngii giao vién va thuc trang cong tac quan ly boi dudng chuyén mén cho gido
Vién ¢ cac trudng mam non tinh Bién Bién, luan van dé xuat mot sé bién phap quan
ly cong tac bdi dudng chuyén mén cho gido vién mam non nham dap tng nhu cau
phét trién gi4o duc mam non cua tinh Bién Bién.

3. Khéach thé va déi tweng nghién ciru
3.1. Khéch thé nghién ciru: Hoat dong bdi dudng chuy@n mén cho gido vién mam non.
3.2. Péi twong nghién ceu: Bién phap quan ly hoat dong bdi dudng chuyén mén
cho gido vién & cac truong mam non Tinh Dién Bién.
4. Gia thuyét khoa hoc

Hién nay cdng tac quan ly hoat dong bdi dudng chuyén mén cho gido vién

mam non thudc tinh Dién Bién con nhiéu bit cap. Trong giai doan hién nay néu S&



Gido duc va Pao tao tinh Dién Bién c6 duoc va sir dung mot sé bién phap doi méi
quan Iy vé hoat dong bdi dudng chuyn mén gido vién mam non ma luan van dé xuat
trong luan van s& gop phan cho sy nghiép d6i méi va phét trién gido duc mam non.
5. Nhiém vu nghién cau

Pé dat duoc myc dich nghién ctu luan van tap trung thyc hién cac nhiém
vu nghién curu sau:

- Hé théng hoa co sa 1y luan vé hoat dong bdi dudng chuyén mén cho gi4o
Vvién & cac trudng mam non.

- Khao sat thuc trang quan ly hoat dong bdi dudng chuyén mén cho gi4o
vién & cac trudng mam non Tinh Dién Bién.

- Pé xuat mot s6 bién phap, té chic khao nghiém tinh kha thi nham cai tién
thuc trang néu trén.

- T6 chuc khao nghiém tinh cap thiét va kha thi cia céc bién phap.

6. Phuong phap nghién cau

Trong qua trinh nghién ctru dé tai tac gia két hop cac nhoém phuong phap
nghién curu sau:

6.1. Phuwong phap nghién cwu ly luan

Str dung phuong phap nay nham xac dinh co so Iy luan cia van dé nghién
ctu, gom:

- Nghién ctu chi trudng, duong 16i, chinh séach cua Pang va Nha nudc vé
gido duc va gido duc mam non;

- Nghién ctru Biéu Ié trudng mam non, quy ché caa nganh Giéo duc va Pao tao;

- Nghién ctru céc cdng trinh khoa hoc c6 lién quan dén vin dé cdng tac quan
ly hoat dong bdi dudng chuyén mén cho d6i ngii gido vién mam non trén toan tinh
bién Bién.

6.2. Nh6m cac phwong phap nghién ciru thuc tién

Str dung phuong phap nay nham khao sat, danh gia thuc trang vé d6i tugng
nghién cau, gom:

- Quan sat : Dy gio c4c gido vién ¢ 1 sd trudng mam non va mot sb bién

phap bdi dudng cho gi4o vién mam non.



- Diéu tra: Sir dung phiéu hoi xin y kién cia CBQL va GV céc truong mam
non.
- Xin y kién chuyén gia va tong két kinh nghiém.
6.3. Cac phwong phap hd trg khac
Str dung phuong phap toan théng ké va mot sé phan mém tin hoc nham xir ly
cac dir liéu, sb liéu trong qua trinh nghién cuu.
7. Pham vi nghién cau
Pé tai tap trung nghién ctu cong tac quan ly hoat dong boi dudng chuyén
mén cho gido vién ¢ cac trudng mam non tinh Dién Bién trong thoi gian 5 nam tro
lai day.
8. Péng gop cuia dé tai
8.1. Vé mit ly luan
Luan van gop phan 1am sang to vé mat Iy luan quan ly hoat dong boi dudng
chuyén mén cho giéo vién Mam non.
8.2. V& mit thyec tién
Pénh gia duoc thuc trang quan 1y hoat dong bdi dudng chuyén mdn cho gido
vién cac trudong Mam non tinh Bién Bién. Chi ra nhitng nguyén nhan, han ché can
phai khac phuc trong viéc quan Iy hoat dong boi dudng chuy@n mén cho gido vién.
Puc rat kinh nghiém, dé& xuat mot sé bién phap nham khic phuc nhitng han
ché trong quan ly hoat dong bdi dudng chuyén mén cho gido vién.
9. Cau tric caa luin viin
Ngoai phan m¢ dau, két luan va khuyén nghi, tai liéu tham khao, phu luc, luan
van dugc trinh bay trong 3 chuong.
- Chuong 1: Co so Iy luan vé quan ly hoat dong bdi dudng chuyén mén cho
gi4o vién mam non
- Chuong 2: Thuc trang quan |y hoat dong bdi dudng chuyén mdn cho gido
vién mam non tinh Dién Bién.
- Chuong 3: Bién phap quan ly hoat dong boi dudng chuyén mén cho gido

vién mam non tinh Pién Bién trong giai doan hién nay.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY HOAT PONG BOI DUONG
CHUYEN MON CHO GIAO VIEN MAM NON

1.1. Tong quan nghién ciu van dé

Vén d& quan ly hoat dong bdi dudng chuyén mén cho GVMN di duoc céc
nha khoa hoc, cac nha quan ly quan tdm nghién cuu tir 1au.

Trong nhitng nim gan ddy, mot s6 luan vin thac si khoa hoc quan ly giéo duc
d3 nghién cru vé van dé quan 1y gido vién nhu: “Giai phap bdi dudng chuan hoa
gi4o vién mau gi4o céc tinh Duyén hai mién Trung” [18], “Mot s giai phap quan ly
phét trién doi ngii gido vién mam non trén dia ban tinh Tir Son, tinh Bic Ninh” [21]
da tiép can nghién ctru vé van dé xay dung, bdi dudng quy hoach quan Iy phat trién
d6i ngii giang vién da ting budc cung ¢, hoan thién dan co s Iy luan vé xay dung
ddng thoi dé xuét cac bién phap trong viéc quan ly, pht hop véi diéu kién, hoan
canh cua dia phuong, diéu Kién nha trudng ma tac gia dang cong tac dé timg budc
cung cb, dao tao, bdi dudng doi ngil nay tro thanh luc lwong cha yéu nham nang
cao hiéu lyc trong gi&o duc, quyét dinh su phat trién giao duc.

Trudc ndm 1975, van dé bdi dudng GV chwra duoc nghién ciru sau va cd hé thong.

Sau nam 1975, cac Nghi quyét Pai hoi Pang lan thi IV, V, dac biét 1a Pai hoi
VI véi duong 16i d6i moi, dd mo ra mot giai doan mai cho qua trinh phat trién cua
su nghiép gido duc. D3 xuat hién kha nhiéu cong trinh nghién ctu vé ly luan giéo
duc, ly luan day hoc, cac bai viét dang trén cac tap chi, tap san, b4o nganh ngay
cang nhiéu. Nhung van dé ly luan vé bdi dudng GV chua duoc nghién ciu sau va
c6 hé thong. Trong giai doan nay c6 mét sb tac gia dé cap dén nhur:

Pham Minh Hac (1986), Mot sb van dé gi4o duc va khoa hoc gido duc, NXB
Giao duc.[19]

Nguyén Ky (1987), May van dé vé quan Iy giao duc, Tap chi Nghién ciru Gio
duc, sb 34.[17]

Ngd Cong Hoan véi cudn sach Giao tiép va tng xir cua cd gido voi tré

em(1995) trinh bay c4c van dé co ban vé phuong thuc giao tiép vai tré em, ang xu



cua cd gido mam non, ngudi 16n, x& hdi dbi voi qué trinh hinh thanh "nhan cach
goc" & tré em tudi mam non[15].

Trong nhitng nim gan day, mot s6 luan van thac si khoa hoc quan ly giéo duc
d3 nghién ctru vé vin dé quan 1y GV nhu: “Giai phdp BD chuin héa GV mau gido
c4c tinh Duy@n hai mién Trung” (Tac gia Nguyén Huy Théng — 1999), “Mot s6 giai
phap quan Iy phat trién d6i ngii GV MN trén dia ban huyén Tir Son, tinh Bic Ninh”
(Téc gia Vit Btc Pam — 2005), “Quan ly cua hiéu truéng nham nang cao ning luc
su pham cho GV MN TP Thai Nguyén” (Tac gia Luu Thi Kim Phugng-2009),
“Thuc trang hoat dong quan Iy viéc bdi dudng chuyén mén cho GV & mot sé truong
MN tai TP H Chi Minh” (Téc gia Nguy&n Hiu Lé Duyén-2011)[8] da tiép can
nghién ctru vé van dé xay dung, BD, quy hoach, QL, phét trién d6i ngii GV, da ting
buéc cang ¢b, hoan thién dan co so Iy luan vé xay dung dong thoi dé xuat cac bién
phap trong viéc quan ly, phu hop voi diéu kién, hoan canh cua dia phuong, diéu
kién nha trudng ma tac gia dang hoat dong dé ting budc cung cd, dao tao, BD doi
ngil nay tré thanh lyc lwong chu yéu nham nang cao hiéu lyc trong gido duc, quyét
dinh sy phét trién gi4o duc.

Nhiing céng trinh nghién ctu vé bdi dudng GVMN, tuy nhién chua cé cong
trinh ndo dé cap dén van dé “Quan ly hoat dong bdi dudng chuyén mén cho giao
vién mam non tinh Dién Bién”. Tiép thu, ké thira nhitng thanh tyu nghién ctu trén,
dé tai luan van nay sé dua ra thuc trang hoat dong quan Iy BD GV cac truong MN
tinh Pién Bién va trén co s& d6 dé xuit cac bién phéap cd tinh cap thiét, tinh kha thi
phU hop véi ddc diém tinh hinh ciia dia phuong trong hoat dong quan ly BD GVMN
nham nang cao chat luong doi ngii GVMN tinh Pién Bién trong giai doan hién nay.
1.2. Mot s6 khai niém lién quan dén van dé nghién cieu
1.2.1. Khai nigm vé quan ly, Qudn Iy gido duc
1.2.1.1. Khai niém vé quan ly

Khi x& hoi loai ngudi xuat hién, mot loat cac quan hé nhu quan hé giira con
nguoi V&I con nguoi, gitra con nguoi vai thién nhién, gitta con nguoi vai xa hoi va
ca quan hé gitra con ngudi véi chinh ban than minh xuat hién theo. Diéu nay da lam

nay sinh nhu cau vé& quan ly. Quan ly 1a mot thudc tinh gén lién véi xa hoi ¢ moi



giai doan phat trién cua nd. Ngay tir thué binh minh cua xa hoi loai ngudoi, dé
duong dau véi sic manh to 16n cua tu nhién, dé duy tri sy ton tai va phét trién cua
minh, con ngudi phai lao dong chung, két hop thanh tap thé; diéu d6 doi hoi phai c6
su t churc, phai c6 sy phan cdng va hop tac trong lao dong, tic 1a phai co quan ly.

C. MAc néi: “Tdt ca moi lao dong x& héi truc tiép hay lao déng chung nao
tién hanh trén quy mé twong dsi lén, thi it nhiéu ciing can dén su chi dao dé diéu
hoa nhizng hoat dong ca nhan va thuc hién chirc nang chung phat sinh tir Su vdn
déng cua toan bg co ché san xudt khac véi sie van déng cia cdc khi quan doc 1ap
cua 6. Mgt nguoi doc tau vi cam thi tuw minh diéu khién Idy minh, con dan nhgc thi
can phdi c6 nhac truéng”. [5, tr.20]

Quan ly xa hoi vé thuc chat 14 to chic khoa hoc lao dong cua toan x& hoi.
Hai van dé co ban trong to chic khoa hoc lao dong 13 phan cong lao dong va hop
tac lao dong.

Theo tir dién gido duc hoc, quan ly 1a hoat dong hay tac dong c6 dinh huéng,
¢ chu dich cua chu thé quan 1y (nguoi quan 1y) dén khach thé quan 1y (ngudi bi
quan ly) trong mot to chtc 1am cho t6 chirc van hanh va dat dugc muc dich cua to
chuc. [4]

Theo GS.TS. Nguy&n Thi My Loc va TS. Nguydn Quéc Chi dinh nghia
vé quan 1y 13: “Qudn 1y la qud trinh dat dén muc tiéu cua té chic bang cach
van dung cac hoat déng (chite ndng) ké hoach hod, té chirc, chi dao (lanh
da0) va kiém tra”.

Trong thyc té thi quan Iy 1 thuc hién nhitng céng viéc co tac dung dinh
huéng, diéu tiét, phdi hop cac hoat dong cua cip dudi, caa nhitng ngudi dudi
quyén. Biéu hién cu thé qua viéc, 1ap ké hoach hoat dong, dam bao to chic,
diéu phéi, kiém tra, kiém soat. Huéng duoc sy chll y caa moi ngudi vao mot
hoat dong nao do; diéu tiét dugc ngudn nhan lyc, phdi hop dugc cac hoat
dong bo phan. Nhu vay quan ly phai la mot qua trinh hoat dong c6 cac budc
thuc hién ma cd thé coi 1a khong thé thay doi [12].

Nhu vay, “Quan ly khéng chi [a mgt khoa hoc ma con 1a nghé thudt” va
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