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THAM THOAI DAN NHAP TRONG
SU KIEN LOI NOI NHO

1. Khai niém vé su kién 10i
noi nho

Theo G. Yule, su kién 161 néi
14 "mét hoat déng trong dé nhitng
nguol tham gia tdc dong lan nheu
theo nhitng cdch thic ¢é tinh chdt
quy udc nham dat dén muc dich

nao ddy. Sw kién l0i néi c6 thé

dugc tao nén boi mét hanh vi ngon
ngu trung tam" [1].

Nhin tif quan diém cta Ii thuyét
ho1 thoai va khai niém su kién 161
néi trén, ta c¢6 thé néi rang: nho
hoan toan ¢6 phdm chit cia mét
su kién 10i néi dién hinh va hoan
chinh, trong d6 luén ¢6 mét hanh
vl trung tdm (cht huéng) 1a hanh
vi nhd va cac hanh vi khac xung
guanh no.

Theo dinh nghia su kién 16
néi cua G. Yule ta c6 thé hiéu: Su
kién 10i néi nho 14 mot hoat déng
trong d6 cht thé nhd va doi tugng
ti€p nhén hanh vi nho tic dong
lan nhau bing yéu t6 ngon ngi
theo nhiing cach thdc nhat dinh
dé dat dén hauh dong tuong lai
caa SP, ¢6 1gi cho SP*,. Trong su
kién 10i néi nho thi hanh vi nho
doéng vai tro trung tam.

ThS DUGNG TUYET HANH

Thi du:

(1) SPy: Huong oi! Chiéu nay to
phdi lén Viét Tri tham em gdi fang
om, t6i di hoc vé, cdu cdt ho td bo
quan do va déi giay phot ngoai
san nhé.

SP,: U' ciz yén tam, chuyén nho
ma.

0 su kién 161 néi noi trén. tham
thoai ¢6 hanh vi chu huéng nho
“cdu cdt ho o bo qudn do va doi
giay phot ngoai sdn nhe” 1a tham
thoai trung tam. Tham thoai trung
tam la tham thoai c6 kha nang
quyét dinh tinh chat cia su kién
101 néi chita né. Do d6 ta c6 thé xac
dinh ngay su kién 161 néi trén la
su kién 161 noi nho.

Theo 1i thuvét héi thoai thi
moét sy kién 161 néi nho dude cau
tao bdi hanh vi nhd trung tdm va
hanh vi héi dap. Day 1a cdu tric
tél gian cta su kién 16i noéi nho,
ngoai ra su kién 101 néi nho con cd
thé do nhitng tham thoali tién dén
nhip. nhitng tham thoai két thic
va nhiing thanh phan bé sung cho

" SP ¢6 nghia la “ngudi néi"
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hai tham thoai ¢6t 161 tao nén. Trong
bai viét nay, ching toi chi dé cap
dén tham thoai dan nhap trong su
kién 101 néi nho.

2. Cau trac cua tham thoai
dian nhap trong su kién 10i noi
nho

2.1. Tham thoai dan nhap chi
¢6 hanh vi chu huéng nho

Day chinh 12 tham thoai trung
tam cua su kién 161 né1 (SKLN) nho
va 14 tham thoai chi chia hanh vi
ngdn ngid chu hudng rnho. Hanh v
nay quyét dinh téi tinh chat va muc
dich cua SKLN nho.

(2) SP,: Hoa cam ho td cdi cdp
vé trude nhé.

SP,: Ban di dau?

SP,,: T¢ phdi di v6i cdi Oanh
ra nha di né dé' ldy mdy tinh, mai
kiém tra vat li.

(3) SP,: Ti nita vé Gy xe ho tao
nhe.

SP,: U, ra nhanh lén nhé.

(4) SP,: Hué oit! Em dang lam
gt day?

SP,: Em dang xem ti vi.

SP,,: Em chay @ ra nha bac
Lan mua hé chi chai ddm nhé.

SP, ,: Thé' chai ddu chi.

SP, 5t Em mugn luén bdc dy cdi
chaz nha minh chéng con gz dung ca.

::P22 Véng a.

O cac thi du trén, du 1a SKLN
nhd c6 ciu tric don gian (thi du 2.
3) hay SKLN nh¢ cé ciu truc phic
tap (thi du 4) thi tham thoai din
nhap chi ¢c6 mét hanh vi cht hudng
(HYCH) nho, ma khong c6 thanh
phan md rong di kém: Thyc t& giao
ti€p cho thay, nhiing truong hdp
nhu trén thudng dude dién ra khi
SP, va SP, c6 quan hé gin gii,

[N ————

than thiét, cong viéc néu trong noi
dung ménh dé 1a cong viéc don gian
ma SP,c6 kha nang thuc hién dudc.
Do dé, khi nghe SP, “nhg” thi SP,
biét r6 muc dich ctia hanh déng va:
diéu dé khién SP, khong can thém
nhdng hanh vi phu Lhuoc va hanh
vi mg rong dé nham giai thich li
do ho#c thuyét phuc SP,. Nhung
trong cudc song sinh hoat hang ngay,
ngudi né1 khong phai lic nao cling
chi st dung mot dang thuc nmi
nhiing thi du trén, ma do ngd canh
giao ti€p chi phdi tham thoai dan
nhap nho con cé cdu tric phic tap,
trong d6 cac hanh vi chi phéi lan
nhau tao nén hiéu qua giao tiép cao.
Du6i day 1a mot s6 dang khac cua
mot tham thoai dan nhép nho.

2.2. Tham thoai dan nhap c6
hanh vi chd huéng nhd kém theo
hanh vi phu thudc

Trong tham thoai, hanh vi.chu
huéng (HVCH) (thanh phan ¢t 161)
¢6 chtic nang quyét dinh hudng va
quyét dinh hanh vi dap thich hgp
cua ngudi doi thoai, ngeai ra con co
cac hanh vi phu thudée (HVPT) (ma
theo tac gia Nguyén Van Do thi do la
cac yéu to diéu bién lyc ngon trung) [4]
¢6 chic nang hudng vao HVCH dé
giai thich, bién minh, cing ¢6 cho
HVCH.

Qua tu liéu thong ké ching
t61 thdy, HVCH cua tham thoai
nho khong phai 1a yéu td duy nhat
trong ciu trdc cua tham thoai ma
nhiéu trudng hdp chinh cac HVPT
gép phan khong nho vao cau trac
va luc ngdn trung cua hanh vi nho
trong tham thoai trung tdm. Ching
to1 thong ké duge mot s6 dang HVPT
trong ciu truc cua tham thoai dan
nhap nho.
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2.2.1. Tham thoai dan nhdp cé
hanh vi chu hudng nho kém theo
hanh vi phu thuéc néu ré Ii do,
nguyén nhan.

Trong giao ti€p hang ngay,
nguoi néi c¢6 khi st dung biéu thic
ng vi nho chi ¢6 thanh phin cét
161 12 hanh vi nhd, nhung dé tang
hiéu qua giao ti€p ngudi nhd bao

gi0 cling dua ra nhiing nguyén nhan,

giai thich tai sao lai ¢6 hanh vi nhd
qua cac HVPT. Théng qua HVPT
néu li do, nguyén nhan nay, SP, sé
hiéu rd su viéc va khi dé kha ning
hoi dap tich cuc chi€m 316 cao hon.

HVPT néu li do vé khd ndng,
nang lve cua SP,

(5) SP,: Bén em mdi cé dién,
em lai chang biét gi vé dé dién, nho
anh chon ho em mét cai ti vi nhé.

SP,: Cdi dé khoé gi. C6 mua loai
nao?

SP,,: Em chi ¢6 hai triéu théi.
SP, ,:OK

(6) SP,: Chi st dung vi tinh
chua dudc thao 1dm, chi nhd em cin
lé h$ chi vin bdn nay vdi.

SP,: Chi dé' ddy em lam cho.

O hai SKLN trén trong tham
thoai d&n nhap, ngoai cac HVCH
nho coén ¢6 cac HVPT néu ré i do,
nguyén nhan vé kha ning, nang
lyc cta SP,. "Bén em mdi ¢6 dién,
em lai khong biét gi vé do dién” (thi
du 5) va “Chi s dung mdy tinh chua
duoc thao ldm” (thi du 6). Trudc
khi dua ra hanh vi nhg, bao gis SP,
cing mong mudn SP, thuc hién
diéu néu ra & ndi dung ménh dé
(NDMD). Va dé dat dugc hiéu qua

nho cao nhit. SP, da dua ra 10 giai
thich cho SP, thay rang do chua ¢6
da kha nang. nang luc thuc hién C
nén rat cin sy gidp d5 cua SP,. Qua
HVPT néu 1 li do vé kha nang, nang
lyc cia chinh ban than minh, SP,
da ngAm thé hién su tin tudng vao
kha nang, nang luc cta SP, va ldc
nay thé dién cta SP, cang dudge
ton vinh.

HVPT néu li do vé diéu kién
khdch quan.

Bén canh nhiing thi du trén ta
con bit gap nhiing truong hop sau:

(7) SP;: Té1i con it thdi gian
qua, nho c6 danh mdy bién bdan nay
ho téi nkhe.

SP,: Vang a. Ldt niza anh quay
lai.

(8) SP,: Ngay mai ca nha em
v€ qué ndl, em nho chi dua hé quyén
lugn dn nay cho cdi Hang nha em

nhe.
SP,: Dugc réi em ci yén tam.

Trong hai SKLN nhd nay, HV
PT trong tham thoai dan nhap van
la néu i do, nhung day 1a Ii do vé
diéu kién khach quan: “Téi con il
thoi gian qud (thi du 7), “Ngay mai
ca nha em vé qué néi” (thi du 8)
nham giai thich r6 cho SP, hidu
tal sao SP, lai khong tu thuc hién
hanh déng C ma lai can su gitp
d6 cta SP,. O ca hai thi du nav,
kha néng ctia SP, ¢6 thé cho phép
SP, ty thuc hign C, nhung diéu kién
khach quan lai khéng cho phép.
Chinh vi vay, SP, rat cin su cam
thong va thién chi gidp dd caa SP,.
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HVPT néu li do vé diéu kién
chu quan cua SP,

Ngoai ra trong thuc té hang
ngay ta con thdy c6 nhiing truong
hgp sau:

(9) SP,: Em 0i! ldy hé anh cdi
diéu khién ti vi & trén ban vdi, anh
chui vao chén roi, ngai qua.

SP,: Day, luoi vica tho.

(10) SP,: Chi nhdt hé em quyén
sdch & dudi dat lén vdi, tu nhién em
chéng mat qua.

SP,: Ving, chi cé li do li trau.

Khac véi hai kigu HVPT néu
l{ do & trén, trong truong hgp nay
HVPT cang néu li do nhung khong
phai 14 lf do vé kha ning cua SP,
con han ché, ma li do vé diéu kién
chii quan cua chinh minh (trong
truong hgp nay cha yéu la luoi,
ngai...), dé “ngin chan” su t chéi
cua SP,. :

HVPT néu li do, nguyén nhan
thudng 12 nhiing ménh dé c¢6 thé
ding truée hodc ding sau HVCH
trong tham thoai dan nhap nho, c6
chitc nang dua ra li do hay nhing
161 giai thich cho chinh hanh déng
nho. Muc dich ctaa viéc dua ra li
do, giai thich l1a nhim lam cho SP,
hiéu 16 hon vi sao SP, phai nho SP,.
Va do tinh chat "cudng buc" cua
hanh vi nho 14 rat nhe, nén véi
"chién thuat" nay thi SP, dé nhan
duge long nhiét tinh gitp dd cua
SP,. Chinh vi vay, trong SKLN nho
thi cdu tric tham thoai dan nhap
nho dang nay dugc SP, rat hay su
dung, dic biét 1la khi no1 dung
"nhg" vugdt trén mic théng thuong

hay nham thuy&t phuc SP, (nguo
nghe) thuc hién diéu minh can nho.

299 Tham thoai dan nhdp
¢6 hanh vi chii hudng nho di kém
vdi hanh vi phu thude chi thich
cho hanh vi chu hudng

Khi thuc hién hanh vi nho.
SP, chi néu ra hanh déng cu thé
ma chua c6 nhiing thong tin vé thai
gian, dia diém, vi tri... dé thyc hién
ndi dung "nhg" dé6. Do vay, ngudi
nhd cAn phai bd sung thém nhing
thong tin can thiét d& SP, ndm duge
va dé dang thuc hién theo mong
muén cua SP,. Cac thanh phén di
kém vé: HVCH nhu vay 1a nhiung
HVPT c6 chitc nang bé sung, chd
thich cho HVCH rho.

(11) SP,: Hém nay me don chdu

" Linh hé con vdi nhé. 11h 16p chau

tan roi.

(12) SP,: Ngay mai, anh mang
hé em b6 hé so thau lén phong em
nhé, phong 305 nha A day.

SP,: Duoc réi, 8h sdng anh sé
mang dén.

(13) SP,: T nita em ldy hé anh
b6 dia CD nhé, b dia hdm qua anh
mang vé ¥. 4

 SP,: Anh ¢6 can ngay khong?

SP,o: Bao gio em ién thi mang

-cilng duoc.

O cac thi du trén, trong tham
thoai dan nhap ngoai HVCH nho
con c6 HVPT béo cho SP, biét thém
thong tin vé thoi gian (thi du 11).
dia diém (thi du 12), dac diém (thi
du 13) dé giup cho viéc thuc hién
HVCH nho duge thuan lgi. Cac loal
HVPT nay thudng xuit hién sau
HVCH nho.
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Tham thoai din nhap dang nay
thuong c6 cau tric nhu sau: HVPT
(khen) + HVCH nho.

Nhu ching ta da biét, dich
cudi cung cua hanh vi nho chinh
12 nguoi néi mong mudn ngusi nghe
lam thoa man mét nhu cau nhat
dinh cia minh. Va khi thuc hién
‘hanh dong nho c6 nghia la da gay
phién phtc cho ngudi bi nhd. Chinh
vi vay, SP, da dua ra nhiéu cach
néi dé giam thiéu su de doa thé
dién caa SP.. O céc thi du trén. SP,
da khéo léo dua vao tam Ii cua con
ngudi trong giao tiép. D6 la: khi ta
thuc hién mot hanh dong nao do
(thuong dudc coi 1a t6t) (nhu & thi
du 21), hoac c6 mét su thay doi gi
d6, hoac ¢6 mét sd wu diém gi db
(thuong duge cho la gioi. tai) (thi
du 22), hay s6 hitu mét do vat gi
moéi (thi du 23)... ta ién mong mudn
ngudi khac dé ¥ va ¢6 cac nhan xét.
danh gia. binh luan (hoac khach
quan. hoac tich cuc). Nguoi noi (SP,)
da nam bat tdm li nay cho nén da
hién thuc héa bang 1061 khen danh
cho ngudi nghe dé “md dudng” cho
16i nho. Qua HVPT khen nggi thi
ngudi néi da to 1ong ngudng mo.
biéu thi su quan tam va t6n vinh
thé dién cta ngudi nghe trude khi
dua ra hanh vi de doa thé dién.
Qua d6 nguoi nghe cam thav minh
duge danh gia cao va mudn thé hién
cac uu diém d6 bang mét hanh dong
cu thé nhu moét 16i ching minh.
Va lic nay. dich cua hanh vi nho
ma SP, dua ra ¢6 kha ning duge
héi dap tich cuce cao hon nhiéu khi
SP, chi st dung HVCII nho.

2.3. Tham thoai dan nhap ¢6
hanh vi chu hudng nho + hanh v
ma rong 1a 161 ho goi

Tham thoar ¢o HVCIE nho 1a
tham thoatr ma nguoi ndi hudng Lo
mot doi tugng cu thé. mong mudn
do1 tugng do6 thue hién nhing hanh
ddng ma minh néu ra. Chinh vi vay.
trong tham thoai dan nhap nho.
ngoar HVCH nho va cac HVPT ¢o
chic nang nhu néu ¢ cac muc trén.
ta con thay nguoi ndi thuong gol
dich danh nguoi ma minh mudn nho.

(24) SP,: Anh Duc 01! Ra ganh
hé em qua cau.

SP,: Cha ti nhoe con a, dé tao
phdt xong cai diéu nay da. Hay may
co vao day ngét xem tao lam cho vui.

(Tran Qudc Tien. Anh Dac vé
lang. trong Lang ém a bén song. Nxb
Hoi nha can, 1998, tr. 270)

(25) SP,: Thuy 61! Mang ho chi
cdi phich ra day.

SP,: Day, em chi grup chi mét
lan nay nua thol.

Ngoai cach dung tén néng SP

] & o i
con ¢6 thé gor SP., theo cach xung
ho chi quan heé.

(26) SP,: Anh 1! Bat h¢o em cai
quat voi

SP.: Trov nay ma em thay nong .

(27) SP;: Anh g1 ov! Giup lao
mét tay kéo thuven lén var.

(Nguyén Trung Hiéu. Dém mu
sudng, trong Cua Vict. Tap chi van
hod, vin nghé Quang Tri, tr. 24, s¢
32, 5/1997)

Do di¢u kién khach quan. chu
quan. do vi thé xa héi cua ban than.




Tham thoai...

19

do cac mé1 quan hé ciia minh ma
SP, ¢6 su su dung thich hgp 161 hé goi.

Trong tham thoai ¢6 HVCII
nho thi hanh vi mg rong (IHHVMR)
la 1ot hé goi mac du khong dong
gop vao ndl dung miéu ta, noi dung

ménh dé nhung ching tao diéu

kién cho néi dung ménh dé phat
trién va c6 chic nang chuén bj. duy
tri va kiém tra qua trinh déi thoai
gidta hal nhan vat tham gia giao
tiép nham dat dude muc dich nhat
dinh. Thanh phan hé goi givip nguoi
nghe tim dudc sgi day lién hé gitia
dich cudc thoai v6i minh ro6 hon.
Chang han. trong mot cdn phong
tap thé ¢6 dong ngudi. ma nguoi
nél chi muén nho mét trong sé déng
nguol d6. thi 161 hé goi lac nav 1a
rit can thiét. Bén canh dé. HIVMR
la 101 h6 goi con c6 gia tri tao su
chd § cua SP, véi hanh vi nko. Loi
ho go1 con gép phan gitp SP, tranh
tha tinh cam. chi€m cam tinh cia
SP, va cang gép phan lam ting
muc d06 lich sy cha phat ngén.
Trén day 1a mot s6 dang tham
thoai dan nhap ¢6 HVCH rhé di
kem véi HVPT thudng xuit hién
trong tu liéu cua ching téi. Qua

viéc miéu ta sd bd, ching téi thav- -

rang: trong mot tham thoai véi mot
HVCH nhé va dich cudi cang 1a

SP, mong muén SP, thuc hién giip
minh mo6t viée gi d6. hanh dong
nao do6 ¢o 1gi cho SP,. ma SP, khong
thue hién duge. thi SP, (ngusi noi)
da su dung rat linh hoat cac HVPT
tuy theo méi quan hé than sd. tuy
ting hoan canh va dic biét 1a trong
nhiing tinh huéng giao tiép cu thé...
dé dat duge dich giao tiép cudi cung.
Cac HVPT ¢ day rat da dang: HIVPT
¢6 thé 1a hanh vi khen. 14 hanh vi
¢6 chie nang néu Ii do. diéu kién...
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