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TIENG VIET VA CHU VIET

" HANH VI CHU HUGNG
“NHO” HAM AN

Theo li thuyét hoi thoai,
nhitng hanh vi ngbn ngt
duge thuc hién diang véi
dich ¢ 18i, dtng véi diéu
kién st dung ctia ching thi
d6 la nhiing hanh vi ngén
ngit truc ti€p. Trong thuc
té& giao ti€p, modt phat ngdn
thudng khéng phai chi ¢6
mot hanh vi 8 18, ¢6 hién
tugng nguoi néi sd dung
hanh vi ngdn ngii nay lai
dat dén hiéu lyc & 131 cua
mdt hanh vi khac va hién
tugng nay dudc goi la hién
tugng si dung hanh wvi
" ngbn ngit theo 161 gian tiép.

Vi du: (1) (3 mot cla
hang banh keo khach dang
chd ngudi gitp viée vé kho
14y mét hop mi tdm)

- SP;: (ngusi mua): Sao
ldc di, chi khéng bado né

mang theo cii man?

DUONG TUYET HANH

(ThS, S& Gido duc va Pao tao Yén Bai)

SP,: (ngudi ban): Chét
that! Kho 6 ngay diay sao
ma né di lau thé&? Chi
thong cam cho mot chut
nghe.

(Hd1 thoai trong sinh hoat

hang ngay)
G vi du nay, ngudi mua
da dung hiéu ldc 6 161 truc
ti€p 13 héi dé nhim lam
cho ngudi ban thiy dugc
hiéu luc & 1 gian tiép la
su trach méc vé viée chi ta
phai "chd dgi qua lau"
Hiéu luc 3 101 gian tiép nay
da dat hiéu qua, duge SP,
hidu va héi dap "di lau thé,
chi théng cam cho mot chit
nghe".

Nhu vay "mdt hanh wi
dude st dung gian tiép 1a
mdt hanh vi trong d6 nguoi
néi thuc hién mot hanh vi &

i nay nhung lai nhdm

lam cho ngudi nghe dua
vao nhitng hiéu biét ngbn
ngldt va& ngoair ngbén ngu
chung cho ca hai ngudi, suy
ra hiéu lyc 6 16i cha mot
hanh vi khéac. (1)

Theo D& Hitu Chau thi
hidu luc & 18i gian tiép 1a
cai thém vao cho hiéu hic ¢
101 truc ti€p. Mudn nhéan
biét dudge hiéu luc 6 16i gian
ti€p thi ngudi nghe trudc
hét phai nhén biét hidu luc
4 161 cia hanh vi truc tiép.
Nhan biét duge hanh vi &
181 gian tiép 1a két qua caa
hoat ddng suy ¥ tit hanh vi
truc ti€p nghe duge.

Bén canh @6, trong thuc
té€, hanh vi ngdn ngil gian
tiép con bi quy dinh bdi I
thuyét lap luan, bdi cac
phuong cham hdi thoai, bdi
phép lich su, boi cac quy
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tic litn két, quy tdc hoi
thoal...
Mic du, con dang cb su

tranh luan bdi nhiéu quan

“diém khac nhau, nhung cé

didu chic chén ring viée su
dung hanh vi ngdn ngi
gian tifp giip con ngudi ta
thay ddi linh hoat va hiéu
qua hon trong viéc st dung
ngbébn ngd, giip ching ta
"truyén bao dudc nhiéu hon
diéu minh néi ra".

Ciing nhu moi hanh vi
ngbén ngii khac trong giao
tiép hang ngay, hanh vi
nhd c6 thé st dung mot
cach tryc ti€p hay gian tiép
tuy theo muc dich giao tiép
hay hoan canh giao tiép.
Bai viét nay chi dé cap dén
hanh vi cha huéng nho
ham &n trong tham thoai

dan nhap nho.

1. Tham thogi ddn

nhap c¢6 hanh vi chu
huéng nho duoc biéu
dat bang hanh vi héi

Vidu: (2)

SP,: Mai di Ha Noéi, chi
mua hd em it thudc trg tim
dugc khong?

SP,: O day khong ban a?

SP,,: Nhitng loai thudc

d4t tién nhu vay chi cb ai

din trudc thi ho méi 14y
thoi chi a.

SP,,: Em nhd ghi r6 tén
thudc vao nhé. '

(Ho1 thoai trong sinh hoat
hang ngay)

O vi du trén, trong lugt
16i caa SP, hinh thic 12
mét cdu héi nhung ta dé

dang nhan thiy luc ngdn

trung cta hanh vi nhd qua

td chuyén dung: "ho" va
quan hé gitia cac
thanh t6 trong biéu thiic
héi. O day, chd thé caa
dién ngén (SP)) 13 nguodi
duge hudng lgi tu hanh
dong C (mua hd thude trg

mo1

tim). Chl nglt cia ndi dung
ménh dé (NDMD) dong
thdi 12 cht thé cta hanh
déng C 1a SP,. Dua ra biéu
thic hoéi trong trudng hdp
nay, khéng phai SP; chi
ché dgi cau tra 131 c6 hay
khong cta SP, ma diéu
SP, mong mudn Ja su gitp
dd ctia SP, va thién ¥ giup
d6é hay khoéng gitip dd caa
SP,. Su quy chiéu & day rat
rd6 rang gita NDMD (mua
ho thudc trg tim) véi hiéu
qua nhd. Nhu vay, lugt 131
cia SP, mang dic trung,
diéu kién cd ban ctia hanh

vi nhd ma khong phai diéu

kién clia cin ban ctia hanh
vi hoi.

Khi dung ciu héi véi §
gidn ti€p 13 nho thudng
thudng ngudi ta dung céc
yéu t6: gitp, hd, 1am on két
hgp v6i nhitng y&u t§ bidu
thi hinh thitc héi nhu: Cé
thé - dudc khong? Trong
nhitng truong hgp nay, su
hién thi tudng minh hiéu

lic nho rdt rd, cho nén

dang hoéi- nhd c6 tdn sO

xuft hién khé cao trong tu

lidu théng ké clia ching to6i.

C6 nhiing trucng hogp
nguoi néi su dung hanh vi
hdi véi hiéu luc 6 16i 12 nho

va ma khéng su dung

nhiing t& chuyén duang: hd,

A

gitp...

Vi du: (3)

SP,: C6 Thanh ci! Khong
biét dgt nay chau co6 duge
ting luong khong nhi?

SP,: Cai dé chau phai
nho may dda vé cung dgt
véi chau xem cho. Chit bay
gid ¢6 hoi thi lai phién cho
chéiu ddy.

SP,,; O, thé ma chau
khong nghi ra, thoi dé chau
nhd cai Kiém vay.

(Hoi thoai trong sinh hoat

hang ngay)
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Trong truong hgp nay,
lugt 161 cia SP, c¢6 hinh
thic 14 moét cdu hoi nhung
hiéu lyc G 161 gian tiép la
hanh vi nhy. Vi dé nhan ra
muc dich chinh ctia hanh
vi nay, ta cin cd vao 151 hdi
dap cta SP,. O day, ca SP,
va SP, déu biét rang SP,
khéng phai la ngudi truc
tiép phu trach van dé nay
(viéc tang luong). Chinh vi
vay, ma SP, méi dua ra cau
héi dé ngdm nhd SP, xem
“minh ¢6 duge téng luong
khéng?”, SP, tit hoan cinh
giao tiép cu thé d6 da ndm
bét dudc muc dich chinh
cua cidu héi khong phai 1a

su héi dap c6 / khong. Va
'SP, da héi dap ding vio
dich ctia hanh vi nhd (tir
chéi gitp dd SP). “Cai dé
chau phai nhd may daa vé

“ciing dgt v6i chau xem cho”.

2. Tham thoai dan
nhdp c¢6 hanh vi chu
huéng nho duoc biéu
dat bang hanh vi cdm
than

V6l mdt hanh vi cam
than, dich tu than la: “Mot
hanh vi ngdn ngid dude
diing khi cin thé hién mot

cach truc tiép, rd rang tinh
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cdm, cdm xic khéc nhau,
trang thai tinh thadn cla
nguoi noéi do1 véi su vat, su
viéc nao dé.

Khi hanh vi cam théan
duge diing dé biéu dat hidu
lyc nhd thi dich tu than
ctia hanh vi cam than cé su
“hoa 1an” (4) véi muc dich
nho va chinh dich nhg sé
quyét dinh huéng phéat
trién cta cude thoai.

Vi du: (4)

SP,: Me di! Bai toan nay
khé qua!

SP,: Cho me mét chiit,
me sé giang cho con.

(Hbi thoai trong sinh hoat
hing ngay)

G i du nay, SP,
da “mugn” hanh vi cam
than “khé qua” dé thuc
hién mong muén SP, thuc
hién hanh dong C (giai ho
bai toan) cho minh. SP, vi
tu cach ti€p nhan phat
ngébn da nim bit dugc
hoan canh xuat hién hanh
vi cam than: SP, (nguoi con)
dang lam bai tdp toan,
chua tim ra cach gidi nén
dd bay té cam xdc, danh
T d6, SP,
dd suy ra dudgec y nghia

gia “khé quéa”.

thuc trong phat ngbén cta

SP, 12 mong mudn me giai
ho bai toan. Cho nén SP,
da héi dap ding dich ham
an.

Qua tu lidu théng ké,
ching t6i nhan thay phat
ngdn cam théan c6 hidu luc
ngit vi nhd ¢6 hai dang:

a. Dang thi nhdt:

D4u hiéu chi dan hanh
vi cdm than + bidu thue
miéu ta.

Vi du: (5)

Troi ¢i! sao ma nhiic tay
chan thé nay.

(Héi thoai trong sinh hoat
hang ngay)

Ham an:

Muén nhd nén bép tay

chéan.

Muén nhd ldm ho mot
viéc gi dé.

b. Dang th hai:

Chi ¢6 biéu thitc midu t&
ma k‘hc‘mg c6 cac diu hiédu
chi din hanh vi cdm than
di kém.

Thudng thudng dang
nay xudt hién véi cac phu
tt chi mic d§ dic biét
diing & cudi phat ngbn: ghé,
qué, thé, sao...

Vi du: (6)

SP,: Ba oi! Quyén sach

nay dé cao qua!



NGON NG & bOI SONG 5

SO 1+2 (135+136)-2007

SP,: Dé d4y ba 14y cho.

(Héi thoai trong sinh hoat
hing ngay)

Vi du: (7)

SP,: Néng thé'!

SP,: C6 mbi viée bat

quat ma ciing lugi.

(Hé1 thoai trong sinh hoat

hang ngay)

Cing nhu moi hanh wi
ngdn ngi dugc dung gian
tiép khac, dé nhan biét
hiéu luc 6 161 gian tiép cha
hanh vi cam than ta phai
cidn ¢ vao 101 hdi dap cla
SP,, ca SP, va SP, déu phai
c6 su hiéu bigt chung vé
ngl canh, hoadn canh giao
ti€p. Khi st dung hanh vi
cam than d& bidu hién hiéu
luc 6 161 nho thi thudng
thuong SP, va SP, phai c6
m6i quan hé than tinh.
Chéng han nhu & vi du (7)
ta khéng thé tach cude
thoai ra khéi ngit cdnh. Ldi
cam than “Néng qua!” chi
thé hién hanh vi gian tiép
“nhd” khi ca SP, va SP, ¢6
mo1 quan hé rat than thiét,
ca SP,, SP, déu dang &
trong nha giita ldc thdi tiét

néng blc va ldc nay chiéc

quat van chua dugc bat lén.

Khéng 6 trong ngid canh

nhu vay thi hanh vi cam
than “Néng qua!” sé mang
hiéu luc & 161 dich thuc:
cam than.

Méc du xuit hién khéng
nhiéu trong téng s6 tu lidu
théng ké duge, nhung hanh
vi nhé ding gian tiép bang
bidu thic ngd vi cAm than
mang hiéu qua giao tiép
cao. Bdi vi, dich ctia hanh
vi nhd chinh 134 mong muén
SP, lam gitip minh diéu gi
dé hoac cbng viéc ndo d6 va
trong dgi vao thién chi giﬁp
dd caa SP,. Khong c6 ai khi
nhd lai mong ngudi tiép
nhin ti chéi cd. Hanh vi
cam than 13 hanh vi cé
chitc néng biéu 16 cao. Cho
nén dung hanh vi cam
than dé bidu hién hiéu luc
4 161 cia hanh vi nhg,
nguoi ndi (SP,) dé dang bay
t6 cam xic, trang thai cla
minh ning cao tinh biéu
cam cua 161 néi, dé& gay
dugc su chid ¥ va thién cadm
cia ngudi nghe. Do d6,
hiéu qua giao tiép ciing dat
k&t qua cao hon.

3. Tham thoai dan
nhdp c¢6 hanh vi chu
huéng nho dudc biéu
dat bang hanh vi mong
wée

Vi du: (8) (Tai bé nude
cha ki tic x4).

SPy:
minh b quin 4o nhi?

SP, : PDua day. Muon
nho thi ct bao thing, lai

Gia ail giat ho

con bay tro “gia nhu”.

SP,,: Ban chi dudc cai
hiéu y. Cam on hét 15i.

(Hdi thoai trong sinh hoat
hang ngay)

Vi du: (9)

SP,: By gi6 ¢6 ai xach
hcf) minh cai va li nay nhi?

(Hoi thoai trong sinh hoat
hing ngay)

Hanh vi nh¢ duge st
dung gian tiép bang 1di
mong mudén khi gin véi
mot ngt canh giao tiép cu
thé. Chang han, 6 vi du (8)
ngil canh giao tiép ca SP,
va SP, 13 tai bé nude cta ki
tdc x4, SP, dang giat quan
40, ti nglt canh d6 SP,

‘d3 dua ra 131 mong mudn

v6i hiéu luc 6 101 nho. Loi
mong udc c¢b6 y nha dé
khong thé xudt hién khi
SP, va SP, dang 6 trén
giang dudng. Tuong tu nhu
vay, ¢ vi du (9) 15i mong
udc “Bay gid c6 ai xach
ho ...” chi thé hién hanh vi

gian tiép cAu xin sy gidp
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dd khi nguci néi 14 mot co
gal va ngudi trudc mit
hoédc d1 bén canh ¢ 1a mot
ngudi con trai dang ranh
réi. Ngudi con trai nay,
ciing gan trang lta véi co
va khéng c6 sy cach biét
qua 16n vé tudi tac. Khong
phai nglt cdnh nhu vay, thi
cd sé khong “mong mudn”
méc du dang thyc su cén
nguoi giip da.

Tém lai, hanh vi nho
ding gidn tiép qua 13
mong udc chi duge thuc
hién khi gdn né vao trong
mét ngii canh giao ti€p cu
thé; méi quan hé SP, va
SP, tuy khéng phai 1a gan
gl nhung cung trang lda,
khéng c¢6 su cach biét qua
16n. Thudng thuong, khi
dung kiéu gian tiép nay thi
noi dung nho (NDMD) cha
yéu 12 nhiing viée, nhiing
hanh dong cu thé, don gian
ma SP, chic chidn SP, lam
dude. Trong 16i mong mudn
thi SP, bao gid ciing ving
mat va dude thay th& bing
dai tu: al.

4. Tham thoai ddn
nhdp c¢6 hanh vi chu
huéng nho dudc biéu
dat bing hanh vi khen

Vi du: (10)

SP;: Chi Lan di! em
thdy chid chi dep nhat
phong minh day.

SP,: Lai dinh nho chép
bai ho chit gi? D& day chidu
chi chép cho.

SP,,; Oi, chi khéng
nhing viét chit dep ma lai
con théng minh nia.

(Héi thoai trongvsinh hoat
hing ngay)

Vidu: (11)

SP,: Minh nghe néi ciu
bd&m huyét chiia dau diu
gidi 1am.

SP,: Ra diy minh bim
cho.

(Hai thoai trong sinh hoat
hing ngay)

Trong giao tiép, ta hay
bt giap hanh vi nho dugde
biéu hién dudi hinh thitc
khen. Bdi lic khen thi
chinh SP, dugec ton vinh
thé dién va SP, cling nhan
thdy duge y dinh “nhd” caa
SP, bang cach néi khéo.
Nhung khéng phai trong
bat ki hoan canh giao tiép
nao ta ciing c6 thé dung
hanh vi khen dé dién ta
hiéu luc ngbén trung nho.
Truée hét y d6 nho thuc

hién qua hanh vi khen chi

dugc dién ra trong mot ngit
canh giao tiép cu thé.
Chéng han nhu & vi du (10)
SP, va SP, phai ¢é su quen
than véi nhau, ¢ cing nhau,
SP, da tiung nhg SP, chép
bai ho. Cho nén khi SP,
dua ra loi khen thi SP,
hiéu ngay d6 khéng phai
161 khen v6i muc dich khen,
nén da héi dap ding vao y
dinh nho cta SP,. Néu tach
hanh vi khen ra khoi ngi
canh giao tifp cu thé trén
thi n6é sé 1a m6t hanh vi
khen dich thuc, hodc hanh

vi ¢6 chitc ning din nhap

dé tai cho mot cudc thoai
nao do.

Qua tu liéu théng ke,
chiing t6i thdy ring trong
moi trubng‘th dung hanh
vi khen dé nho thi lugng
tin phan anh trong NDMD
thuong lién quan dén viéc
cAn nho. SP, da biét kha
nang cua SP,, thiy SP, c6
thé gitp minh thuc hién C.

5. Tham thoai ddn
nhdp ¢6 hanh vi chu
huéng nho duwge biéu

dat bing hanh vi trin

thuat
Dic diém chung nhit
caa hanh vi nho la: SP,
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mong muén SP, thuc hién
gidp minh mgt hanh dong
trong tuong lai. Va wviéc
thuc hién hanh vi d6 hay
khong lai phu thude vao
SP,. Chinh vi vay, khi
hanh vi nho duge dung
duéi dang hanh vi trin
thuat, thi SP, thudng ké
cho SP, v& nhiing khé khan
ma SP, dang gip phai. Day
duge col 14 i do, nguyén
nhan lam cho SP, khéng
thé thuc hién C ma cin c6
su gitp d6 cua SP,.

Vidu: (12)

SP;: Ong ba gla sang
qué ngoai giao cho “qua
ddt” ching hai ngan vién
méc. Tao bdc déng hiia gon
trong bubi sdng. Rdi méi
suc nhd ra nang di tham
chi gai hen dén chuyén xe
mudi gid. Gay thé.

SP,; Lénh b&s bé hon
lénh gai. Gay thé thi chiu
roi. Nhung cit vé di. Khéng
6m dot xuat tao s& sang hd
trg.

(Trai lang — Tran Vin
Thudc — Truyén ngin hay
2001-

2002- Trang 63 - NXB
Vin hoc).

Vi du: (13)

SP,: Chét réi! Chiéu nay
ba t6 tt Ha Néi lén choi,
me t6 giao cho t6 ra bén xe
dén ba, nhung t6 lai hita
chiéu nay sé tra cho cai
Lan may quyén sach dé né
lam bai tap. Chét that.

SP,: Cau ct di dén ba
di! Lat nita té6 qua nha Lan,
ciu dua sich day t6 tra ho
cho.

SP,,: O

Cam on cau nhiéu.

may qua!

(Hbi thoai trong sinh hoat
hing ngay)
Trong hai vi du trén, cac

su kién" réi méi suc nhé

-nang di thdm chi gai hen

dén chuyén xe mudi gig” va
“me t6 giao cho t6 ra bén xe
don ba” la li do, ngﬁyén
nhén lam cho SP, khoéng
thuc hién hanh dong C ma
SP, dang 1& phai lam:
“dong gach” va “di trad sach
cho Lan”. Nhiing su kién
nay, khong lién quan gi té
SP,. Cho nén, khéng phai
trong bat ki hoan canh giao
tiép nio ma ngudi nghe
thong qua cac su kién nay
lién tudng dén luc ngdn
trung nho. O day ngudi néi

va ngudi nghe phai cé méi

quan hé than thiét va SP,

da ting nhd SP,. Chinh vi
vdy, ma SP, mébi giai bay,
ké 1€ tinh trang cta minh
Iac nay va hudéng SP, vao
su suy ¥: néu SP, thuc hién
giip minh hanh dong C
nao dé thi SP; sé thoat ra
khoi tinh trang ma SP,
dang gip phai.

Néu SP, va SP, khéng
c6 mo1 quan hé than thich,
chi 1a su quen biét so so va
SP, chua nhd SP, diéu gi,
thi ldc nay SP, c6 thé I
giai nhiing 161 cua SP, nhu
la mdét hanh vi théng bao
véi hiéu lue & 18i c6 tinh
ch&t than van. Do d6, SP,
6 thé dap lai 12 hanh vi an
Ui, ddng vién. D61 v6i tham
thoai ¢6 hanh vi cha huéng
nho duge biéu dat bing
hanh vi tran thuat thi SP,
bao gid cling ving mit
trong lugt 1oi ciia SP,. Va
mét dic trung khac nita d6
12: no6i dung ké 1€, than van
thudng duge thuc hién
bing nhiéu ménh dé khac
nhau trong moét phat ngdén
@€ 1am cu thé, phong phu
hon théng tin vé nhiing
khé khan ma SP, gip phai
khi phai thyc hién hanh
dong C. Vi dé nhin manh
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thém muc 46 kho khan ctia
minh, mudn giy cho SP,
mdt sd chd §, quan tam,
SP, thudng dung nhiing tu,
cum t¥ cam than trong
phat ngbén ctia minh: D&
qué, chét that, chan qua,
gay that...Do dic diém cau
tric cla biéu thtc tran
thuat 1a sy kién théng tin
khoéng c6 tinh khuén hinh
nhu héi, ma néi dung & day
luén bién ddi theo ngit
canh va cudc thoai nén
ching t61 tam coi tham
thoal nho c¢6 hanh vi cha
huéng duge dang dudi
hanh vi trdn thuat 12 kiéu
hanh vi giadn tiép khéng
quy udc.

Trén ddy la mot s6 dang
hanh vi nhd gian tiép
thuong gidp trong tu lidu

cua chiing t6i. Qua d9, ta

thay rang khi nhd ai viée gi
ngudi ta khéng chi dung

mdt hanh vi nAd ma cé thé
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dung nhi€u hanh vi ngén
ngi khac nhau. Cic hanh
vi ngén ngll nay phdi hgp
v6l nhau thudng tao nén
tinh lich sy va dat duge
hiéu qua giao ti&p hon so
véi khi chi st dung hanh vi
nha truc tiép.

Maéc du, hiéu luc ngén
trung nho duge biéu dat
bing nhiéu hanh vi ngén
ngii khac nhau: hoi, khen,
mong ude, trdn thuat...
nhung khi si dung cac
hanh vi nh¢ gian tiép nay,
ta luén phdi gin ching
trong mdt hoadn canh giao
tiép that cu thé, méi quan
hé gitta SP, va SP,, SP, va
SP, phai c6 su hiéu biét
chung vé tién gid dinh, vé
ngd canh giao tiép. Dic
biét, ta phai chia y téi quan
hé ngit nghia gita cac
thanh phén caa NDMD
trong bidu thitc ngit vi nhd

tiép.

* Chu thich ngtt liéu

(Vidu 12) - Trai lang -
Trang 63 - Tran Van Thude
- Truyén ngdn hay 2001 -
2002 - NXB Véan hoc nam
2002

Céac vi du con lai 1a ngit
liéu trong hoi thoai hang
ngay.

Tai liéu tham khao

1. D6 Hitu Chau - Bui
Minh Toan - Pai cuong
Ngén ng hoc tdp 2 - NXB
Gido duc - 1993

2. Nguyén Dic Dan -
Ngit dung hoc, tdp 1 - NXB
Gido duc - 1998

3. Nguyén Thién Giap -
Dung hoc Viét ngiz, NXB
Dai hoc Quéc gia - 2000

4. Ding Thi Hao Tam -
"Nghia ham Gn cia cdc
hanh vi ngén ngit gidn
tiép" - Luan vin Thac si -
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truc ti€p véi ngit canh giao




