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MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Cong chirc vién chirc (CCVC) 1a ngudn nhan luc quan trong ctia bd may
hanh chinh Nha nuéc tir trung wong t6i dia phuwong. Ngudn nhan lyc nay quyét dinh
hoan toan chirc nang, nhiém vu cua by may hanh chinh. Hiéu lyc ctia hé théng
chinh tri n6i chung va cua bé may hanh chinh Nha nudc (HCNN) noi riéng, xét cho
cung duoc quyét dinh boi phidm chét, niang lyc va hiéu qua cua doi ngii CCVC. Sy
thanh cong hay that bai ctia mét quéc gia, mot nganh, mot linh vuc, mot dia phuong
hay mdt ving 1anh tho c6 mot phan quan trong phy thude vao doi ngii CCVC trong
bd may quan 1y Nha nudc (QLNN).

Ngay nay, viéc quan Iy ngudén nhan luc c¢6 ¥ nghia hét strc quan trong ddi véi
su phat trién ciia dat nude. Néu trude day su phat trién cia mot qudc gia cha yéu
dua vao cac nguodn luc nhu tai nguyén thién nhién, ngudén von, ngudn lao dong, thi
truong tiéu thu... thi hién nay chinh tri thirc lai ¢6 y nghia hét sirc 16m lao, gop phan
tao nén su thinh vuong, giau c¢6 cho mdt quéc gia, lanh thd. Xu thé toan cau héa
cung véi sy phat trién ctia cong nghé thong tin, dic biét 1a sy ra doi cta cong nghé
thong tin di lam cho cac qudc gia ngay cang trd nén gan nhau hon, qua d6 sy canh
tranh cling cang tré nén gay git hon, va tit nhién wu thé canh tranh bao gio ciing
nghiéng vé qudc gia ¢ chat lwong ngudn nhéan lyc cao hon, duoc dao tao tt hon.

Trong nhitng nim qua sd lugng CCVC thudc Trung tam thong tin Cong
nghiép va Thuong mai thuéc B6 Céng Thuong dugce giao tuong ddi 6n dinh, cu thé:
Téng s6 CCVC tai Trung tim tinh dén hét nam 2014 1a 291 ngudi; doi ngii cong
chtrc 13 03 ngudi, vién chire 1a 270 ngudi, con lai 1a hop ddng lao dong va cho bién
ché. Tuy nhién, cau hoi dat ra 1a véi s lugng nhu vay thi Trung tdm da quan 1y doi
ngil ndy thé nao dé hoan thanh tt cac nhiém vu chuyén mon.

Tir cac van dé cép thiét néu trén day, dé danh gia cong tac viéc quan ly doi
ngli CCVC thudc Trung tdm thong tin Cong nghi¢p & thuong mai - B§ Cong
thuong, tim ra nhirg diém manh va nhitng han ché nham x4y dung nhing giai phap

quan 1y phu hop, phat huy tdi da sitc manh ngudn nhan luc trong viéc thuc hién



cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, t6i manh dan chon dé tai: “Qudn Iy dji ngii
cOng chirc, vién chirc tai Trung tim Thong tin Cong nghiép va Thwong mai - Bj
Cong Thwong” 1am luan van Thac si.

2. Muc dich va nhiém vu cda luan van

2.1. Muc dich

Luan van nghién ctu thuc trang quan ly doi ngii CCVC ctua Trung tam
Théng tin Cong nghiép va Thuong mai - B6 Cong thuong va dé xuit nhiing giai
phap cha yéu dé nang cao chét lugng quan 1y doi ngii CCVC cuia Trung tim trong
giai doan hién nay. Tu do, tao su chu dong vé dao tao, bd tri, st dung do6i ngili
CCVC lanh dao, quan 1y khac phuc tinh trang hing hut, chip v4; bao dam tinh ké
thira, phat trién nham thuc hién tt cac chirc nang va nhi¢m vu duoc giao.

2.2. Nhi¢m vu nghién ciru

- Lam 13 co so 1y luan va thuc tién vé quan 1y doi ngii CCVC tai Trung tm
Thong tin Cong nghiép va Thuong mai - B§ Cong thuong.

- Khao sat, danh gia thuc trang doi ngli CCVC va quan ly doi ngii nay cia
Trung tdm Thoéng tin Cong nghiép va Thuong mai - B Coéng thuong giai doan
2010 - 2014 qua do6 rat ra nhitng uu diém, ton tai, thiéu sot, déng thot rat ra nhitng
kinh nghi€ém trong quan ly doi ngli cong chirc vién churc cuia Trung tam.

- Dy bao vé cong tac quan Iy va dé xuit phuong hudng ciing nhu cic giai phap
chil yéu c6 tinh kha thi nhdm nang cao chat luong quan 1y d6i ngii CCVC thudc Trung
tdm Thoéng tin Cong nghiép va Thuong mai - B Cong thuong giai doan 2015 - 2020.

3. Cau héi nghién ctru

“Cong tac quan ly doi ngti CCVC tai Trung tam thong tin Cong nghiép va
Thuong mai — B6 Cong Thuong hién nay dang c6 nhirng bat cap gi va cac cap lanh
dao cua Trung tim da c6 nhiing bién phap gi dé quan 1y d6i ngii CCVC tai Trung
tam dap tng dugc yéu ciu cia chuyén mon?”

4. Poi twong va pham vi nghién ctru
4.1. Poi twong nghién ciru

Luan van tap trung nghién ctru d6i ngti CCVCcua Trung tdm Thong tin Cong
nghiép va Thuong mai — By Cong thuong, cu thé 1 cong tic quan ly doi ngii nay
trong giai doan 2010 - 2014.



4.2. Pham vi nghién ciru

- Noi dung: Luan van tap trung nghién ctru thyc trang cong tac quan ly doi
ngli CCVC tai Trung tdm Thong tin Cong nghi¢p va Thuong mai.

- Thoi gian: Luan van tap trung phan tich thuc trang d6i nga CCVC va cong
tac quan ly doi ngii nay tai Trung tdm Thong tin Cong nghi€p va Thuong mai — Bo
Cong thuong giai doan 2010 - 2014, tam nhin dén nam 2020.

5. Dong goép cia luin van

Luén van gop phan 1am 1 hon co sé 1y luan va thyc tién clia cong tac quan 1y doi
ngli CCVC cua Trung tdm Thong tin Cong nghié¢p va Thuong mai - B Cong thuong
nham d4p ing yéu cau cai cach hanh chinh, CNH -HPH dat nudc.

Trén co sé danh gia thyuc trang quan ly doi ngli CCVC cua Trung tam Thong
tin Cong nghi¢p va Thuong mai - B§ Cong thuong giai doan 2010 — 2014, luén van
dé xuat cac giai phap chil yéu c6 tinh kha thi, nham nang cao chat luong quan 1y doi
ngii CCVC cuia Trung tim trong giai doan tiép theo.

6. CAu tric ciia luiin viin

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, luan
vin gdm 4 chuong:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ciru va co s& 1y luan, thyc tién vé quan
1y d6i ngii cong chrc, vién chirc trong céc to chitc cong.

Chwong 2: Phuong phéap nghién ctu.

Chuwong 3: Thuc trang cOng tac quan 1y doi ngii cong chirc, vién chirc tai Trung
tdm Thong tin Cong nghié¢p va Thuong mai giai doan 2010 — 2014.

Chwong 4: Phuong hudng, giai phap hoan thién cong tac quan ly doi ngli cong

chuc, vién chuce tai Trung tdm Thong tin Cong nghiép va Thuong mai.
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