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më ®Çu 

1. Lý do chän ®Ò tµi: 

§Êt n­íc ta ®ang tiÕn hµnh c«ng cuéc ®æi míi, thùc hiÖn c«ng nghiÖp 

ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ n«ng th«n. Trong ®ã, l·nh ®¹o cÊp x· gi÷ mét vai trß hÕt søc 

quan träng trong viÖc tæ chøc thùc hiÖn chñ tr­¬ng, ®­êng lèi cña §¶ng, chÝnh 

s¸ch, ph¸p luËt cña Nhµ n­íc ë c¬ së, gãp phÇn trùc tiÕp vµo viÖc thóc ®Èy 

ph¸t triÓn kinh tÕ-x· héi, ph¸t huy quyÒn lµm chñ cña nh©n d©n tham gia qu¶n 

lý nhµ n­íc vµ gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò bøc xóc cña céng ®ång d©n c­. Chñ 

tÞch Hå ChÝ Minh tõng nhÊn m¹nh vai trß cña chÝnh quyÒn c¬ së: “CÊp x· lµ 

cÊp gÇn gòi nh©n d©n nhÊt, lµ nÒn t¶ng cña hµnh chÝnh. CÊp x· lµm ®­îc viÖc 

th× mäi c«ng viÖc ®Òu xong xu«i”.  

HiÖn c¶ n­íc cã 10.538 ®¬n vÞ hµnh chÝnh c¬ së, gåm 8.947 x·, 565 thÞ 

trÊn, 1.026 ph­êng (x· chiÕm 85% tæng sè ®¬n vÞ hµnh chÝnh c¬ së vµ kho¶ng 

80% sè d©n c¶ n­íc) [34, 2]. Riªng thµnh phè Hµ Néi hiÖn cã 228 x·, ph­êng, 

thÞ trÊn. CÊp x·, ph­êng lµ tÕ bµo g¾n kÕt gi÷a §¶ng vµ d©n. Bëi thÕ vai trß 

cña ®éi ngò c¸n bé x· ph­êng lµ hÕt søc quan träng, tr¸ch nhiÖm tr­íc §¶ng, 

tr­íc d©n ngµy cµng ®Ì nÆng lªn vai cña nh÷ng c¸n bé x·, ph­êng [42].   

§éi ngò l·nh ®¹o x·, mµ cô thÓ lµ chñ tÞch UBND x· cã vai trß lín 

trong c«ng cuéc ®æi míi hiÖn nay. Chñ tÞch x· lµ ng­êi l·nh ®¹o chÝnh quyÒn 

c¬ së, lµ ng­êi qu¶n lý bé m¸y hµnh chÝnh cña Nhµ n­íc t¹i ®Þa ph­¬ng, lµ 

ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc c¬ quan cÊp trªn vÒ mäi ho¹t ®éng cña UBND 

x·. Chñ tÞch x· ph¶i g¸nh v¸c rÊt nhiÒu träng tr¸ch, ®Æc biÖt ®èi víi nh÷ng x· 

ngo¹i thµnh Hµ Néi hiÖn nay ®ang trong qu¸ tr×nh ®« thÞ ho¸ diÔn ra m¹nh mÏ. 

Thùc tÕ ®ã ®ßi hái ®éi ngò c¸n bé x· nãi chung ph¶i ®ñ m¹nh c¶ vÒ phÈm chÊt 

vµ n¨ng lùc. Nãi kh¸c ®i, ng­êi chñ tÞch x· ph¶i lµ ng­êi cã ®Çy ®ñ c¸c phÈm 

chÊt vµ n¨ng lùc cÇn thiÕt ®Ó ®¶m ®­¬ng ®­îc nhiÖm vô cña m×nh. §¹i héi 

§¶ng toµn quèc lÇn thø IX còng kh¼ng ®Þnh râ: “§µo t¹o, båi d­ìng c¸n bé, 

c«ng chøc, tr­íc hÕt lµ c¸n bé l·nh ®¹o, c¸n bé qu¶n lý, vÒ ®­êng lèi, chÝnh 

s¸ch, vÒ kiÕn thøc vµ kü n¨ng qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n­íc...T¨ng c­êng c¸n 



bé cho c¬ së. Cã chÕ ®é, chÝnh s¸ch ®µo t¹o, båi d­ìng, ®·i ngé ®èi víi c¸n 

bé x·, ph­êng, thÞ trÊn” (40, 135). 

 ChÝnh quyÒn x· cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh c¸c viÖc nh­: qu¶n lý ng©n 

s¸ch, s¾p xÕp vµ qu¶n lý c¸n bé, qu¶n lý ®Êt ®ai, b¶o vÖ ®ª ®iÒu vµ thuû n«ng; 

qu¶n lý hé tÞch, qu¶n lý c¸c dù ¸n ®Çu t­ thuéc vèn ng©n s¸ch vµ vèn huy 

®éng cña d©n ®Ó x©y dùng c«ng tr×nh phôc vô s¶n xuÊt vµ ®êi sèng trong x·, 

qu¶n lý c¬ së vËt chÊt vÒ gi¸o dôc, y tÕ, v¨n ho¸ phôc vô cho x·, phßng ngõa, 

ph¸t hiÖn vµ xö lý theo thÈm quyÒn c¸c vô viÖc cã liªn quan téi ph¹m vµ tÖ 

n¹n x· héi, tiÕp nhËn vµ gi¶i quyÕt khiÕu tè cña d©n... ChÊt l­îng vµ hiÖu qu¶ 

ho¹t ®éng cña chÝnh quyÒn c¬ së nãi riªng vµ hÖ thèng chÝnh trÞ ë c¬ së nãi 

chung, phô thuéc tr­íc hÕt ë ®éi ngò c¸n bé l·nh ®¹o cÊp x·.  

Nghiªn cøu vÒ c¸c phÈm chÊt cÇn cã cña ng­êi c¸n bé l·nh ®¹o x· lµ 

mét yªu cÇu kh¸ch quan, mét vÊn ®Ò cÇn ®­îc quan t©m. §Æc biÖt trong giai 

®o¹n hiÖn nay, chóng ta ®ang thùc hiÖn quyÒn tù do d©n chñ ë c¬ së nªn muèn 

l·nh ®¹o cã hiÖu qu¶ th× ng­êi chñ tÞch UBND x· ph¶i cã ®Çy ®ñ c¸c phÈm 

chÊt vµ n¨ng lùc, tõ ®ã míi cã kh¶ n¨ng l·nh ®¹o cÊp d­íi vµ quÇn chóng 

nh©n d©n. N¨ng lùc cña ng­êi chñ tÞch x· cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn hiÖu qu¶ 

ho¹t ®éng cña chÝnh quyÒn c¬ së, ®Õn sù thµnh c«ng cña sù nghiÖp ®æi míi 

cña §¶ng vµ Nhµ n­íc ta . 

Tõ ý nghÜa thùc tiÔn ®ã, t«i ®· chän ®Ò tµi “Thùc tr¹ng mét sè phÈm 

chÊt t©m lý cña Chñ tÞch uû ban nh©n d©n x·“ (Nghiªn cøu t¹i x· Thuþ 

Ph­¬ng, Xu©n Ph­¬ng, Cæ NhuÕ  thuéc huyÖn Tõ Liªm, Hµ Néi) cho luËn v¨n 

tèt nghiÖp. 

 

 

 

2. §èi t­îng nghiªn cøu:  

Mét sè phÈm chÊt t©m lý cña ng­êi Chñ tÞch uû ban nh©n d©n x· th«ng 

qua ý kiÕn cña c¸c nhãm: C¸n bé uû ban, l·nh ®¹o c¸c ban ngµnh-®oµn thÓ, 

quÇn chóng nh©n d©n. 



3. Môc ®Ých nghiªn cøu: 

ChØ ra thùc tr¹ng mét sè phÈm chÊt t©m lý cña ng­êi Chñ tÞch UBND 

t¹i 3 x· thuéc huyÖn Tõ Liªm (Hµ Néi). Dùa trªn kÕt qu¶ nghiªn cøu, ®Ò tµi 

®­a ra mét sè kiÕn nghÞ nh»m gióp ng­êi Chñ tÞch UBND x· hoµn thiÖn b¶n 

th©n vµ n©ng cao hiÖu qu¶ l·nh ®¹o. 

4. NhiÖm vô nghiªn cøu: 

§Ó ®¹t ®­îc môc ®Ých nghiªn cøu nªu trªn, ®Ò tµi sÏ thùc hiÖn nh÷ng 

nhiÖm vô cô thÓ sau ®©y: 

4.1. Lµm râ thùc tr¹ng ho¹t ®éng cña ng­êi Chñ tÞch uû ban nh©n d©n 

x· vµ mét sè phÈm chÊt t©m lý thÓ hiÖn trong ho¹t ®éng cña hä.  

4.2. ChØ ra thùc tr¹ng phÈm chÊt vµ n¨ng lùc cña ng­êi Chñ tÞch uû ban 

nh©n d©n x·  

4.3. T×m hiÓu mét sè phÈm chÊt t©m lý cÇn thiÕt ®èi víi ng­êi Chñ tÞch 

uû ban nh©n d©n x· ®Ó n©ng hiÖu qu¶ c«ng t¸c l·nh ®¹o, qu¶n lý 

cña hä. 

5. Kh¸ch thÓ vµ giíi h¹n nghiªn cøu: 

5.1. Kh¸ch thÓ nghiªn cøu:  

Bao gåm 3 nhãm kh¸ch thÓ kh¸c nhau lµ C¸n bé uû ban, L·nh ®¹o c¸c 

ban ngµnh ®oµn thÓ, QuÇn chóng nh©n d©n t¹i 3 x·. 

- 117 C¸n bé ®ang lµm viÖc t¹i uû ban nh©n d©n 

- 31 L·nh ®¹o c¸c ban ngµnh, ®oµn thÓ chÝnh trÞ x· héi ë c¬ së 

- 75 QuÇn chóng nh©n d©n  

 

5.2. Giíi h¹n nghiªn cøu: 

- VÒ ph¹m vi nghiªn cøu: LuËn v¨n chØ tËp trung nghiªn cøu mét sè 

phÈm chÊt t©m lý cña ng­êi Chñ tÞch uû ban nh©n d©n ë 3 x·: Thuþ Ph­¬ng, 

Xu©n Ph­¬ng vµ  Cæ NhuÕ thuéc huyÖn Tõ Liªm (Hµ Néi).  



- VÒ kh¸ch thÓ nghiªn cøu: Chóng t«i chñ yÕu lÊy ý kiÕn cña C¸n bé uû 

ban, L·nh ®¹o c¸c ban ngµnh ®oµn thÓ - nh÷ng ng­êi th­êng xuyªn lµm viÖc 

trùc tiÕp víi ng­êi Chñ tÞch UBND x·. Do vËy, hä lµ ng­êi biÕt râ nhÊt vÒ 

ng­êi l·nh ®¹o cña m×nh. Ngoµi ra, chóng t«i cßn lÊy thªm ý kiÕn cña quÇn 

chóng nh©n d©n. 

6. Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu:  

§Ó thùc hiÖn luËn v¨n tèt nghiÖp nµy, mét sè ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu  

sau ®©y ®· ®­îc sö dông: 

6.1. §iÒu tra b»ng b¶ng hái: Bao gåm 3 lo¹i phiÕu hái ®­îc thiÕt kÕ 

s½n néi dung gåm c¸c c©u hái ®ãng vµ c©u hái më, thùc hiÖn víi 3 

nhãm ®èi t­îng lµ: C¸n bé uû ban nh©n d©n, L·nh ®¹o c¸c ban 

ngµnh ®oµn thÓ, vµ QuÇn chóng nh©n d©n.  

6.2. Ph­¬ng ph¸p trß chuyÖn: Trao ®æi, trß chuyÖn víi mét sè c¸n bé 

uû ban, l·nh ®¹o c¸c ®oµn thÓ vÒ c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn ho¹t 

®éng cña Chñ tÞch uû ban nh©n d©n x· vµ c¸c phÈm chÊt t©m lý 

cña hä.  

6.3. Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu tµi liÖu: Dùa trªn nh÷ng tµi liÖu vµ c¸c 

c«ng tr×nh nghiªn cøu cã liªn quan ®Ó n©ng cao hiÓu biÕt, kiÕn thøc 

bæ sung cho luËn v¨n. Ngoµi ra, chóng t«i cßn nghiªn cøu c¸c b¸o 

c¸o, v¨n b¶n cña uû ban nh©n d©n c¸c x· ®Ó hiÓu râ c¬ chÕ ho¹t 

®éng cña Uû ban nh©n d©n vµ Chñ tÞch uû ban nh©n d©n x·. 

6.4. Ph­¬ng ph¸p thèng kª to¸n häc: Dïng ®Ó xö lý sè liÖu ®iÒu tra. 

 

 

7. Gi¶ thuyÕt nghiªn cøu: 

 Chñ tÞch uû ban nh©n d©n x· cã nh÷ng phÈm chÊt t©m lý thuéc vÒ 

®¹o ®øc ®­îc ®¸nh gi¸ tèt; cßn nh÷ng phÈm chÊt t©m lý thÓ hiÖn 

trong ho¹t ®éng qu¶n lý l·nh ®¹o ch­a ®­îc ®¸nh gi¸ tèt. 



 HiÖu qu¶ l·nh ®¹o qu¶n lý cña Chñ tÞch UBND x· sÏ tèt h¬n nÕu hä 

n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n, kh¶ n¨ng tæ chøc. 

8. §ãng gãp míi cña luËn v¨n: 

LuËn v¨n hoµn thµnh sÏ gãp phÇn chØ ra thùc tr¹ng mét sè phÈm chÊt 

t©m lý cña Chñ tÞch Uû ban nh©n d©n x· trong ho¹t ®éng qu¶n lý vµ nh÷ng 

phÈm chÊt t©m lý cÇn thiÕt ®Ó n©ng hiÖu qu¶ qu¶n lý cña hä trong giai ®o¹n 

hiÖn nay.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tµi liÖu tham kh¶o 

1. NguyÔn ThÞ Ph­îng Anh, Mét sè ®Æc ®iÓm t©m lý-x· héi cña nhµ doanh 

nghiÖp, LuËn ¸n PTS 1996 

2. Ph. ¡ng-ghen, Bµn vÒ quyÒn uy, TËp 18, NXB CTQG, Hµ Néi 1995, 421   

3. NguyÔn Phóc ¢n, Mét sè khÝa c¹nh t©m lý x· héi cÇn l­u ý ®èi víi c«ng 

t¸c l·nh ®¹o vµ qu¶n lý trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, NXB TrÎ, Hµ néi, 1994. 

4. B¸o c¸o c«ng t¸c 6 th¸ng ®Çu n¨m 2002 cña UBND x· Xu©n Ph­¬ng , 10 

5. B¸o Lao ®éng, ngµy 16/10/2002, 7. 

6. B¸o N«ng nghiÖp ViÖt nam, sè 21 ngµy 18/2/2000 

7. Lª §øc B×nh, VÒ vÊn ®Ò c¸n bé ë c¬ së x·, ph­êng, thÞ trÊn, B¸o Nh©n d©n 

ngµy 4/7/2002, 13/10/2002, 4 

8. C¸c v¨n b¶n vÒ Quy chÕ d©n chñ ë c¬ së , NXB Thèng kª, HN 1999, 6. 

9. Vò Dòng, Tõ ®iÓn T©m lý häc, NXB KHXH, Hµ néi 2000, tr 401, 402 

10.  NguyÔn B¸ D­¬ng, T©m lý häc qu¶n lý dµnh cho ng­êi l·nh ®¹o , NXB 

ChÝnh trÞ Quèc gia, Hµ néi 2000, 150 

11. TrÇn ThÞ Minh §øc, T©m lý häc ®¹i c­¬ng, NXB Gi¸o dôc, Hµ néi 1996 

12. TrÇn ThÞ Minh §øc chñ biªn, T©m lý häc x· héi, Tr­êng §H Tæng hîp Hµ 

Néi, HN 1994, tr 96. 

13.  Gi¸o tr×nh T©m lý häc qu¶n lý, Tr­êng §H LuËt Hµ Néi, NXB Gi¸o dôc, 

1996, 297-289 

14.  Hå Ngäc H¶i, Vò Dòng, C¸c ph­¬ng ph¸p cña t©m lý häc x· héi, NXB 

KHXH, HN 1993 

15.  LÖ H»ng, §æi míi vµ n©ng cao chÊt l­îng hÖ thèng chÝnh trÞ ë c¬ së x·, 

ph­êng, B¸o Hµ Néi Míi ngµy 9/4/2002, 2.  

16.  Bïi Xu©n Hoµn, C¬ së t©m lý-x· héi cña viÖc cñng cè, n©ng cao uy tÝn c¸n 

bé chÝnh trÞ ®¬n vÞ c¬ së bé ®éi biªn phßng, LuËn ¸n tiÕn sÜ T©m lý häc vµ 

gi¸o dôc häc qu©n sù, 36, 37, 38, 39, 40, 100. 

17.  Mai H÷u Khuª, T©m lý häc trong qu¶n lý nhµ n­íc, NXB Lao ®éng, Hµ 

Néi 1993, 86, 187. 



18.  A.G.KOVALIOP, T©m lý häc x· héi, NXB Gi¸o dôc, 1976, 204, 205 

19.  V.I. L£-B£-§EP, T©m lý x· héi trong qu¶n lý, NXB Sù thËt, Hµ Néi 1989,  

113 

20.  §ç Long-Vò Dòng, Gi¸m ®èc-nh÷ng yÕu tè ®Ó thµnh c«ng, NXB KHXH 

1990 

21.  Hå ChÝ Minh toµn tËp, tËp 7, NXB Sù thËt Hµ Néi 1987, 510 

22.  Hå ChÝ Minh toµn tËp, tËp 8, NXB Sù thËt, Hµ Néi 1989, 237. 

23.  NguyÔn ChÝ Mú, §¸nh gi¸ ®óng b¶n chÊt sù thËt vÒ hÖ thèng chÝnh trÞ c¬ 

së lµ c¸ch tèt nhÊt gãp phÇn ®­a nghÞ quyÕt trung ­¬ng 5 vµo cuéc sèng , 

B¸o Hµ Néi Míi ngµy 10/4/2002, 1, 2. 

24.  NguyÔn ChÝ Mú, Sù nghiÖp ®æi míi vµ ®æi míi c«ng t¸c t­ t­ëng ë c¬ së, 

B¸o Hµ Néi Míi ngµy 16/4/2002, 1, 2. 

25.  NguyÔn ChÝ Mú, Gi¶i ph¸p nµo ®Ó ®æi míi c«ng t¸c t­ t­ëng ë c¬ së, B¸o 

Hµ Néi Míi ngµy 17/4/2002 , 1, 2 

26.  N¨ng lùc qu¶n lý cña c¸n bé chñ chèt cÊp ph­êng, x· thµnh phè Hµ Néi, 

ViÖn T©m lý häc, 1998, 11- 28.  

27.  NguyÔn ThÞ Phi, T×m hiÓu uy tÝn cña ng­êi hiÖu tr­ëng mét sè tr­êng mÉu 

gi¸o tØnh Thanh Ho¸, LuËn v¨n th¹c sÜ T©m lý häc, ViÖn KHGD 1999 . 

28.  NguyÔn Ngäc Phó, Mét sè vÊn ®Ò vÒ t©m lý häc qu©n sù trong x©y dùng 

qu©n ®éi, NXB Qu©n ®éi Nh©n d©n, Hµ Néi 2000, 388-397.  

29.  §inh Duy Ph­¬ng, Mét sè ®Æc ®iÓm t©m lý cña chñ tÞch uû ban nh©n d©n 

ph­êng, LuËn ¸n tiÕn sÜ T©m lý häc qu¶n lý, Tr­êng §HSP Hµ néi 1999, 

34, 44, 119, 125, 130. 

30.  Quy chÕ tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña UBND x· Thuþ Ph­¬ng, 2001 

31.  Quy chÕ tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña UBND x· Cæ NhuÕ, 2000 

32.  Quy chÕ tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña UBND x· Xu©n Ph­¬ng , 1999 

33.  Hå ThÞ Song Quúnh, Thùc tr¹ng vÒ nh©n c¸ch cña c¸n bé chñ chèt cÊp 

ph­êng, x· tØnh BÕn Tre, LuËn v¨n Th¹c sÜ T©m lý häc, ViÖn KHGD, 105. 



34.  QuyÕt ®Þnh cña UBND x· Thuþ Ph­¬ng vÒ viÖc ph©n c«ng c«ng t¸c cña 

c¸c thµnh viªn UBND, 2001 

35.  V.M.Sªpen, T©m lý häc trong qu¶n lý s¶n xuÊt, NXB Lao ®éng, Hµ néi 

1985, 192. 

36.  Ph­¬ng Kú S¬n, T©m lý häc x· héi, mét sè vÊn ®Ò lý luËn vµ thùc tiÔn, 

NXB ChÝnh trÞ Quèc gia, Hµ Néi 2000, 174-179. 

37.  T©m lý häc qu©n sù, Khoa TLH vµ GDH-QS, Häc viÖn chÝnh trÞ qu©n sù, 

Nxb Q§ND, Hµ néi 1989, 293 

38.  NguyÔn Ninh Thùc, §µo t¹o c¸n bé c¬ së - mét nhiÖm vô cÊp b¸ch, B¸o 

Nh©n d©n ngµy 22/5/2002, 5 

39.  TrÇn Träng Thuû, Khoa häc chÈn ®o¸n T©m lý, NXB Khoa häc Gi¸o dôc, 

Hµ néi 1992, 270 

40.  Quèc Trung, §æi míi vµ n©ng cao hiÖu lùc cña chÝnh quyÒn c¬ së , B¸o 

Nh©n d©n ngµy 8/5/2002, 2 

41.  NguyÔn Quèc TuÊn, NghÖ thuËt vµ sù ph¸t triÓn nh©n c¸ch ng­êi c¸n bé 

l·nh ®¹o trong sù nghiÖp ®æi míi ë n­íc ta, LuËn ̧ n TiÕn sÜ TriÕt häc, Häc 

viÖn ChÝnh trÞ Quèc gia, Hµ néi 1998, 51. 

42.  V¨n Tïng, Chñ tÞch UBND x· ThÞnh LiÖt: Th¸ch thøc, coi th­¬ng ph¸p 

luËt, B¸o Lao ®éng 3/7/2002 

43.  NguyÔn V¨n T­êng, Ch÷ tÝn trong qu¶n lý s¶n xuÊt-kinh doanh, Kû yÕu 

héi th¶o T©m lý häc víi s¶n xuÊt-kinh doanh, Héi T©m lý gi¸o dôc häc 

ViÖt Nam, 495 

44.  NguyÔn Quang UÈn, T©m lý häc ®¹i c­¬ng, NXB §HQG Hµ Néi 1998 

45.  V¨n kiÖn Héi nghÞ lÇn thø 5 BCHTW§ kho¸ IX, NXB CTQG 2002, 166, 

167, 179, 180 

46.  V¨n kiÖn §¹i héi ®¹i biÓu toµn quèc lÇn thø IX, NXB CTQG 2001, 76, 

135, 218 

47.  NguyÔn Kh¾c ViÖn, Tõ ®iÓn T©m lý, NXB ThÕ Giíi, Hµ Néi 1995, 383 

48.  M¹nh ViÖt-Thu HuyÒn, C¸c “bµ“ x·, “«ng“ ph­êng thêi më cöa, B¸o 

TiÒn Phong ngµy 21/12/2000. 



49.  §øc V­îng, Hå ChÝ Minh víi vÊn ®Ò ®µo t¹o c¸n bé, NXB CTQG 1996, 

45 

50.  Heinz Weihrich, Nh÷ng vÊn ®Ò cèt yÕu cña qu¶n lý, NXB Khoa häc vµ kü 

thuËt, HN 1992 tr 41-42 

 

 

 
 

 

 


	Hoµng Gia Trang
	Chuyªn ngµnh: T©m lý häc
	LuËn v¨n th¹c sÜ khoa häc T©m lý häc
	Ng­êi h­íng dÉn khoa häc:
	PGS.TS TrÇn ThÞ Minh §øc
	Hµ néi - 2003

