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LOI CAM DOAN

To6i xin cam doan: Luén van nay la cong trinh nghién cuu thuc su ctua
c4 nhan dugc thuc hién dudi sy huéng dan khoa hoc ciia PGS.TS Nguyén

Htru Hung.

Cac sb liéu, két qua néu trong luan van 1a trung thuc va chua ting duoc

ai cong b trong bat ky cong trinh nao khac.

T6i xin chiu trach nhiém vé céng trinh nghién ctu caa minh./.

HOC VIEN

Nguyén Thi Mui



LOI CAM ON
Loi dau tién, toi xin duoc guri 16 cam on chan thanh va sdu sic nhat
dén PGS.TS Nguyén Hiru Hung di tan tinh giup d&, huéng dan va truyén dat

nhitng kién thuc hét sic quy bau gidp cho t6i hoan thién Luan van nay.

T6i ciing xin gui 10i cam on t6i PGS.TS Tran Thi Minh Nguyét-Chu
tich hoi dong khoa hoc Khoa Thdng tin — Thu vién, Ban Cha nhiém cing tap
thé can bo va quy thay cd ctia Khoa Thong tin Thu vién, Truong Pai hoc
khoa hoc x& hoi va nhan vin di truyén day nhitng kién thicc quy béau, hét 1ong
gitip d& va tao diéu kién thuan loi trong sudt thoi gian tdi theo hoc Cao hoc tai
trudng (tr 2013-2015).

Cubi cung, toi cling xin gui 1oi cam on t&i toan thé 1anh dao, can bo
Trung tdm Théng tin — Thu vién, Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam da
gitip dd, tao diéu kién cho tdi trong sudt qué trinh hoc tap va lam luan vin
nay.

TOi xin tran trong cam on./.

HOQC VIEN

Nguyén Thi Mui
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Tir viét tat Nghia caa tir
CB, GV, NCV Cén b9, giang vién, nghién ctru vién
CTTN Cong téc thanh nién
CTXH Cong tac xa hoi
HV TTN VN Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam
NDT Nguoi dung tin
NLTT Nguon luc thong tin
TT-TV Thong tin — Thu vién
XDD&CQNN Xay dung Pang va chinh quyén Nha

nudc
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