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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. Các số 

liệu và kết quả nghiên cứu là trung thực. Các thông tin trích dẫn trong luận 

văn đều trích rõ nguồn gốc. 

 Tác giả 

Ma Thị Thùy Dương 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LỜI CẢM ƠN 

Để thực hiện luận văn tốt nghiệp chuyên ngành Công tác xã hội với tên 

đề tài: Nhu cầu bồi dưỡng kiến thức Công tác xã hội của cán bộ Phụ nữ cấp 

cơ sở (nghiên cứu trường hợp huyện Nam Trực – tỉnh Nam Định) tôi đã nhận 

được sự quan tâm giúp đỡ tận tình, sự đóng góp quý báu của nhiều cá nhân 

tập thể. 

Trước tiên, tôi xin được gửi lời cảm ơn đến các Thầy Cô giáo, bạn bè, 

đồng nghiệp đã giúp đỡ, động viên tôi trong quá trình hoàn thành luận văn 

của mình. 

Đặc biệt, tôi xin được bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến người Thầy 

PGS.TS. Phạm Ngọc Thanh người đã giành rất nhiều thời gian, tâm huyết tận 

tình chỉ bảo tôi trong suốt quá trình thực hiện luận văn này. 

Tôi xin cảm ơn cơ quan Hội liên hiệp Phụ nữ tỉnh Nam Định, Hội liên 

hiệp Phụ nữ huyện Nam Trực đã cung cấp và tạo điều kiện cho tôi thu thập 

những số liệu cần thiết và tận tình giúp đỡ tôi trong quá trình tôi nghiên cứu 

tại địa bàn huyện. 

Xin chân thành cảm ơn tới gia đình, người thân, bạn bè, đồng 

nghiệp, đã quan tâm động viên, giúp đỡ tôi trong quá trình thực hiện 

nghiên cứu đề tài. 

Tuy nhiên, dù có nhiều cố gắng nỗ lực, song luận văn không tránh khỏi 

thiếu sót và hạn chế. Vì vậy tôi kính mong nhận được sự góp ý chỉ bảo của 

các thầy cô giáo. 

Một lần nữa xin chân thành cám ơn! 

 Học viên 

Ma Thị Thùy Dương 
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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

  Đất nước sau hơn 20 năm đổi mới do Đảng ta khởi xướng và lãnh đạo đã đạt 

được nhiều thành tựu quan trọng trong phát triển kinh tế - chính trị, văn hóa xã hội, 

an ninh – quốc phòng đời sống người dân được nâng lên rõ rệt. Chính sách an sinh 

xã hội không ngừng được hoàn thiện. Tuy nhiên, mặt trái của nền kinh tế thị trường 

cũng đã để lại nhiều vấn đề xã hội như đói nghèo, thiếu việc làm, trẻ em lang thang, 

trẻ em bị bạo hành, trẻ em cần sự bảo vệ đặc biệt, mại dâm, ma túy, HIV.... Hiện 

nay, ở nước ta số người cần trợ giúp của các dịch vụ CTXH rất lớn, gồm: gần 9 

triệu người cao tuổi, 6.7 triệu người khuyết tật (trong đó có 3,6 triệu người khuyết 

tật là nữ),1,5 triệu trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt, khoảng 9,6% số hộ gia đình nghèo, 

hơn 180.000 người nhiễm HIV được phát hiện, gần 170.000 người nghiện ma tuý, 

hơn 15.000 người bán dâm, khoảng 2,7 triệu đối tượng BTXH thuộc diện hưởng trợ 

cấp hàng tháng từ ngân sách nhà nước; 22% gia đình có bạo lực và 21,1% phụ nữ 

bị bạo hành ở các cấp độ khác nhau; hàng ngàn xã đặc biệt khó khăn và có vấn đề 

xã hội (tệ nạn xã hội, cuộc sống nghèo khổ); hàng triệu cá nhân, gia đình, nhóm xã 

hội nảy sinh các vấn đề xã hội (ly thân, ly hôn, sao nhãng việc chăm sóc, giáo dục 

con cái, căng thẳng vì nghèo khổ, bị xâm hại tình dục, bỏ nhà đi lang thang, tệ cờ 

bạc,  trộm cắp, tội phạm...)  [3, tr.1] 

Mặt khác, các vấn đề liên quan đến tệ nạn xã hội ma túy, mại dâm hay đại 

dịch AIDS  cũng đã và đang là những vấn đề xã hội nhức nhối. Thực tế này đòi hỏi 

nhà nước cần tiếp tục thực hiện nhiều chính sách, chương trình quan trọng để giải 



 
 

quyết một cách toàn diện các vấn đề này trong đó việc đẩy mạnh các hoạt động 

CTXH chuyên nghiệp là một trong  những giải pháp cần được ưu tiên. 

Ở một khía cạnh khác, theo tính toán của các chuyên gia trong nước và theo Đề án 

32 về phát triển nghề công tác xã hội ở Việt Nam, trước mắt chúng ta cần 90 ngàn 

nhân viên CTXH chuyên nghiệp và bán chuyên nghiệp, có nghĩa là cứ 1000 dân có 

một nhân viên CTXH chuyên nghiệp và bán chuyên nghiệp. Từ thực tiễn nêu trên 

cho thấy nước ta đồng thời phải tiến hành đào tạo CTXH ở các trình độ khác nhau 

từ trình độ sơ cấp nghề, trung cấp nghề, cao đẳng nghề tới trình độ cử nhân. Muốn 

đào tạo có chất lượng phải quan tâm đến phát triển đội ngũ giảng viên, chương 

trình và nội dung đào tạo, kết hợp hài hòa giữ lý thuyết và thực hành.[17]  

Ngày 25/3/2005, Thủ tướng chính phủ đã ra quyết định số 32/2010/QĐ-TTg 

về Phê duyệt Đề án phát triển nghề Công tác xã hội giai đoạn 2010-2020 (Đề án 32) 

nhằm mục tiêu phát tiển Công tác xã hội thành một nghề ở Việt Nam; Nâng cao 

nhận thức của toàn xã hội về nghề công tác xã hội; xây dựng đội ngũ cán bộ, viên 

chức, nhân viên và cộng tác viên công tác xã hội đủ về số lượng, đạt yêu cầu về chất 

lượng gắn với phát triển hệ thống cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội tại các cấp, 

góp phần xây dựng hệ thống an sinh xã hội tiên tiến. Đề án 32 khuyến khích sự gia 

của các tổ chức vào việc đào tạo, đào tạo lại, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên 

môn nghiệp vụ về nghề công tác xã hội; xây dựng, hoàn chỉnh chương trình, nội 

dung đào tạo và dạy nghề công tác xã hội. 

Là một tổ chức chính trị xã hội có chức năng đại diện chăm lo quyền lợi và 

lợi ích hợp pháp, chính đáng của phụ nữ, là trung tâm tập hợp đoàn kết phụ nữ Việt 

Nam, phụ nữ cấp cơ sở tham gia vào hoạt động công tác xã hội như tham vấn, 

chăm sóc sức khỏe, hòa giải các vụ bạo lực gia đình tại địa phương, kết nối nguồn 

lực cộng đồng ... chủ yếu là cán bộ kiêm nhiệm. Phần lớn họ hoạt động với nhiệt 

huyết và kinh nghiệm chứ chưa được bồi dưỡng về kiến thức, kỹ năng khoa học về 

CTXH một cách bài bản. Do vậy, hiệu quả giải quyết các vấn đề xã hội, vấn đề cá 



 
 

nhân, gia đình, nhóm và cộng đồng dân cư chưa cao, thiếu tính bền vững. Chính vì 

thế rất cần một đội ngũ làm “CTXH có kiến thức, kỹ năng và phẩm chất cần thiết 

để đáp ứng một cách hiệu quả và hợp lý nhu cầu của những người dễ bị tổn thương 

như trẻ em và các gia đình”. [28] 

Mặt khác các từ các bài viết, các nghiên cứu trước đây khẳng định rằng để 

phát triển ngành CTXH cũng rất cần đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ CTXH cho lực 

lượng cán bộ chuyên trách và không chuyên trách, cộng tác viên thôn bản sao cho 

phù hợp để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của xã hội về CTXH. 

Với những lý do trên tôi lựa chọn đề tài nghiên cứu: “Nhu cầu bồi dưỡng 

kiến thức Công tác xã hội của cán bộ Phụ nữ cấp cơ sở” (nghiên cứu trường hợp  

huyện Nam Trực - tỉnh Nam Định) để nghiên cứu. 

 Thực hiện nghiên cứu này bản thân tôi mong muốn tìm hiểu nhận thức về 

kiến thức công tác xã hội của cán bộ phụ nữ cấp cơ sở, thông qua đó tìm hiểu nhu 

cầu cũng như những nhân tố tác động đến nhu cầu bồi dưỡng kiến thức CTXH của 

họ. Từ đó, đưa ra một số khuyến nghị để nâng cao hiệu quả bồi dưỡng kiến thức 

CTXH sao cho phù hợp với đối tượng phụ nữ cấp cơ sở tại Nam Trực nói riêng và 

tại các địa phương khác trong cả nước. 

2. Tổng quan vấn đề nghiên cứu 

2.1. Một số kinh nghiệm về CTXH và đào tạo cán bộ CTXH trên thế giới. 

CTXH là một ngành nghề có từ lâu, phát triển ở nhiều quốc gia trên thế giới. Trên 

một thế kỷ qua, khoa học và chuyên môn CTXH đã hình thành và phát triển đem 

lại những lợi ích cho con người. Đến nay CTXH có mặt tại 80 quốc gia  trên thế 

giới đã và đang hỗ trợ cho người yếu thế, góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống 

mang lại bình đẳng và công bằng xã hội. Với những ý nghĩa quan trọng đó, công 

tác xã hội đã được đưa vào rất nhiều lĩnh vực khác nhau như: Chăm sóc hỗ trợ 

những đối tượng thiệt thòi, yếu thế (trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt, người khuyết tật, 

người nghèo,...). Tuy nhiên,do những hạn chế về chủ quan và khách quan, nên việc 

tìm kiếm các nguồn tư liệu, tài liệu liên quan đến nhu cầu bồi dưỡng kiến thức 

công tác xã hội cho đối tượng  
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