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LOI CAM ON

Sau hai nam (2005-2007) hoc tap va nghién ctru, tac gia da hoan thanh
chuong trinh khoa hoc Thac si chuyén nganh Quan ly gido duc tai Khoa Su
pham - Pai hoc Quéc gia Ha Noi va hoan thanh luan vin “Bién phdp qudn Iy
viéc thiét ké va siv dung HLDT trong méi trwong day hoc da phwong tién tai
Vién dai hoc mo Ha Ngi>.

Tac gia xin duoc bay to 10ng biét on sau sic ctia minh dén Ban chu
nhiém Khoa, cac thay c6 gido da tan tinh giang day va gitp d& toi trong sudt
qué trinh hoc tap va nghién ctru. Pac biét 1a sy giup do va chi bao tan tinh,
quy bau ciia Tién si Ngb Quang Son, Hoc vién Quén Iy Gido duc, nguoi thay
da truc tiép hudng dan, giup d& t6i hoan thanh luan vin nay.

Vi tinh cdm chan thanh, tac gia xin dugc gui 101 cam on té1 Vién Dai
hoc M& Ha Noi va cac don vi lién két véi Vién, cac dong chi can bo quan 1y,
can b gido vién tai Vién va cac don vi lién két, cung anh em dong nghiép
trong Vién d3 tan tinh giup d5, tao diéu kién dé t6i hoan thanh viéc hoc tap,
thu thap va xur 1y thong tin phuc vu qua trinh nghién ctru cia minh.

Do diéu kién nghién ctru con han ché, trong luin van khong tranh khoi
thiéu sot, ngudi nghién ctru mong tiép tuc nhan dugc su chi dan va dong gop

¥ kién cua céac thay co gido va dong nghiép.
Xin tran trong cdm on!

Ha Noi, thang 10 nam 2008

Tac gia
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Loai nguoi da va dang budc vao ky nguyén cuia cong ngh¢ thong tin va
truyén thong trong xu thé hoi nhap va toan cau hod, dong thoi nén kinh té
dang chuyén minh manh mé sang nén kinh té tri thirc. Cong nghé thong tin va
truyén théng c6 anh huong sau sic dén moi hoat dong cua doi song xa hoi &
tat ca cac qudc gia trén thé gisi. Dic biét véi téc do phat trién nhanh chong
ctia khoa hoc k¥ thuat, vong doi cia moi cong nghé déu rat ngan, tri thic tiép
thu duoc qua méy nam hoc & Pai hoc lac hau rat nhanh. Nhu vay, yéu cau cﬁp
thiét 1a trang bij kién thic nén tang, k¥ ning co ban, dong thoi day cach hoc
cho ngudi hoc, tao cho ho kha ning, thoi quen va niém say mé hoc tap subt
doi. Su thay doi nay da 1am thay d6i khong chi cach giang day ma con thay
d6i ca viéc t6 chirc qua trinh gido duc, tng dung coéng nghé day hoc, phuong
tién k¥ thuat trong giang day, do d6, khac phuc duoc nhuoc diém cia cac
phuong phap cii, nang cao chat lugng cia gido duc — dao tao.

Chi thi sb 55/2008/CT-BGD&DT Vé ting cudng giang day, dao tao va
ung dung cong ngh¢ thong tin trong nganh gido duc giai doan 2008-2012 néu
10:

“Cong nghé thong tin la cong cu ddc liee hé tror doi méi phwong phdp
gidng day, hoc tdp va hé tro déi méi quan 1y gido duc, gop phan nham néang
cao hiéu qud va chat lwong gido duc. Phdt trién nguén nhdn lwc CNTT va
g dung CNTT trong gido duc la mét nhiém vu quan trong cé ¥ nghia quyét
dinh s phdt trién CNTT ciia dat nuée...

- Khuyén khich gido vién, gidng vién soan bai trinh chiéu, bai giing
dién tir va giao an trén may tinh. Khuyén khich gidao vién, giang vién trao doi
kinh nghiém giang day qua website cua cdc co so gidao duc va qua Dién dan
giao duc trén Website Bo.

- Trién khai manh mé cong nghé hoc dién tir (e-Learning). To chirc cho
giao vién, giang vién soan bai giang dién twr e-Learning truc tuyén; t6 chuc
cdc khoa hoc trén mang, tang tinh mém déo trong viéc lwa chon co hoi hoc
tdp cho nguoi hoc. *

Vién dai hoc md Ha Noi trong nhitng nim qua dd quan tdm dén cong tac
ddi méi, cai tién phuong phap day hoc, dac biét 1a su dau tu vé nhan lyc, vat

luc va tai lyc cho viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong dao tao va trong



cong tac quan 1y giao duc. Pén nay Vién dai hoc mé Ha Noi di bude dau
trién khai 4p dung E-learning va xay dung 6 bd HLDT cho 6 mén hoc va tai
1én trang Web dao tao truc tuyén cua Vién.

Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién dang gip phai nhiéu van dé kho
khin can c6 nhitng bién phap quan 1y dé khic phuc kip thoi: kién thic va ky
nang tin hoc co ban cua giang vién, hoc vién va sinh vién con han ché; chua
xay dung duoc quy trinh thiét ké va sir dung HLDT.

Véi nhitng 1y do ké trén, tac gia da chon dé tai nghién ctiru “Bién phdp
qudn Iy viéc thiét ké va siv dung hoc liéu dién tiv trong méi trwong day hoc
da phwong tién tai Vién dai hoc mo Ha Nji “.

2. Muc dich nghién ctru

Nghién ctru dé xuit mot sd bién phap quan 1y viée thiét ké va st dung hoc
liu dién tir trong moi truong day hoc da phuong tién, nham nang cao chét luong
dao tao tai Vién dai hoc mé Ha Noi.

3. Khach thé va d6i twong nghién ciru
3.1. Khdch thé nghién ciru

Quan 1y viéc thiét ké va sit dung HLDT trong mdi truong day hoc da
phuong tién.

3.2. Péi twong nghién ciru

Bién phap quan 1y viéc thiét ké va sir dung HLDT trong méi truong day
hoc da phuong tién tai Vién dai hoc md Ha Noi.
4. Gia thuyét khoa hoc

Néu dé xuit va 4p dung dugc mot sé bién phap kha thi dé quan 1y viée
thiét ké va sit dung HLDT trong mdi truong day hoc da phuong tién thi s&
gop phén nang cao chét luong dao tao tai Vién dai hoc mé Ha Noi.

5. Nhiém vu nghién ctru
bé dat duge muc dich nghién clru, dé tai dit ra mot s6 nhiém vu sau:

- Nghién ctru co s¢ 1y luan vé thiét ké va sir dung HLDT va quan 1y

viéc thiét ké va s dung HLDT trong méi truong day hoc da phuong tién

nhim nang cao chit luvgng dao tao.



- Nghién ctru thuc trang cong tac quan 1y viéc thiét ké va st dung
HLDT trong moi truong day hoc da phuong tién tai Vién dai hoc mé Ha Noi.

- D& xuét cac bién phap quan 1y viéc thiét ké va sir dung HLDT trong
moi trudng day hoc da phuong tién, nham nang cao chét luong ddo tao tai
Vién dai hoc mé Ha Nou.

6. Gioi han va pham vi nghién ciru

Do thoi gian c6 han nén dé tai tip trung nghién ctru tim ra cic bién
phéap quan 1y viéc thiét ké va sir dung HLDT trong trong méi truong day hoc
da phuong tién cho hoc vién hé dai hoc tir xa tai Vién Pai hoc M& Ha Noi.

7. Phwong phap nghién ciru

Trong qué trinh thuc hién dé tai da két hop cac phuong phap nghién ctu
Sau:

7.1. Phwong phap nghién cuu ly ludn

- Nghién ctru Luat Gido duc, cac van kién cua Bang va Nha nudc vé
dinh hudng phét trién gido duc - ddo tao va phat trién tmg dung cong nghé
thong tin va truyén thong trong day hoc.

- Nghién clru céc tai li€u, bao cdo khoa hoc c6 lién quan dén van dé
nghién ctu.

7.2. Nhém phwong phdp nghién civu thuwe tién
- Phuong phap diéu tra.
- Phuong phép thong ké
- Phuong phap lay v kién chuyén gia.
- Phuong phap thuc nghiém
7.3. Nhitng phuwong phdp hé tro khdc

- Phan tich, xtr Iy s6 liéu, ...
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Chwong 1: CO SO LY LUAN VE QUAN LY VIEC THIET KE VA SU
DUNG HLPT TRONG MOI TRUONG DAY HQC PA PHUONG TIEN
1.1. Tong quan vin dé nghién civu

O nudc ta ing dung cong nghé day hoc dugc dé cap vao nhimg nim 90
va hién dang tiép tuc duoc nghién ctru, ing dung trong giang day ¢ moi cip
hoc cua hé théng gido duc. Da c6 mot sé dé tai nghién ciru vé ung dung
CNTT va TT trong giang day, budc dau thu duoc nhitng két qua hét sirc kha
quan. Dé cap dén viéc phat trién GAPT tac gia Ngd Quang Son co viét :"
Trong hé théng cdc loai hinh thiét bi day hoc bo mon hién nay o nudc ta va
cdc nuoc khac, giao an dién tw duwoc coi la mot logi hinh trong 12 loai hinh
thiét bi day hoc bo mon. Gido an dién twr vira la giao an viea la mot loai hinh
TBDH hién dai - TBDH c6 vmg dung CNTT va TT. Cdc gido vién phé thong,
gidng vién dai hoc, cao dang can nghién ciru viéc thiét ké va sir dung hiéu
qua gido an dién tu trong moi truong day hoc da phuong tién "
- Nam 2001, sinh vién Tran Thi Thu Ha d3 nghién ctru 4p dung cac phuong
phap day hoc tich cuc trong méi truong CNTT va TT véi dé tai: “Budc dau
nghién ctru viée sir dung phuong phap day hoc chuong trinh hoa véi sy ho tro
ctia phan mém day hoc Sketchpad trong day hoc Toan ¢ Tiéu hoc.
- Nam 2002, sinh vién Nguyén Huyén Trang da nghién ctu viéc st dung
phuong phap day hoc chuong trinh hoa trong day hoc Tiéng Viét ¢ Tiéu hoc
v6i dé tai: “ Nghién ctru viée st dung phuong phap day hoc chuong trinh hoa
v6i sy hd tro ciia phan mém PowerPoint thong qua mén Tiéng Viét & Tiéu
hoc.”
- Tiép tuc nghién ctru theo hudng nay, nam 2004, hoc vién cao hoc Bui Thi
Hai Yén d3 bao vé thanh cong dé tai: “Str dung phwong phap day hoc chuong
trinh hoa vé6i sy hd tro ciia phan mém PowerPoint thong qua phan mén Luyén
tr va cau & Tiéu hoc . ”
- Nam 2006, sinh vién Nguyén Vin Diing di bao vé thanh cong luan vin tbt

nghiép dai hoc chuyén nganh QLGD véi dé tai : “ Mot sb bién phap quan Iy
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viéc thiét ké va str dung gido an dién tir nham nang cao chat luong day hoc &
Truong Tiéu hoc Quynh Thing A”

Ung dung CNTT va TT vao day hoc & cac nudc phat trién trén thé gisi
1a diéu khong con moi la. Tuy nhién, & Viét Nam mdi duoc dé cap va phat
trién trong vong chuc nam tré lai day. Pac biét, cong tac quan 1y chi dao viéc
tmg dung CNTT va TT néi chung; thiét ké va st dung GAPT néi riéng con
nhiéu b& ngd, lang ting. Hon nita, cho dén nay chua c6 cong trinh nao nghién
ctru vé van dé quan 1y viéc thiét ké va st dung HLDT.

1.2 Mt s6 khdi niém co bin
1.1.1. Quadn ly

Trong lich sir phat trién ctia xa hoi loai ngudi, tir khi c6 su phan cong lao
dong da xuét hién mot dang lao dong mang tinh dic thu, d6 1a to chirc, diéu
khién cac hoat dong lao dong theo nhiing yéu cau nhat dinh. Dang lao dong
mang tinh dac thu do duoc goi 1a hoat dong quan 1y.

Khai niém “quan ly” dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau dua
trén co s& nhirng cach tiép can khac nhau, vira 1a khoa hoc vira 1a nghé thuat
dang 13 van dé thu hut nhiéu sy quan tim. Sau day 1a mot s6 dinh nghia vé
“quan 1y

- Theo F.W.Tay lor (nha quan 1y nguoi My 1856 - 1915) nguoi c6 hoc
thuyét chu trong vao nhiém vu cho rang “Quén 1y 1a nghé thuat biét rd rang,
chinh x4c cai gi can lam va lam cai d6 bang phuong phap t6t nhat va ré nhat”

- Theo H.Fayol (1841-1925), k¥ su ngudi Phép - Ong quan niém: “Quan
Iy hanh chinh 13 ké hoach ho4, t6 chirc, chi huy, phdi hop va kiém tra”. Trong
hoc thuyét quan 1y ciia minh H.Fayol dua ra 5 chic ning can thiét cia mot
nha quan ly la:

Du béo va lap ké hoach; T6 chirc; Piéu khién; Phdi hop; Kiém tra.

Theo Pdng Vii Hoat, Ha Thé Ngit trong “Nhimg van dé cdt yéu trong
quan 1y”’: Quan ly 1a mdt qua trinh dinh hudng, qué trinh c6 muc tiéu quan 1y

mot hé théng nham dat duoc nhitng muc tiéu nhét dinh.
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