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LOI CAM DOAN

TOI xin cam doan Ludn van la cong trinh nghién ciu cua riéng
t6i. Cdc két qua néu trong Ludn vin chuwa dwoc céng bo trong bat ky
cong trinh nao khac. Cac 6 liéu, vi du va trich déan trong Ludn van dam
bdo tinh chinh xdc, tin cdy va trung thie. Téi dd hoan thanh tat cd cdc
mén hoc va di thanh todn tdt cd cdc nghia vu tdi chinh theo quy dinh
cua Khoa Luat Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

Vay t6i viét Loi cam doan nay dé nghi Khoa Ludt xem xét dé toi
¢ thé bdo vé Ludn van.

Toi xin chan thanh cam on!
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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia viéc nghién ciru

Trong nén kinh té thi truong hién dai va trong diéu kién hoi nhap quéc té,
linh vuc phan phéi 1a su két ndi sbng con gitra nha san xuat va nguoi tidu dung.
N6 dong vai tro 1a mét trong nhitng “trung gian” dé xau chudi cac khau trong toan
b qué trinh tai san xuat ma rong cac nganh san pham néng - céng nghiép, tir cung
ing dau vao dén tiéu thu dau ra trén thi truong, gop phan phat trién cac chudi gia
tri caa cac nganh san pham trong nuéc, két ndi véi cac chudi gia tri toan cau. Hoat
dong phan phdi mang ban chat cua hoat dong dich vu. Theo phén loai ciia T6 chirc
thuong mai thé gigi (WTO), dich vu phan phdi (DVPP) 1a mét trong sé 11 nganh
dich vu chinh, gém 4 phan nganh: dich vy ban budn, dich vi ban lé (DVBL), dich
vu dai Iy hoa hong va nhwong quyén kinh doanh. Trong d6, dich vu chinh do nha
ban bu6n va nha ban 1é thuc hién.

Ban I¢é ndi chung va ban 1é hang hoa ndi riéng la mét trong nhirng nganh co
tbc do tang truong lién tuc va an tuong trong nhidu nim qua & Viét Nam. Trong
mat cac nha dau tu nudc ngoai, thi trudng ban 1é Viét Nam ciing nam trong nhém
nhitng thi trudng mai ndi hap din nhat. Diéu nay cho thiy day thuc su 1a mot
nganh dich vu nhiéu tiém ning phat trién, mang lai loi ich dang ké cho nén kinh
té. Trén thuc té, dong gop ciia nganh ban 1¢é trong nén kinh té khong chi dung lai ¢
loi nhuan va sb luong cong an viéc 1am ma nganh nay tao ra. Véi vai tro 1a khau
két nbi khong thé thiéu giita san xuat véi tiéu dung, su van hanh caa hoat dong
ban 1& c6 ¥ nghia quan trong ddi véi cac nganh san xuat hang héa phuc vu tiéu
ding ca ¢ goc do san pham dau ra, cac yéu to dau vao va ty suat lgi nhuan. Noi
cach khac, sy phat trién caa nganh ban 1é khong chi c¢6 ¥ nghia véi riéng nganh
nay ma con kéo theo sy phét trién ciia hau hét cac nganh san xuat trong nén kinh
té. Trong bdi canh hoi nhap sau rong, dic biét véi viéc Viét Nam 1a thanh vién cua
T6 chirc Thuong mai thé gigi WTO, Viét Nam véi tu cach 1a mot nuée thanh vién

cia khdi ASEAN, di tham gia cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA) Véi cac doi



tac nhu Trung Quéc, Han Quéc, An Do, Nhat Ban, Uc, New Zealand va gﬁn day
nhat 1a Chile, tham gia Hiép dinh Péi tac Xuyén Thai Binh Duong (TPP) va Hiép
dinh thvong mai tu do véi EU (EVFTA) — hai Hiép dinh c6 cam két manh trong
mé ctra thi truong ban 1é ciing nhu x6a bo hang rao thué quan va phi thué quan di
v6i hang hoa, nganh ban I¢ Viét Nam dang dung trude nhiéu co hoi nhung ciing
nhiéu thach thirc 16n. Sy cd mat va lién tuc mé rong quy mé cua cac nha béan 1é
I6n trén thé giéi dang khién canh tranh trong linh vuc ndy cua cac nha ban 1é Viét
Nam ngay cang kho khan. Canh tranh ciing khién céc nha ban 1é Viét Nam boc 16
nhitng diém yéu vé lao dong, tinh chuyén nghiép, ning luc quan ly, cong nghé
Kiém soat quy trinh...Nhitng hé qua dau tién da dugc nhan dién, voi mot sé luong
dang ké cac doanh nghiép ban lé roi khoi thi trudng ciing nhu nhirng kho khan cua
cac nha san xuat noi trong viéc dua hang hoa vao cac hé théng ban Ié nudc ngoai.
Dé vuot qua tinh trang nay, mot mit, cac nha ban 1¢ Viét Nam can c6 hanh dong
cu thé dé cai thién co ban ning lyc canh tranh cua minh, mat khac can c6 cac
chinh séch hd tro hop ly tir phia Nha nuwdc nham giGp nganh nay khac phuc nhiing
tdn tai mang tinh hé thong ma ting doanh nghiép khdng thé giai quyét duoc hoic
kho c6 thé giai quyét hiéu qua. Nghién ciru “Van dé thuc thi cac cam két mo cira
thi truong ban 1é cua Viét Nam trong khuén kho WTO” duoc thuc hién nham danh
gia hién trang cac van dé ton tai, can tré sy phat trién caa nganh ban 1é Viét Nam,
tir d6 dé xuat cac chinh sach cu thé nham hd tro, thiic ddy nganh ban Ié phat trién
bén vitng, qua d6 dong gép vao sy phat trién cua cac nganh san xuat ciing nhu gia
tang loi ich cho ngudi tiéu dung. Chinh vi vay, nghién ctru vé thuc thi cam két mé
ctra thi truong ban 1é trong khudn khdé WTO cia Viét Nam 12 mot yéu cau cap thiét
trong giai doan hién nay. Pay ciing 1a 1y do tac gia quyét dinh chon van dé nay lam
dé tai nghién ctru thac si ctia minh.

2. Tinh hinh nghién ctru @@ tai

Nghién ctru vé thi truong ban 1¢ néi chung va cac cam két ciia Viét Nam vé
mo cira thi trudng ban 1é noi riéng di va dang c6 nhiéu nha khoa hoc tap trung

nghién ctu.



Dén nay, trén thé gisi di co kha nhiéu cong trinh nghién ctu lién quan dén
dich vu ban 1é nhung c6 rat it cong trinh nghién ctru lién quan dén chinh sach phéat
trién dich vu phan phéi ban 1. Mot sé cong trinh tiéu biéu Ia:

- Francis Kwong (2002) A retail — Led distribution Model (M6 hinh ban I¢
hang dau), China Resourcer Enterprise Ltd.

- AT Kearney, “Nhitng canh ciza hy vong cho ban Ié toan cau — chi sé phét
trién ban lé toan cau 2009” AT Kearney 2009.

- Fels, Allan “Qudn ly ban lé - bai hoc tir cAc qudc gia dang phdt trién”,
Asia Pacific Business Review, quyén 15, s6 1 nim 2009.

- Mutebi, Alex M “Nhitng thay déi vé qudn 1y doi véi ban lé xuyén quac gia quy
md I6n ¢ cac thanh phé Péng Nam A, Nghién ciru db thi, s6 44 ky 2 nam 2007.

- Nguyén Thanh Binh (2009), “Gidi phap phét trién hé thong phan phdi
hang hoa néi dia trong xu thé hgi nhdp ¢ Viét Nam”, Tap chi Khoa hoc va Pao tao
Ngan hang, (84), Ha Noi.

- Tu Thanh Thuay (chu bién) (2010), “Hoan thi¢n maéi truong kinh doanh
nham phét trién dich vy ban buén, ban lé cua Viér Nam”, dé tai cip Bo, Vién
nghién ctru Thuong mai chu tri, Ha Noi.

- Lé Danh Vinh cung tap thé tac gia (2009), “Hoan thién thé ché méi truong
kinh doanh, thuc thi cam két hgi nhap kinh té quac té cua Viét Nam”, dé tai cap Bo
do Vién nghién ciru thuong mai chu tri, Ha Noi.

- Pé tai Khoa hoc cap Bo “CAc logi hinh kinh doanh vin minh hién dai, dinh
hwéng quan Iy nha nwde doi véi siéu thi ¢ Viet Nam”do Vu chinh séach thi truong
trong nudc (B Thuong mai) chu tri thyc hién nam 2001. Trong dd, chi tap trung
nghién ctu sau vé loai hinh kinh doanh béan & van minh, hién dai va dé ra dinh
huéng quan 1y nha nudc loai hinh nay, chua dé cap dén quan Iy nha nuéc toan bo
linh vuc dich vu phan phéi ban lé.

- Pé tai cap Bo “Phat trién hé théng phan phei hang hda ¢ Viét Nam trong bai
canh héi nhdp kinh té quéc t&” do Vién Nghién ctu thwong mai chu tri ndm 2002

(PGS.TS. Lé Trinh Minh Chau lam chd nhiém). Trong do, da nghién ctru k¥ co so ly



luan, dénh gia thuc trang va dé xuit phuwong huéng phat trién hé thong phan phéi
hang héa & nude ta nhung chua di sdu nghién ctru co ché quan 1y va dé& xuat chinh
sach cu thé va ddng bo cho su phat trién do.

- Dé tai cap Bo “Thuc trang va gidi phap phat trién hé thong siéu thi cia nudéc
ta hién nay” do Vién nghién ctru thwong mai chi tri nim 2005, TS. Nguyén Thi
Nhiéu l1am cha nhiém dé tai. Trong d6, chi nghién ctru sau vé hé thong siéu thi va dé
ra giai phap phat trién cho loai hinh nay, chua nghién ciru toan dién vé dich vu ban
Ié va quan 1y nha nudce d6i véi linh vuc dich vy nay.

- Dé tai cAp Bo “Pdnh gid thuc trang va dinh huéng té chirc cac kénh phan
phdi mét s6 mat hang chu yéu ¢ nuéc ta” do Vién nghién ciru Thuong mai chu tri
thuc hién nam 2006, PGS.TS. Pinh Van Thanh lam chu nhiém. Trong do6 di sau
nghién ciu vé kénh phan phdi mot sé mat hang chu yéu (rau qua, thit, hang may
mac, sat thép, phan bon, xi mang...), chua nghién ctru phan phéi va dich vy phan
phdi d6i véi tat ca cac nhom hang dé dé xuat chinh sach phat trién cac kénh phan
phdi hang hoa.

- Pé tai cap Bo “Gidi phap phat trién ciza hang tién loi van doanh theo chudi
& Viét Nam dén nam 2010” do Trudng can b Thuong mai Trung wong chu tri thuc
hién nam 2005. Trong d6 chi di sdu nghién ciru vé ctra hang tién loi va dé xuat giai
phap phét trién, chua nghién ctru vé linh vuc dich vu phan phéi ban 1é va dé xuat
hoan thién chinh sach phat trién DVPPBL..

C6 thé ndi, nhitng cong trinh nghién cau trén day déu lién quan dén dé tai
nghién cau cua luan an. Tuy nhién, diém méi va khéc biét 1a chua ¢ cong trinh nao
tap trung nghién ctu mot cach hé thdng, chuyén sau vé hoan thién chinh sach phat
trién dich vu phan phdi béan 1é hang hda & Viét Nam trong thoi ky hoi nhap qudc té.

3. Muc dich, nhiém vu, pham vi nghién ctru

Pé tai ¢c6 muc dich nghién clru vé nhiing van dé 1y luan va thuc tién vé thuc
thi cam két mé ctra thi truong ban 1é trong khuon kho WTO cua Viét Nam, thong
qua dé danh gia nhitng uu diém, han ché cua viéc thuc thi cic cam két trén va céc
giai phap nang cao hiéu qua thyc thi cdc cam két mé cira thi truong ban 1& trong

khuon khd WTO.



Pé thuc hién muc dich nghién ctru trén, dé tai c6 cac nhiém vu nghién clru sau:

- Nghién ctru 1y luan vé thi trudng ban 1é va cam két mo cira thi truong ban
1é ctia Viét Nam trong khuon khé WTO.

- Nghién ctru thuc tién cac cam két cia Viét Nam vé cam két m& cua thi
truong ban 16 cling nhu nhitng quy dinh cta phap luat hién hanh vé thi treong ban 16
cua Viét Nam.

- Nghién ctru thue trang phat trién thi truong ban 1é cia Viét Nam hién nay.

- Panh gid cac uu diém, nhuoc diém cua viéc thuc thi cam két mo cura thi
truong ban 1€ va phat trién dich vu ban 1é & Viét Nam hién nay.

- P& xuit cac giai phap nang cao hiéu qua thuc thi cam két vé md cira thi
truong ban 1¢ ¢ Viét Nam hién nay.

Dé tai c6 pham vi nghién ctru 1 cac bién phap thuc thi cam két méd ctra thi
truong ban 1é cta Viét Nam trong khuon khé WTO, thyc trang hé théng phap luat
va phat trién thi trudng ban 1é trong 5 nam tir 2010 — 2015.

4. Phuwong phap nghién ciru

Pé tai nghién ctru dua trén co s& cua chii nghia Méac Lé Nin vé quan hé kinh
té qudc té va phap luat. Dé tai str dung cac két qua nghién ctru trong cic cong trinh
da duoc cong bd vé thi truong ban 1¢ cua Viét Nam va cac cam két quéc té cua Viét
Nam c6 lién quan.

Trén co s phuwong phéap luan trén, dé tai sir dung cac phuong phap nghién
ctiru nhu théng ké, phan tich, binh luan, téng hop....

5. Nhirng dong gop méi ciia luan van

- Vé Iy lugn: hé théng hda, bd sung va phét trién mot sé 1y luan vé thuc thi
cam két md cira thi truong ban 16 ¢ Viét Nam trong thoi ky hoi nhap quéc té, Tao
lap khung ly thuyét vé hoan thién chinh séch phap luét cho thi truong ban 1é trong
bdi canh hoi nhap quéc té.

- Vé thyc tién:

+ Tong két thyc trang chinh sach thyc thi cam két qudc té cua Viét Nam vé thi

truong ban 1¢, danh gia nhiing két qua dat duoc, nhitng han ché, bat cap va nguyén



nhan cua nhitng thanh cong va han ché, bat cap trong viéc xay dung va thyc thi cac
cam két vé thi truong ban 16 cia Viét Nam.

+ Pé xuét hé théng quan diém, phuong hudng hoan thién phap luat vé thi
treong ban 1¢ ¢ Viét Nam hién nay, kién nghi hoan thién chinh sach hoi nhap quéc
té mo cuta thi truong DVPPBL, chinh sach phét trién mat hang va thi truong
DVPPBL, chinh sach phat trién thuong nhan, phat trién két ciu ha ting, phét trién
ngudn nhan luc phan phéi ban lé...v...v...

6. Bo cuc ciia luin vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc thuat ngir viét tit va tai liéu tham
khao,noi dung cua luan vin cia em duoc chia lam ba phan:

Chwong 1: Nhitng van dé ly luan vé viéc thuc thi cac cam két mo cira thi
truong ban 16 cua Viét Nam trong khudn khé WTO.

Churong 2: Cac cam két md cira thi trudng ban 1é ciia Viét Nam trong khuon
khd WTO va sy thuc thi cic cam két.

Churong 3: Giai phap phat trién nganh bén Ié cia Viét Nam trong thoi ky hoi

nhap va kinh nghiém thuc tién mot sé nuéc.



Chuong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE VIEC THU'C THI CAC CAM KET
MO CUA THI TRUONG BAN LE CUA VIET NAM
TRONG KHUON KHO WTO

1.1. Téng quan vé thj tredong ban 1é

1.1.1. Khdi niém vé ban lé

Hoat dong phan phdi c6 thé duoc xem xét dudi nhidu goc dd khac nhau. Poi
VGi ngudi san xuat, phan phdi 1a cach thac va té chirc gitp ho tiép can tgi cac khéch
hang cudi cung. Pi v6i ngudi tidu dung, hoat dong phan phéi duoc thé hién cha
yéu tai cac ctra hang ban 1é - mat xich cudi cing caa qua trinh bién doi, van chuyén,
du trit va dua hang hoa, dich vu dén tay nguoi tiéu dung. Con d6i Vi ban than cac
nha phan phéi, hoat dong phan phdi 1a linh vuc kinh té riéng biét, c6 chtrc ning 1am
cau noi gitra ngudi san xuat va ngudi tiéu dung. Tuy nhién, cd thé dinh nghia hoat
d6ng phan phéi nhu sau:

Phan phbi 13 qué trinh luu thong hang hoa tir nha san xuat hay nhap khau toi
ngudi tiéu ding mét cach truc tiép hodc gian tiép thdng qua céac trung gian phan
phdi [2, tr.4].

Cac trung gian phan phdi bao gém céc thé nhan va phéap nhan kinh té hop
thize ding gitta nha san xuat va nguoi tiéu dung, thuc hién chic ning phan phdi
hang héa dé tim kiém loi nhuan. Theo chirc ning, cac trung gian phan phdi duoc
chia thanh hai loai 1a trung gian ban budn va trung gian ban Ié. Trong thuc té, c6
trung gian thuong mai vira ban bubn vira ban I¢; viéc xac dinh trung gian ban buén
hay trung gian ban I¢ la tuy thudc vao ty trong cua ban bubn va ban lé.

Hé théng phan phéi san pham hay dich vy tir nha san xuat téi nguoi tiéu

ding c6 thé thyc hién qua cac kénh phan phéi dai hay ngan nhu sau:



So dé 1.1. Cac kénh phan phéi sdén pham tir nha san xudt téi nguoi

tiéu dung cudi cung

Kénh Nguoi san Neuari
truc xuat/Nhap p tiéu
tiep khau dung

Kénh Nguoi san Nguoi Nguoi
ngin xuat/Nhap P binlé == ticu

khau dung

Kénh Nguoi san Nguroi Nguoi Ngauoi

trung xuat/Nhap » bin =P banle =P ticu
binh khau budn dung

Kénh Nguoi san bai ly, Nguoi Neuoi Nguoi

dai XUAUNDAD ey 1MOI  mp DN wp banlC = tiCu
khau gidi budn dung

Kénh tryc tiép (con goi 1a kénh cuc ngin): Trong kénh nay, nha san xuat
truc tiép dua san pham cia minh dén nguoi tiéu ding, khoéng qua trung gian.
Bé&n hang tai cac ctra hang gioi thiéu san pham caa doanh nghiép hay ban hang
qua dién thoai, qua catalogue... chinh 14 cac kénh phan phdi truc tiép.

Kénh ngan: La kénh phan phdi ma ¢ d6 nha san xuat dwa hang hoéa dén cac
nha ban 1é va tir 46, ngudi ban Ié dua hang hoa dén véi nguoi tiéu ding. Trong kénh
nay, nha béan Ié cé vai tro trung gian giita nha san xuat va nguoi tiéu dung.

Kénh trung binh: La kénh ma hang hoa phai qua hai cip do trung gian la
ngudi ban budn, ngudi ban 1é méi dén dugc ngudi tiéu dung.

Kénh dai: La kénh phan phdi khién cho hang hoa di tir nha san xuat dén cac
dai Iy hoac mai gisi roi moi dén nguoi ban budn va nguoi ban lé dé dén dugc nguoi
tiéu dung cudi cung.

Trong so db 1.1 ciing chi rd vi tri va vai tro cta cac thanh phan tham gia cac kénh

trong hé thong phan phéi san pham, cu thé:



Nguoi san xudt duge coi 1a nguoi khaoi ngudn cua cac kénh phan phéi ho
cung cap cho thi trudng nhitng san pham va dich vu nhung ho thiéu ca kinh
nghiém lan quy mé hiéu qua dé thuc hién tat ca cac cong viéc phan phéi can thiét
cho san pham cua ho boi vi cac kinh nghiém trong san xuat di khong ty dong
chuyén thanh kinh nghiém trong phan phéi. Do vay, cac doanh nghiép san xuat
thuong chia sé nhitng cdng viéc phan phéi cho nhitng ngudi trung gian.

Nguwoi trung gian bao gom céac doanh nghiép va cac ca nhan kinh doanh
thuong mai doc lap tro gitp ngudi san xuat, ngudi tiéu dung cudi cung thuc hién
cac cong viéc phan phéi cung thuc hién cac cong viéc phan phdi san pham va dich
vu. Ho duogc chia thanh hai loai ban buén va ban Ié:

Céc trung gian ban buén: Bao gom cac doanh nghiép va ca nhan mua hang
hoa dé ban lai cho cac doanh nghiép hoic té chuc khéac (cac nha ban 1¢, cac nha béan
budn khac, cac doanh nghiép san xuat, cac to chic xa hoi va co quan nha nudc).
Theo co quan thdng ké cua Lién Hop quéc (UNSTATS) béan buén 1a viéc cac nha
phan phéi ban lai hang hoa khoéng qua ché bién cho cac nha ban ¢, cac nha cong
nghiép, thuong mai, cac d6i twong sir dung chuyén nghiép, hay cac to chic, hay cac
nha budn khac nhu cac dai ly va mdi gidi mua. Ban budn thuong thuc hién véi sb
lugng 16N va gia ca thap hon gia ban 1¢.Nguoi ban budn khéng phai 1a nguoi truc
tiép san xuat ra san pham hang héa, dich vu.Nguoi ban buén chi dong vai trd trung
gian trong viéc chuyén hang ho4 tir ngudi san xuat dén ngudi ban Ié.

Céc trung gian ban lé: Bao gdm céc doanh nghiép va ca nhan ban hang hoa
tryc tiép cho nguoi tiéu ding ca nhan hoic ho gia dinh. Vai tro clia ngudi ban Ié
trong kénh marketing 1a phat hién nhu cau cua khach hang, tim kiém va béan nhiing
hang hod ma cac khach hang, nay mong muédn,s thoi gian dia diém va theo cach
thac nhat dinh.

Theo hé théng phan loai cong nghiép Bic My, linh virc thuong mai ban 1é
(NAICS 44-45) bao gom nhiing co sé kinh doanh béan Ié hang hoa (thuong la khdng
c6 ché bién) va cung cip cac dich vu hd trg cho ban hang. Qué trinh ban 1é 1a budc

cudi cung trong phan phdi hang hoa, theo d6, cac nha ban 1é to chirc viéc ban hang



theo khéi lwong nho cho ngudi tiéu dung. Linh vuc ban 1é gdm hai loai nha ban ¢
chinh la cac nha ban Ié qua ctra hang va cac nha ban 1¢ khong qua cua hang (Store
and non-store Retailers).

Danh muyc phan loai nganh dich vu cua tai liéu s6 TN.GNS/W/120 (W/120) cua
vong dam phan Uruguay cta To chirc Thuong mai thé gisi (WTO) va danh muc san pham
trung tAm tam thoi caa Lién hop qudc (CPC) dinh nghia “Bén lé 1a hoar déng ban cac
hang héa cho nguoi tiéu ding hogc cac hg tidu ding tir mét dia diém cé dinh (ciza hang,
kiot) hay mét dia diém khac (ban truc tiép) cling cac dich v phy lién quan’ [39, tr.64].

Philip Kotler cho rang, “Ban lé bao gom tat ca nhitng hoat déng lién quan
dén viéc ban hang hoa hay dich vy truc tiép cho nguoi tiéu diing cuéi cing dé ho sir
dung vao muc dich cd nhan, khéng kinh doanh” [1, tr.628]. Moi t6 chirc 1am cong
viéc ban hang nay, cho du 13 ngudi san xuat, ngudi ban si hay nguoi ban 1é, déu l1a
lam cong viéc ban I¢, bat ké 1a hang hoa hay dich vu d6 dugc ban nhu thé nao (truc
tiép, qua buu dién, qua dién thoai hay may tu dong ban hang) hay chiing duoc ban ¢
dau (tai cira hang, ngoai phd hoic tai nha ngudi tiéu dung).

Tuy dd c6 nhiéu dinh nghia ban 1é theo nhiéu cach khac nhau nhung tat ca
déu thé hien mot dic diém chung cua ban Ié d6 1a hoat dong dich vu dwa hang hoa
dén tay nguoi tiéu dung cudi cung (Tiéu ding trong san xuat va tiéu ding cua cé
nhan hay gia dinh). Theo d6, phan phdi ban I¢ hang héa 1a khau cudi cling cia qua
trinh luu thong hang héa tir san xuat dén tiéu dung, 1a sy cung cap dich vy cho nguoi
tiéu dung bang cach mua, thu gom, cat gitr hang hda va van chuyén dén mot dia diém
thuan tién nao do, dong thoi, thuc hién mot loat cac dich vu bod sung dé 1am cho
nguoi tiéu dung dé dang mua duoc hang héa d6 va st dung tién lgi hang hoéa d6. Hoat
dong phan phdi béan 1é khong tao ra san pham mai nhung c6 vai trd dac biét quan
trong trong viéc 1am ting thém gia tri san pham da duoc san xuat va quyét dinh dén
viéc thuc hién gia tri san pham cua cac doanh nghiép san xuit. Linh vuc thuong mai
ban 1é, bao gom nhiing co sa kinh doanh béan 1é hang hoé va cung cap cac dich vu
hd trg cho ban hang; gom hai loai nha béan I¢é chinh la cac nha béan Ié qua cho, cira

hang, va cac nha ban I¢ khdng qua ctra hang.
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1.1.2. Pic diém ciia thi trwong bdn 1é

Phan phéi ban 1é bao gdm nhitng hoat dong lién quan dén viéc ban san pham
hay dich vu tryc tiép cho nguoi tiéu ding cudi cung, phan phdi béan Ié cé nhitng dic
diém co ban sau day:

Mgt 13, nhitng ngudi ban 1é 1a cac c& nhan hay to chirc thyc hién dich vy béan
I& hang hoa; c6 thé dugc phan chia thanh nhiéu loai theo nhiéu tiéu thuc khac nhau.

Hai 1, hang hod, dich vu cua cac nha phan phdi ban 1¢é thuong 1a khéi lugng
nho, chii yéu phuc vu truc tiép cho nguoi tiéu ding cudi cung. Chinh vi dic diém
ndy ma hoat dong béan Ié khong quy dinh sé lwong hang ho4, dich vu mua téi thiéu
d6i voi khach hang;

Ba |, phan phdi ban I¢ duoc thuc hién theo qui md, phuong thirc kinh doanh
va sizc manh chi phdi thi truong khac nhau;

Bon 13, khach hang cia cac nha ban 1é thuong 1a nguoi tiéu ding cudi cung.
Trong hé théng céc kénh phan phdi hang hoa tir nha san xuat dén tay ngudi tiéu
ding cudi cing, thi hoat dong ban I¢é chi thuc hién & 3 kénh d6 1a kénh ngan, kénh
trung binh va kénh dai. D4i v6i 2 kénh trung binh va dai, théng thuong, cac nha béan
Ié phai mua hang hoé cua cac nha ban budn va tir 6 ban truc tiép cho nguoi tiéu
diing cudi cung.

1.1.3. Phan loai thi trwong ban lé

Tuy theo goc dd va muc dich nghién ctiu, c6 thé phan loai dich vy phan phéi
ban I¢é theo cac tiéu chi sau:

- Phan logi dich vy phan phdi ban lé theo phirong thirc phuc vu/phwong thirc
ban lé:

+ Djch vy phan phéi ban 1é truyén thong: La phuong thic ban ¢ trong d6
chu yéu sir dung phuong thirc ban hang thu cong, truc tiép. Nguoi mua hang thuc
hién viéc lya chon hang hoa dudi su giup dd, hudng dan cua nguoi ban hang. Céc
loai hinh ban I¢ truyén théng thuong duge to chic dudi dang cac cira hang nho,
cho, xe ban hang rong [26, tr.322]...

+ Djch vy phan phdi ban Ié hién dai: La phuong thirc phan phdi béan Ié trong
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d6 c6 sir dung cac phuong tién khoa hoc k¥ thuat hién dai vao viéc quan ly va to
chirc hoat dong kinh doanh. Nguoi mua hang thuong tu minh thuc hién toan bo
cong doan lya chon va mua hang ma khdng can c6 su giup dd, hd tro tir phia nguoi
ban hang. Céc loai hinh ban Ié hién dai bao gom cac siéu thi, trung tam thuong mai,
chudi cira hang, trung tdm mua sam... [39, tr.52].

- Theo quy md va hinh thizc té chirc hoat dong kinh doanh ban lé: C6 thé chia
cac hinh thirc t6 chtc ban I¢é thanh céc loai nhu: Dai siéu thi, siéu thi, siéu thi mini,
trung tdm thwong mai, trung tim mua sam, cho, cira hang, kiét... O Viét Nam, viéc
phan chia qui mé céac hinh thtc to chic ban 1é duoc thuc hién theo Qui ché vé siéu
thi, trung tdm thuong mai duoc ban hanh kém theo quyét dinh sé 1371/2004/QD-
BTM ngay 24/3/2004 cua B¢ truong Bo Thuong mai (nay la B Cong Thuong).

- Theo hinh thizc phuc vu khach hang, c6 thé phan ra thanh: Hinh thic t6
chtrc ban 1é ¢6 dinh (ctra hang, kiét...), hinh thirc to chirc ban Ié luu dong (xe ban
hang Iuvu dong, cdc cua hang luu dong, cac nhém ban hang luu dong...), hinh
thtc té chac béan 1¢é truc tuyén (ban Ié trén mang). Ngay nay véi su hd tro caa cac
phuong tién dién tir, cdc hinh thic ban lé phuc vu khach hang ngay cang phat
trién da dang, c6 su két hop giita thuong mai dién t va ban hang luu dong theo
nhém nha phan phdi

- Theo pham vi mat hang kinh doanh ban Ié ngudi ta chia cac hinh thic t6
chic béan 1¢ hang hoa thanh céc loai: Cira hang chuyén doanh, cura hang tién dung,
cé4c siéu thi chuyén doanh, va céc siéu thi tong hop, cira hang bach hoa.

- Theo phirong thirc té chirc kinh doanh ban lé, nguoi ta chia l1am ba loai:
Phuong thirc t6 chirc kinh doanh bén 1¢ doc 1ap (cira hang ban Ié doc lap, siéu thi
doc lap...); phuong thirc t6 chirc kinh doanh ban Ié theo chudi lién két (chudi cira
hang tién loi, chudi siéu thi..); va hinh thac té chic kinh doanh ban I¢ trén
mang/truc tuyén.

1.2. Vai tré va cac yéu t6 danh huwéng dén dich vu phan phdi ban 1é trong
diéu kién hdi nhap quoc té

1.2.1. Vai tro cua dich vu ban lé

Trong tat ca cac qubc gia c6 day du dit liéu, linh virc phan phdi (ban budn va
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ban I¢ cong lai) chiém mot phan dang ké trong céc hoat dong kinh té. Phan déng
gop cua linh vuc phan phdi trong tong GDP nam trong khoang tir 8% & Drc, Ireland
dén trén 20% & Hong Kong, Trung Qudc va Panama. Tai Philippin va Indonesia,
dich vu phan phdi déng gop khoang 16% GDP. Tai nhiéu nén kinh té, linh vuc nay
chi ding thir hai sau linh vuc ché tao vé mtc dong gbép GDP va vuot trén cac linh
vuc khac nhu nong nghiép, khai khoang, van tai, vién thong va dich vu tai chinh.
Pong gop cua linh vuc nay trong viéc tao cong an viéc lam thuong con 16n hon
dong gop vao GDP, thé hién kha nang thu hut lao dong manh mé caa linh vuc nay.
Dich vy ban I¢ bao gid cling sir dung nhiéu lao dong hon dich vu ban buén. Chi sé
thé hién tam quan trong cua linh vuc phan phdi trong cac hoat dong kinh doanh
chinh 1 ty & s6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc phan phdi trong tong s céc
doanh nghiép trong mot nén kinh té, ty 1é nay nam trong khoang tir nhé hon 20% tai
Hoa Ky, Pan Mach va Ireland, I&n ti 40% tai Hy Lap va Bo Dao Nha. Mot s6 nuéc
c6 sb luong twong ddi 16n cac doanh nghiép phan phdi 1a do dic thi cé nhiéu doanh
nghiép ban 1¢ qui md nho. O Viét Nam, dich vu phan phdi dong gop 13 - 14% vao
tong GDP cuia nén kinh té tir sau nam 2004 dén nay.

Y nghia kinh té caa DVPPBL trong nén kinh té thi truong va trong diéu kién
hoi nhap kinh té quéc té con hon nhiéu so véi dong gop don thuan vao tong thu
nhap quéc dan (GDP), cac DVPPBL c6 cac vai tro va ¥ nghia kinh té chu yéu sau:

- GOp phan gidi quyét cac mau thudn co ban vé phan phéi hang hoa cia nén
kinh té th; #ruwong. Cac mau thuin co ban vé phan phdi caa nén kinh té thi truong
duogc giai quyét do la:

+ Mau thuan thiz nhdt 1a mau thuin gitta san xuat khdi luong Ién, chuyén
mon hoé sau véi nhu cau tiéu dung theo khéi luong nho va da dang.

+ Mau thudn thaz hai 1a sy khac biét vé khdng gian giira san xuét va tiéu dang.

+ MAu thudn thez ba 1a su khac biét vé thoi gian do thoi gian san xuét va thoi
gian tiéu dung khoéng trung khép [26, tr.116].

Dich vu ban 1¢ chiém vj tri trong tdm trong linh vuc phan phdi vi tao gia tri

gia tang va viéc 1am, chi dao marketing cho lién két doc cia mdi chudi cung ung,
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chudi gia tri hang hda véi gia tri gia ting cao. Nho sy phét trién dich vu phan phéi
ban ¢ chuyén nghiép, Nha nuéc co thé thuc hién duoc hiéu qua cac chiic ning diéu
tiét va kiém soét thi truong nhu diéu tiét cung cau hang hoa, kiém soét hang gia,
hang kém chit luong, gian 1an thuong mai, kiém soat gia ca thi truong. ..

- Tao Idp va nang cao suc canh tranh cia doanh nghiép, sic canh tranh qudc
gia. Cac quyét dinh vé xay dung hé théng phan phdi ban Ié hang hoa di va dang tré
thanh nhiing chién luoc canh tranh caa doanh nghiép, 1a mot céng cu cuc ky quan
trong va phuc tap trong chién luoc marketing hdn hop cua doanh nghiép. N6 gitp
doanh nghiép tao lap duoc lgi thé canh tranh bén vitng dai han trén thi treong va
thanh cdng trong kinh doanh. Phét trién va quan 1y duoc hé théng phan phéi ban Ié
hang hod hiéu qua sé& giup doanh nghiép tiéu thu duoc san pham caa minh.

- Tao déng luec thiic ddy san xuat phat trién, nang cao mire hwong thu cua
nguwoi tiéu dung. Dich vy phan phdi ban Ié hang hod giir vai trd ngay cang quan
trong trong qua trinh tai san xuat mé rong xa hoi, bai né dam bao mot khau quan
trong cua qua trinh tai san xuat 1a khau tiéu thu. Dich vu phan phéi ban 1é cung cap
cho ngudi tiéu dung dung ching loai hang hod ma ho can, dung thoi gian, tai mot
dia diém va & mot mirc gid ma nguoi tiéu dung chap nhan. Dich vu phan phéi ban Ié
c6 thé dan dat nguoi san xuat dinh hudng vao nhu cau thi truong, thic day phuong
thirc kinh doanh theo nhu cau cua nén kinh té thi trudng, trén co so d6 ma ting
cudng thuong mai hang hoa va phat trién thi trudng cho cac nganh kinh té va san
pham c6 loi thé, ciing nhu md rong thi trudng tiéu thu, nang cao hiéu qua va stc
canh tranh ciia nén kinh té dat nuge [19, tr.21-30].

1.2.2. Cic yéu té6 dnh hwéng dén thi trwong bdn 1é trong diéu kién hji
nhdp quoc té

Su hinh thanh va phat trién dich vu phan phéi ban 1é chiu tac dong cua rat
nhiéu yéu té cha quan 1an khach quan. Su thay dbi cua nhitng yéu t6 nay co thé
lam mét di nhitng hinh thic phan phdi cii va xuét hién nhitng hinh thirc phan phdi
mé&i, mot sé trung gian thuong mai cii mat di thay vao do6 1a cac loai trung gian

thuong mai méi. Cau tric canh tranh trén thi truong thuong xuyén thay doi ciling
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kéo theo nhitng su thay d6i cac loai hinh kinh doanh phan phéi béan I¢. Sy thay doi
cac yéu té hanh vi mua caa ngudi tiéu dung, nhitng cong nghé budn ban mai ciing
lam ting thém kha ning thay d6i cia hé thong phan phdi ban Ié.

So dé 1.2. C4C yéu té anh hwéng dén sw phat trién cia dich vu phan

phéi ban 1é hang hoé

Chinh tri -Phép

luat
Hoi nha
Hoi nhap \ o1 Nhap
\4
. A biéu kién tu
R R Dich h T
Cong nghé !‘;]A,_Vt')-‘,p I"j}” nhién,Vin ho -
pnol ban le X4 h@l
A
Hoi nhap Hoi nhap

Kinh té

Cac yéu té chu yéu anh huong dén sy hinh thanh va phét trién cua dich vu
phan phdi ban 1¢ hang hod, gom:

Thet nhat, Xu thé toan cau hod va hgi nhdp kinh té quoc té: Mot mat, qua
trinh hoi nhap dem lai co hoi hop tac to 16n trong linh vuc ban I¢ gitta cac doanh
nghiép Viét Nam véi cac doanh nghiép nudc ngoai, mé rong thi treong ban lé cho
cac doanh nghiép, ciing nhu tang kha nang thu hat vén dau tu cho hé thong phan phoi
ban lé trong nudc. Mat khac, qua trinh hoi nhap cling tao ra su canh tranh v cung
khéc liét gitra hé thong béan Ié cua cac doanh nghiép Viét Nam con “non tré” véi cac
doanh nghiép nudc ngoai da cé rat nhiéu nam hoat dong trong linh vuc ban I¢é.

Thet hai, Yéu té chinh trj - phap lugt: Nhitng anh huéng cua co ché, chinh

séch s& tac dong rat manh dén su phat trién cua dich vu phan phdi ban Ié. Nhitng
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qui dinh va rang budc phéap 1y ciing anh huéng dén qui md cua hé théng phan
phdi ban Ié truyén thong va hién dai, cac qui dinh vé diéu kién nhuwong quyén
thuong mai cd thé 1am han ché sy gia ting cac nha ban 1é chuyén nghiép. Luat
phap ngin can viéc phat trién cac hé thong phan phdi ban Ié co6 xu hudng triét
tiéu canh tranh va tao doc quyén. Su phan bé lai dan cu ciing kéo theo su thay
d6i cua quy md ban l¢é trén tirng dia ban. Qui hoach phat trién hé théng co s ha
tang thuong mai va hé théng ban I¢é trén cac dia ban Ianh tho cling kéo theo su
thay d6i cua céc loai hinh kinh doanh ban 1é. Su quan tdm hd trg caa Chinh pha
d6i va&i cac doanh nghiép ban I¢é trong nudc thé hién qua viéc Chinh phii va cac
Bo nganh lién quan ban hanh hang loat cac van ban lién quan dén viéc khuyén
khich va tao diéu kién dé cac doanh nghiép trong nuéc phét trién mang luéi phan
phdi ban I cling nhu han ché toc do gia nhap thi truong ban 1é Viét Nam cua céc
doanh nghiép nuwdc ngoai.

M3t khac, théng qua viéc ban hanh va thuc thi cac chinh sach phat trién dich
vu phan phéi, Nha nuéc sé tac dong dén hiéu qua dau tu xay dyng va van doanh cua
cac co so phan phéi ban Ié. Chang han, nha nudc tac dong dén viéc ra quyét dinh
dau tu va hiéu qua dau tu cua cac co s dich vu ban 16 thong qua: Chinh sach dat
dai, quy hoach phat trién co so ha ting thuong mai (thé hién cu thé ¢ dia diém dugc
phép mo co so ban 1¢); Cac quy dinh chinh sach vé tiéu chuan cua loai hinh, tiéu
chuan thiét ké cua tirng loai hinh kinh doanh dich vu phan phéi ban I¢; Cac quy dinh
vé xay dung, thu tuc dau tu, quy mo tdi da, toi thiéu cia cac hang muc, loai hinh
dau tu phat trién kinh doanh ban I¢; Chinh séch str dung vén ngin sach nha nuéc
cho dau tu phat trién cac loai hinh phan phéi ban 1¢; cac chinh sach tin dung, vu dai
hoic hd trg cia Nha nude ddi véi ting loai hinh DVPPBL; chinh sach dau tu trong
nuéc va dau tu nudc ngoai cho phat trién DVPPBL. ...

Thir ba, Yéu té diéu kién tu nhién, van hod - xa hgi: Cac diéu kién ty nhién
— x& hoi c6 tac dong truc tiép dén viéc lya chon khu vuc va xac dinh khéng gian,

dia diém dé thiét 1ap co s& ban 1é, bao gom diéu kién vé dia hinh, vi tri dia — kinh
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té, diéu kién giao thdng, ngudn cung cip va thi truong tiéu thu. Diéu kién tu nhién
— X& hoi con tac dong dén chi phi dau tu xdy dung, van doanh co s& phan phdi ban
Ié (ctra hang, siéu thi, trung tdm mua sam...) nhu tac dong dén chi phi tao lap mat
bang, xay dung duong giao thdng, thiét 1ap hé théng dién, nuée, thong tin..., chi
phi van chuyén vat liéu, thiét bi, hang hda, thué nhan vién va céc chi phi phan
phdi khac [26, tr.166]...

Thoi gian va tap quan tiéu ding, thi hiéu mua sam cia ngudi tiéu dung ciing
anh huong manh dén sy phat trién caa dich vu phan phdi ban 1¢ theo phuong thirc
truyén thong va hién dai, dén su phat trién caa cac hinh thirc, phuong thic béan 1é
theo dia diém cd dinh hay truc tuyén... Bén canh d6, kinh doanh ban 1& con phu
thudc rat nhiéu vao dic diém vin hoa xi hoi cua phan dong ngudi tiéu dung theo
dia ban 1anh tho dic thu. Nha nuée tic dong dén hiéu qua van doanh cua cac loai
hinh DVPPBL théng qua cac chinh sach tai chinh, tin dung (nhat 1a cac chinh sach
vé thué nhu thué nhap khau hang hoa, thiét bi kinh doanh, thué doanh thu, thué thu
nhap doanh nghiép...); cac quy dinh vé quan ly gia, vé sinh an toan thuc pham, diéu
kién kinh doanh; céac chinh sach vé hd tro dao tao, boi dudng ngudn nhan lyuc, phat
trién hé thong thdng tin thi trudng; cac quy dinh chinh sach vé canh tranh trong linh
vuc ban 1é vé kiém tra, xtr ly vi pham c6 lién quan dén linh vuc ban 1é; cac chinh
sach khuyén khich ap dung cong nghé kinh doanh ban I¢ hién dai, tién tién

Thit te, Yéu té kinh té: Yéu té nay tac dong dén su phat trién dich vy phan
phdi béan 1é trén cac phuong dién chii yéu 1a trinh d6 phat trién cua tiéu ding va
trinh d phat trién cua san xuét va canh tranh... Méc thu nhap va chi tiéu cua céc
tang 16p dan cu xac dinh kha nang mua sim, yéu cau vé chat luong hang hda, tan
suit hay nhip d6 mua sim... ctia nguoi tiéu ding nén anh huéng dén sb luong
khach hang, doanh sé bén, thoi gian hoat dong cua cac co s¢ ban 1é. Xu hudng phét
trién cua tiéu dung va diéu kién sdng cta dan cu tac dong manh mé dén co cdu, chat
luong va ca mirc gid hang hda ban ra cua cac co s¢ ban lé. Cach thuc tiéu dung (bao

gom ca théi quen mua sam, tiéu ding) cua cac ting 16p dan cu c6 anh hudng dén viec
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t6 chuc va thuc hién cac tang 16p dan cu ¢ anh huéng dén viéc té chirc va thyc hién
céc dich vu mang lai gié tri gia ting cho khach hang ciing nhu loi ich cua hé théng
phan phdi ban I¢. Quy mé hay muc do tip trung hoa trong tiéu dung ciing anh
huong 16n dén quy md vé dién tich kinh doanh va pham vi thi truong cia cac co sé
phan phdi ban 1¢& [26, tr.173].

San xuat tao co s ngudn hang cung cap cho cac co s phan phdi béan 1¢. Co
cau kinh té va co cau san xuét 1a co s& quyét dinh co cdu nguon hang va co ciu san
pham cung tmg qua cac co sd phan phdi ban Ié. Trinh d6 phat trién caa san xuat anh
huong dén sy phat trién cua cac loai hinh phan phéi qua viéc bao dam nguon hang
phl hop véi yéu cau cua ting loai hinh phan phéi vé mat s6 lugng, chat luong, co
cau chang loai hang va gia ca hop 1y.

Canh tranh thuong mai 1a dong luc cho sy phat trién dich vu phan phdi ban
16, vira lya chon nhitng doanh nghiép kinh doanh dich vu phan phéi ban I¢ hiéu qua
nhét ton tai vira thai loai cac doanh nghiép kém hiéu qua ngay trong noi tai hé thong
phan phdi ciing c¢6 su canh tranh gita cac loai hinh phan phéi khac nhau, gitra
truyén thong va hién dai, gita hién dai va hién dai, giita trong nudc va ngoai
nude... Canh tranh dién ra trong viéc tim dia diém mé co sé ban Ié méi trong viéc
dam bao chat luong hang hoa va dich vu khach hang, trong ban hang va sau ban
hang, trong xc tién ban hang...

Thit nam, Yéu to khoa hoc va cong nghé: Sy phat trién cua cong nghé thdng
tin va mang Internet da tao diéu kién cho su phéat trién céc loai dich vu phan phéi
ban ¢ méi, hién dai cO st dung cac hinh thirc thwong mai dién ti. Cac doanh
nghiép co thé cai thién dong thdng tin cia hé théng ban 1é nho cac phuong thirc
truyén tin qua mang Internet. Cac doanh nghiép cé thé st dung mang Internet dé
quang ba cho san pham. Mot sé6 doanh nghiép kinh doanh trong nhitng nganh hang
nhét dinh c6 thé phat trién cac mang ludi ban hang truc tiép qua mang Internet. D6
chinh 1 sy phét trién ciia thuong mai dién tir ban 1¢, véi cac hinh thic da dang nhu

siéu thi ao, chg 40, gian hang ao ...v...v
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1.3. Nguyén tic thue thi, vai tro thuc thi cic cam két mé cira thi trwong
ban 1é ciia Viét Nam trong khudén khé WTO

1.3.1. Nguyén tic thwe thi cic cam két mé civa thi truwong bdn 16 ciia Viét
Nam trong khuén khé WTO

Sau khi chinh thirc tr& thanh thanh vién ciia T6 chirc Thuong mai Thé gidi
(WTO), Viét Nam di nghiém tuc thuc hién cac cam két ciia minh véi to chirc nay
trong tat ca cac linh vuc nhu thué, phi thué, s& hiru tri tué, dich vu... Su nghiém tac
ctia Viét Nam duoc cc thanh vién WTO va cong dong doanh nghiép trong va ngoai
nude danh gia cao va do ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan quan trong gbp phan
tao ra két qua thu hat von dau tu nudc ngoai diy an tuong trong nhitng nim vira
qua. Tuy nhién, nhu nhiéu thanh vién gia nhap WTO khac, qua trinh thyc thi cam
két & Viét Nam ciing dd gip mot sé vudng mic gy kho khian khong nho cho doanh
nghiép va cac co quan quan Iy nha nudc hitu quan. Nhitng vudng mac nay cha yéu
phat sinh trong linh vuc dich vy, mgt linh vyc con kha méi va hét strc phtc tap,
khong chi voi nudce ta ma con voi nhiéu nude khac trén thé gisi.

Céc hiép dinh cia WTO mang tinh chat lau dai va phiic tap d6 1a vi nhiing
van ban phap 1y bao trim nhiéu linh vuc hoat dong rong 16n. Cac hiép dinh nay giai
quyét cac van dé lién quan dén: nong nghiép, hang dét may, ngan hang, buu chinh
vién thong, mua sim chinh phu, tiéu chuan cong nghiép, cic qui dinh vé vé sinh
dich t&, s& hitu tri tué va nhiéu linh vuc khéc nira. Tuy nhién c6 mot sb cac nguyeén
tic hét sirc co ban va don gian xuyén sudt tit ca cac hiép dinh. Cac nguyén tic dé
chinh 13 nén tang ctia hé théng thuong mai da bién. Cu thé:

- Nguyén tic Thwong mai khéng phén biét doi xur

La nguyén tic quan trong nhit cia WTO, nguyén tic ndy thé hién ¢ hai
nguyén tic: d6i xtr toi hué quéc (MFN) va ddi xir qudc gia (NT).

Nguyén tic déi xu tdi hué qudc (MFN): "Téi hué qudc" co nghia 1a "nudc
(duoc) wu dai nhat", "nude (dugc) vu tién nhat".

Noi dung cta nguyén tic nay thuc chit 1a viec WTO quy dinh rang, cic quic

gia khong thé phan bi¢t doi xur véi cac doi tac thuong mai cua minh.
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Co ché hoat dong clia nguyén tic nay nhu sau: mdi thanh vién cia WTO
phai dbi xtr v6i cac thanh vién khac cia WTO mot cach cong bang nhu nhimng doi
tac "uu tién nhat". Néu mot nude danh cho mét dbi tac thuong mai cua minh mot
hay mot s6 vu ddi nao d6 thi nuwdc nay ciing phai ddi xir twong tw nhu vay dbi véi
tat ca cac thanh vién con lai cia WTO dé tit ca cac qudc gia thanh vién déu duoc
"wu tién nhat". Va nhu vay, két qua 1a khong phan biét d6i xtr voi bat ky ddi tac
thuong mai nao.

Nguyén tic ddi xtr qudc gia (NT): "Pbi xir qudc gia" nghia 1a dbi xir binh
dang gitra san pham nude ngoai va san pham ndi dia.

Noi dung ctia nguyén tic ndy 1a hang hoa nhdp khau va hang hoa tuong tur
san xuat trong nudc phai duge ddi xir cong bang, binh dang nhu nhau.

Co ché hoat dong cua nguyén tic ndy nhu sau: bat ky mot san pham nhép
khau nao, sau khi di qua bién gidi, tra xong thué hai quan va céc chi phi khac tai
ctra khau, bat dau di vao thi truong noi dia, s€ dugc hudng su ddi xur ngang béng
(khong kém vu dai hon) voi san pham tuong tu duoc san xuat trong nudc.

- T do héa thwong mai (tirng buéc va bang con dwong dam phdn):

Pé thyc thi duoc muc tiéu tu do hod thuong mai va dau tu, mé cta thi
truong, thuc day trao doi, giao luu, budn ban hang hoa, viéc tit nhién 1a phai cat
giam thué nhap khéu, loai bo céac hang rao phi thué quan (cém, han ché, han ngach,
gidy phép...).

Trén thuc té, lich st cia GATT va dién hinh 1a WTO da cho thiy d6 chinh la
lich st ctia qua trinh dam phén cat giam thué quan, r6i bao trim ca dam phéan d& bo
cac hang rao phi thué quan, rdi dan din mé rong sang dam phan ca nhimng linh vuc
maoi nhu thuong mai dich vy, sé hitu tri tug...

Tuy nhién, trong qua trinh dam phan, md cira thi trudng, do trinh d6 phat trién
ctia mdi nén kinh t& ctia mdi nude khac nhau, "stc chiu dung" cua mdi nén kinh té
trude suc €p cua hang hod nudc ngoai tran vao do mé cua thi truong la khac nhau, néi
cach khac, dbi véi nhiéu nude, khi mo cira thi truong khong chi c6 thuan 191 ma cling

dua lai nhitng kho khian, doi hoi phai diéu chinh timg budc nén san xuét trong nudc.
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Vi thé, cac hiép dinh cia WTO d3 duoc thong qua véi quy dinh cho phép céac
nuéc thanh vién timg budc thay d6i chinh sach thong qua 16 trinh tu do hoa timg
budc. Su nhuong bo trong cit giam thué quan, dd bo cic hang rao phi thué quan
duoc thuc hién thong qua dam phan, rOi tro thanh cac cam két dé thuc hién.

- Dé du dodn nho cam két, rang bugc, on dinh va minh bach:

Diy 1a nguyén tic quan trong cia WTO. Muc tiéu ciia nguyén tic nay 1a cac
nude thanh vién c¢6 nghia vu dam bao tinh 6n dinh va c6 thé dy bao trudc duoc vé
céc co ché, chinh sach, quy dinh thuong mai cua minh nham tao diéu kién thuén loi
cho céc nha dau tu, kinh doanh nuéc ngoai co thé hiéu, ndm bat dugc 16 trinh thay
d6i chinh sach, ndi dung cac cam két vé thué, phi thué cta nuéc chi nha dé tir d6
doanh nghiép cé thé dé dang hoach dinh ké hoach kinh doanh, du tu ciia minh ma
khong bi dot ngot thay doi chinh sach 1am ton hai t6i ké hoach kinh doanh cia ho.

No6i cach khac, cac doanh nghiép nudc ngoai tin chic rang hang rao thué
quan, phi thué quan ctia mot nude sé& khong bi ting hay thay d6i mot cach tuy tién.
Pay 1a nd luc cia hé théng thuong mai da bién nham yéu cau cac thanh vién cua
WTO tao ra mgt moi truong thuong mai on dinh, minh bach va d& du doan.

+ V& céc thoa thudn cat giam thué quan:

Ban chit cta thuong mai thoi WTO 1a céc thanh vién danh wu d3i, nhan
nhuong thué quan cho nhau. Song dé chic chin 13 cac mic thué quan di dam phan
phai duoc cam két va khong thay do6i theo hudng ting thué suat, giy bat lgi cho ddi
tac cua minh, sau khi dam phan, muc thué suit da thoa thuan s& duogc ghi vao mot
ban danh myc thué quan. Pay goi 1 cac mirc thué suat rang budc.

Noi cach khac, rang budc 1a vi¢e dua ra danh muc 4n dinh cac muc thué &
mirc toi da nao d6 va khong duoc phép ting hay thay doi theo chiéu hudng bat loi
cho cac doanh nghiép nuéc ngoai. Mot nudce co thé stra doi, thay d6i mirc thué da
cam két, rang budc chi sau khi d3 dam phan vé6i ddi tac cua minh va phai dén bu
thiét hai do viéc ting thué do gy ra.

+ V& cac bién phap phi thué quan:

Bién phap phi thué quan 1a bién phap st dung han ngach hodc han ché dinh
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luong khac nhu quan 1y han ngach. Cac bién phap nay dé lam nay sinh té nhiing
nhiéu, tham nhiing, lam dung quyén han, bép méo thuong mai, gay khé khan cho
doanh nghi¢p, lam cho thuong mai thiéu lanh manh, thiéu minh bach, can tro tu do
thuong mai. Do do, WTO chu truong cac bién phap nay sé bi budc phai loai bd
hodc chidm dut.

DPé ¢6 thé thuc hién dugc muc tiéu nay, cac hi¢p dinh cia WTO yéu cau
chinh phu cac nudce thanh vién phai cong b that rd rang, cong khai ("minh bach")
cac co ché, chinh sach, bién phap quan 1y thwong mai cia minh. Pong thoi, WTO
c6 co ché giam sat chinh sach thuong mai ctia cdc nude thanh vién thong qua Co
ché ra soat chinh sach thuong mai.

- Tao ra méi truong canh tranh ngay cang binh dang hon:

Trén thuc t&, WTO tap trung vao thuc déy muc tiéu ty do hod thuong mai
song trong rat nhiéu trudng hop, WTO ciing cho phép duy tri nhitng quy dinh vé
bao ho. Do vay, WTO dua ra nguyén tac nay nham han ché tac dong ti€u cuc cua
céc bién phap canh tranh khong binh dang nhu ban pha gia, trg cap...hodc cac bién
phéap bao hd khac.

Pé thyc hién duoc nguyén tic ndy, WTO quy dinh trudng hop nao 1a canh
tranh binh dang, truong hop nao 1a khong binh dang tir d6 dugc phép hay khong
dugc phép ap dung cac bién phap nhu tra diia, ty vé, chéng ban phé gia...

- Khuyén khich phat trién va cdi cach kinh té bang cach danh wu dai hon
cho cdc niede kém phat trién nhdt:

Céc nudce thanh vién, trong d6 c6 cac nudc dang phat trién, thira nhan rang tu
do hoa thuong mai va hé théng thuong mai da bién trong khuén kho cuia WTO déng
g6p vao sy phat trién cia mdi qudc gia. Song cac thanh vién ciing thira nhan rang,
céc nude dang phat trién phai thi hanh nhitng nghia vu cua cac nudc phat trién. Noi
cach khac, "san choi" chi 1a mot, "luat choi" chi 1a mot, song trinh do "cau thu" thi
khong hé ngang nhau.

Trong khi d6, hién sb thanh vién cia WTO 14 cic nudc dang phat trién va cac

nudc dang trong qua trinh chuyén d6i nén kinh té chiém hon 3/ 4 s6 nudc thanh vién
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cia WTO. Do d6, WTO di dua ra nguyén tic nay nham khuyén khich phat trién va cai
cach kinh té & cac nudc dang phat trién va cac nén kinh té chuyén doi bang cach danh
cho nhimng nudc nay nhimng diéu kién ddi xir dic biét va khac biét ¢& dam bao sy tham
gia sdu rong hon cua cac nude nay vao hé thong thwong mai da bién.

Pé thuc hién nguyén tic nay, WTO danh cho cic nudc dang phét trién, cac
nude c6 nén kinh té dang chuyén d6i nhitng linh hoat va wu dai nhat dinh trong viéc
thyc hién cac hi¢p dinh cua WTO.

Chang han, WTO cho phép cac nudc nay mot sé quyén va khong phai thuc
hién mét s quyén ciing nhu mot sb nghia vu hodc cho phép cac nude ndy mot thoi
gian linh dong hon trong viéc thuc hi¢n cac hi¢p dinh cia WTO, cu thé 1a thoi gian
qua do thuc hién dai hon dé cac nude nay diéu chinh chinh sach ctia minh. Ngoai ra,
WTO ciing quyét dinh cac nudc kém phét trién dugc hudong nhitng hd trg ky thuat
ngay mét nhiéu hon.

Nhu viy, bang viéc tu nguyén chip nhan “luat choi” cia T6 chirc thuong
mai thé gigi WTO, Viét Nam dit minh & vi thé phai tuan thu luat. Hiéu va nam 1o
“luat” cua WTO, dac biét 1a cac nguyén tac trén, Viét Nam can ndi luit hoa sao cho
mé cura kinh té thi truong nhung van ¢6 lgi thé canh tranh bé“mg cach duoc lam
nhimng gi khong cdm. Van dé thuc thi cam két trong “san choi” nay khong phai chi
1a viéc cta riéng bat ctr doanh nghiép ban 1é¢ nao ma phai 1a su chung sirc cua ca
mot nén kinh té, tir strc bat cua ca cong d@)ng kinh té noi dia ciing nhu sy hd tro tir
phia chinh sach ctia Nha nudc.

1.3.2. Vai tro ciia vigc thwe thi cdc cam két mé civa thi truwong bdn 1é ciia
Viét Nam trong khuén khé WTO

Nhitng nd lec cua Viét Nam trong viéc thuc hién cac cam két hoi nhap kinh
té qudc té trong bdi canh khiing hoang toan cau da dugc ghi nhan, ndi bat qua qua
trinh nd luc cai cach thé ché, chinh sach thuong mai theo huéng ngay cang phu hop
hon véi tiéu chuan ciing nhu luat Ié cia WTO.

Cho dén nay, vé co ban Viét Nam da thuc hién nghiém tic va diy du céc

cam két gia nhap, ké ca d6i voi nhiing linh vuc kha phuc tap nhu minh bach héa, trg
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cap, cai cach hanh chinh... Tham chi, d6i voi mot s mat hang nguyén liéu dau vao,
nham giam chi phi dau vao cho doanh nghiép, tranh lam phat ting cao, Viét Nam da
giam thué thiap hon mirc da cam két trong WTO. Do vay, cho dén nay chua c6 ¥
kién chinh thic nao dwoc giri cho WTO vé viéc Viét Nam khong thuc hién ding
cac cam két. Pay 1a diém thé hién quyét tam hoi nhap rat 16n caa Viét Nam.

Tai phién Ra soat chinh sach thwong mai dau tién cua Viét Nam tai WTO
dién ra vao thang 9/2013, cac nude thanh vien WTO déu cdng nhan Viét Nam 1a
mot “cau chuyén thanh cong” cua viéc gia nhap va thuc thi cam két WTO, khdng
quay lai chi nghia bao ho du nén kinh té da va dang chiu nhiéu tac dong tiéu cuc
cuia khing hoang kinh té - tai chinh toan cau.

Tuy vay, cac doanh nhiép nudc ngoai ¢ Viét Nam mudn Viét Nam thyc hién
manh hon nita c&c cam két nhu md thém quyén kinh doanh d6i voi duoc pham va
van héa pham, ting thém bao ho cho duoc pham cua nudc ngoai khi dang ky dé luu
hanh tai Viét Nam, khong nang thué nhap khau quay lai mac tran cam két... Mic du
vay, day déu 1a cac “khuyén nghi” dé dam bao lgi ich cua ho chir khdng phai la céc
“yéu cau” phat sinh tir viéc Viét Nam chua thuc hién ding cam két gia nhap.

Thuce hién dung cam két va phéat huy hét quyén trong pham vi cho phép dem
lai lgi thé canh tranh cho cac doanh nghiép béan I¢ Viét Nam. Do d6 viéc nang cao
su thuc thi cac cam két mé cira thi truong dich vu néi chung va bén 1€ néi riéng c6
vai tro vo cling quan trong, cu thé:

+ CO6 sy gia ting dau tu vao linh vuc dich vy, tham chi dich chuyén dau tu tir
linh vyuc san xuat sang linh vuc dich vu. Ty trong dau tu vao linh vuc ché bién, ché
tao giam trong khi ty trong dau tu vao céc linh vuc dich vy, dic biét 1a ban 1¢é ting
Ién sau nhitng ndm dau gia nhap WTO la mét minh ching.

+ Mot sé doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai giam cong suat san xuat
chuyén sang linh vuc nhap khau hoic tham chi tham gia vao mot sé hoat dong phan
phdi. Tuy nhién, nguyén nhan chinh cia xu thé nay la do hang rao thué quan bao ho
thi trudng noi dia da duoc da bo dan.

+ Céc cam két vé thé ché 1am cho méi truong kinh doanh ¢ Viét Nam tro
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nén minh bach va cé tinh canh tranh cao hon, tao nén suc ép buoc cac doanh nghiép
trong nudce phai tai cau tric dé kinh doanh theo cac chuan myc méi, hiéu qua hon.

+ M@ cira thi truong dich vu béan Ié 1am khu vuc ndy phat trién s6i dong, thuc
day chuyén dich co cau kinh té. Viéc tu do hda sém khu vuc dich vu trudc khi gia
nhap va dic biét I1a thuc hién cam két sau khi gia nhap WTO di c6 tac dong thic
day téc d6 ting truong khu vuc dich vy ban Ié cao hon téc do ting trueéng chung
cua nén kinh té, tro thanh dong lec cua tang truong kinh té.

+ Mo cura thi truong dich va ban 1é 1am chi phi dich vu ban 1é giam, dan dén
giam chi phi san xuat.

+ Riéng vé dich vu phan phdi ban I¢, viéc mo cra linh vuc ndy mot mat
budc cac nha phan phéi ban 1é phai d6i mai mod hinh kinh doanh theo hudng hién
dai, mat khéc tao ra dién mao méi cho nganh ban I¢ Viét Nam. Van dé datra la ta
can khai thac cac han ché bao luu dugc trong cam két va cd chinh sach phat trién
dung dé hd trg cac doanh nghiép trong nudc va dinh huéng dau tu vao cac linh
vuc quan trong, can thiét.

+ Ngoai ra, viéc nang cao ning luc canh tranh qudc gia, nang luc canh tranh
cua doanh nghiép va hang hoa trong nwdc cling dong vai tro quan trong, giup cho
doanh nghiép va hang héa Viét Nam c6 thé dang viing va canh tranh dugc véi
doanh nghiép va hang hda cua nudc ngoai khi Chinh phu thuc hién mo cua thi
truong hang héa va dich vu theo 16 trinh d cam két trong WTO. Muc do hoi nhap
kinh té qudc té cang cao thi loi ich tir hoi nhap thu duoc cang 16n, nhat 1a khi két
hop thuc hién cac cam két hoi nhap vai day nhanh cai cach trong nudc.

Tuy nhién, hoi nhap chi 1a diéu kién can; néu thiéu chuan bi, cai cach trong
nuéc, phan 16n lgi ich lai thudc vé cac ddi tac thwong mai. Viét Nam dé bi ton
thuong hon trudc nhiing cd séc (gia, suy thoai kinh té, khung hoang tai chinh) tur
bén ngoai; rai ro bat 6n kinh té vi mé c6 thé ting. Vé dai han, Viét Nam van c6
nguy co roi vao “bay chi phi lao dong thap”/“bay tu do hoa thuwong mai” do lgi thé
tinh s& can dan trong khi lgi thé canh tranh dong nho lgi thé quy mé, canh tranh, va
cai thién cong nghé khong dugc tao dung - Vién NCQLKTTW (2009).
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Chuong 2
CAC CAM KET MO CUA THI TRUONG BAN LE CUA VIET NAM
TRONG KHUON KHO WTO VA SU THUC THI CAC CAM KET

2.1. Tong quan vé T6 chirc thwong mai Thé giéi WTO

Khi Chién tranh Thé giéi thir hai van con chua két thiic, cac nudc da nghi
dén viéc thiét l1ap cac dinh ché chung vé kinh té dé hd tro cong cudc tai thiét sau
chién tranh. Hoi nghi Bretton Woods tridu tip & bang New Hampshire (Hoa KY)
nim 1944 nhim muc dich nay. Két qua cua Hoi nghi Bretton Woods 1a sy ra doi
ctia 2 to chire tai chinh: Ngan hang Tai thiét va Phat trién Qudc té (nay goi 1a Ngan
hang Thé gi6i - WB) va Quy Tién té Qudc té (IMF). Mot t6 chirc chung vé thuong
mai ciing dugc dé xuat thanh 1ap véi tén goi T6 chirc Thuong mai Qudc té (ITO).

Pham vi dé ra cho ITO 14 kha 16n, bao trim 1én ca cac van d¢ viéc lam,
dau tu, canh tranh, dich vu, vi thé viéc dam phan Hién chuong (hiéu cach khac la
Diéu 18) cua ITO dién ra kha lau. Trong khi d6, vi mong muén sém cit giam
thué quan dé day manh cong cudc tai thiét sau chién tranh, nim 1946, mot nhom
23 nudc da dam phan riéng r& va dat duoc mot sd vu dai thué quan nhat dinh. Dé
rang budc nhitng vu dai di dat duoc, nhom 23 nude nay quyét dinh 14y mot phan
vé chinh sach thuong mai trong du thao Hién chuong ITO, bién n6 thanh Hiép
dinh chung vé Thué quan va Thuong mai (GATT). GATT co6 hiéu luc tur
1/1/1948 nhu mdt thoa thudn tam thoi trong khi chd ITO dugc thanh 1ap. Nhung
ITO khong ra doi: mic du Hién chuwong ITO di dwgc thong qua tai Havana
(Cuba) thang 3/1948, nhung viéc Qudc hoi Hoa Ky tri hodn khong phé chuin
Hién chuong 1am cho cic nuée khac ciing khong phé chuan, dan dén ITO khong
trd thanh hién thuc. Do vay, GATT tré thanh co cdu da phuong duy nhat diéu
chinh thuong mai qudc té cho dén khi WTO ra doi.

C6 thé ndi, trong 48 nam ton tai cua minh, GATT di c6 nhirng déng gbp to
16n vao viéc thic déy va dam bdao thuan lgi hod va ty do hoa thuong mai thé gidi.

Sb lugng cac bén tham gia ciing ting nhanh. Cho tdi trude khi T chirc Thuong mai
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Thé giéi (WTO) duge thanh 1ap vao ngay 1/1/1995, GATT di c6 124 bén ky két va
dang tiép nhan 25 don xin gia nhap. Noi dung ctia GATT ngay mdt bao trim va quy
mo ngay mot 16n: bat dau tir viéc giam thué quan cho téi cac bién phap phi thué,
dich vu, s& hitu tri tu¢, dau tu, va tim kiém mot co ché qudc té giai quyét cac tranh
chap thuong mai giita cac qudc gia. Tir mirc thué trung binh 40% ctia nam 1948,
dén nim 1995, muc thué trung binh ciia cic nudc phat trién chi con khoang 4% va
thué quan trung binh cta cac nudc dang phat trién con khoang 15%.

Mic du da dat dugc nhiing thanh coéng 16n, nhung dén cudi nhitng nim
1980, dau 1990, trude nhitng bién chuyén cua tinh hinh thuong mai qudc té va su
phat trién cua khoa hoc-k¥y thuat, GATT bat dau té ra c6 nhiing bat cap, khong
theo kip tinh hinh.

Trudc tinh hinh d6 cic bén tham gia GATT nhén thiy can phai c6 nd lyc dé
cing ¢d va mé rong hé thong thuong mai da bién. Tir nim 1986 dén 1994, Hiép
dinh GATT va céc hiép dinh phu trg cua né da dugc cac nudc thao luan stra doi va
cap nhat dé thich tng véi diéu kién thay d6i ctia moi truong thuong mai thé gidi.
Hiép dinh GATT 1947, cing véi cac quyét dinh di kém va mot vai bién ban giai
thich khac da hop thanh GATT 1994. Mot sb hi¢p dinh riéng biét cling dat duoc
trong cac linh vuc nhu Nong nghiép, Dét may, Tro cap, Ty vé va cac linh vuc
khac; cung v6i GATT 1994, chung tao thanh cac yéu té cua cac Hiép dinh Thuong
mai da phuong vé Thuong mai Hang hoa. Vong dam phan Uruguay ciing thong
qua mot loat cdc quy dinh méi diéu chinh thuong mai Dich vu va Quyén S& hitu
Tri tué lién quan dén thuong mai. Mot trong nhitng thanh cong 16n nhat cua vong
dam phan 1an nay 13, cubi Vong dam phan Uruguay, cac nuée dd cho ra Tuyén bd
Marrakesh thanh 1ap T6 chitc Thuong mai Thé gidi (WTO), bat dau di vao hoat
dong tir ngay 1/1/1995.

Véi tu cach 13 mot td chie thuong mai cua tt ca cdc nude trén thé gioi,
WTO thtra nhan cac muc ti€éu cia GATT trong d6 ¢6 3 muc ti€u chinh nhu sau:

- Thuc day ting trudng thuong mai hang hoa va dich vu trén thé gidi phuc vu

cho su phat trién On dinh, bén viing va bao v¢ moi trudong.
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- Thuc ddy sy phat trién cac thé ché thi truong, giai quyét cac bat dong va
tranh chap thuwong mai giira cac thanh vién trong khudén kho cia hé théng thuong
mai da phuong, pht hop véi nguyén tic co ban ciia Cong phap qudc té; bao dam
cho céc nudc dang phat trién dic biét 14 cac nudc kém phat trién duge hudng nhitng
loi ich thuc chat tir sy ting trudng cua thuong mai qudc té.

- Nang cao murc séng, tao coéng an viéc 1am cho ngudi dan cac nude thanh
vién, dam bao cac quyén va tiéu chudn lao dong dbi thiéu.

Theo nhu Hiép dinh Marrakesh vé thanh 1ap WTO, t6 chtic nay c6 nam chirc
nang co ban nhu sau:

- Théng nhét quan 1y viéc thuc hi¢n cac hi€p dinh va théa thuan thuong mai
da phuong va nhiéu bén; giam sat, tao thuan loi, ké ca tro gitp k¥ thuat cho cac
nudc thanh vién thyc hién nghia vu thuong mai quéc té cta ho.

- L& khudn kho thé ché dé tién hanh cac vong dam phan thuong mai da
phuong trong khuon kho WTO, theo quyét dinh cua Hoi nghi Bg truong WTO.

- La co ché giai quyét tranh chip giita cic nudc thanh vién lién quan dén viéc
thyc hién va giai thich Hi¢p dinh WTO va céac hi¢p dinh thuong mai da phuong.

- La co ché kiém diém chinh sach thuong mai cua cac nudc thanh vién, bdo dam
thye hién muc tiéu thic day tr do hoa thuong mai va tuan thil cac quy dinh cia WTO.

- Thuc hién viéc hop tac vé6i cac to chirc kinh té qudc té khac nhu Quy Tién
t¢ Quéc té (IMF) va Ngan hang Thé gidi (WB) trong viéc hoach dinh nhiing chinh
sach va du bao vé xu hudng phat trién twong lai ctia nén kinh té toan cau.

Viét Nam da chinh thic tré thanh thanh vién day da cia T6 chic thuong mai
Thé giéi (WTO) ngay 11/01/2007. Viéc gia nhap WTO dem lai rat nhiéu co hoi cho
Viét Nam ma mot trong nhiing co hoi va ciing 1a thach thic I6n nhat 14 viéc Viét Nam
phai thyuc hién cac cam két WTO vé m¢ cira thi trudng dich vu phan phdi ban 1é.

Thi trudng phan phéi ban 1é day tiém nang caa Viét Nam c6 sirc thu hat rat
I6n d6i véi cac doanh nghiép va céc tap doan ban 1é nudc ngoai. Vi vay, trong qua
trinh dam phan gia nhap, nhiéu thanh vién WTO di dua ra yéu cau rat cao, dé nghi

Viét Nam phai mo cira thi truong dich vu phan phéi va coi day 1a diéu kién tién
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quyét dé chap nhan cho Viét Nam gia nhap WTO. Do truéc d6 di cam két mo cira
thi truong dich vu phan phéi trong Hiép dinh thuong mai song phwong Viét Nam —
Hoa Ky (BTA) nén Viét Nam da ddng y dam phan véi cac thanh vién WTO dé danh
cho cac thanh vién nay ddi xtr nhu ta d3 danh cho Hoa Ky. Cam két cua Viét Nam
trong WTO d6i voi dich vy phan phéi duoc thiét ké trén co s cia BTA.

Tuy nhién, cac thanh vién WTO chi coi BTA 1a khéi diém dé dam phén nén
cam két cua Viét Nam trong WTO ¢6 nhiéu thay doi so véi BTA. Cu thé nhu sau: Theo
phan loai cia WTO, dich vu phan phéi duoc chia lam 4 phan nganh gém: dich vu dai
ly hoa hong, dich vu ban budn, dich vu bén ¢, va dich vu nhuong quyén thuong mai.
Cam két cua Viét Nam trong khudn khd WTO ddi véi cac phan nganh nay la:

Theo phan loai cia WTO, Viét Nam cam két ma cira cac dich vu phan phdi
sau khi gia nhap, bao gom: (i) dich vu dai Iy hoa hong; (ii) dich vu ban budn; (iii)
dich vu ban lé; (iv) dich vu nhwrong quyén thwong mai [31, tr.41].

Cac doanh nghiép phan phdi c6 von dau tu nude ngoai di duoc cip phép
truéc khi Viét Nam gia nhap WTO (ké ca cac doanh nghiép, siéu thi 100% vén
nudc ngoai) sé tiép tuc duoc hoat dong véi cac diéu kién nhu da quy dinh trong gidy
phép. Con céc doanh nghiép thanh Iap sau khi Viét Nam gia nhap WTO sé& phai
tuan thir cac cam két cua Viét Nam trong WTO d6i vai dich vy phan phéi néi chung
va dich vu ban Ié nai riéng.

2.2. Cic cam két mé cira thi trwomg ban 1é va thue trang mé cira thi
truwong ban 1é ciia Viét Nam trong khudén kho WTO

2.2.1. Céc cam két mé civa thi trwong bdn 1é cia Viét Nam trong khuén
kho WTO

Véi trién vong phat trién day hap dan, thi truong ban Ié Viét Nam la mot
trong nhitng linh vuc dich vy nhan dwoc nhiéu doi hoi mé ctra ciia cac ddi tac trong
dam phén ciing nhu trong thuc thi cc cam két thuong mai québc té caa Viét Nam.
Quan sét cac cam két mo ctra ctia Viét Nam trong linh vuc ban 1é n6i riéng va phan
phdi ndi chung, c6 thé thiy Viét Nam c6 quan diém kha mo trong van dé nay (véi

ma:c m& cira manh mé hon nhiéu so véi nhiéu linh vuc dich vu khac).
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Cac cam két m¢ cira thi truong béan 1é phai tuan tha cac cam két chung va céc
cam két riéng vé thi truong ban 1¢, cu thé:

Phin cam két nén (con goi 1a cam két chung): 1a cac cam két ap dung cho
tat ca cac nganh dich vu néu trong Biéu cam két, thudng 1a cac diéu kién vé phuong
thirc cung cép dich vu nhu hién dién thuong mai hay hién dién cta thé nhan;

Phan cam két riéng: 1a cac cam két cu thé trong timg nganh dich vu (bao gom
céc diéu kién tiép can thi truong cu thé trong timg nganh dich vu; truong hop c6 khac
biét giita cam két nén va cam két riéng thi ap dung quy dinh tai cam két riéng).

Céac cam két trong ting dich vu, timg phuong thirc cung cip cta dich vu ¢o
ndi dung khac nhau. Vé co ban, cac cam két thuong c6 ndi dung roi vao mdt trong
04 loai sau: Cam két toan bo; Cam két kém theo nhitng han ché; Khong cam két; va
Khong cam két vi khong co tinh kha thi k¥ thuat.

Cam két toan bé (Khong han ché): La cam két khong ap dung cac bién phap
han ché mo ctra thi trudng hodc d6i xtr qudc gia (tirc 1a mé ctra hoan toan);

Cam két kém theo han ché: La cam két md cira véi mot s6 diéu kién (bién
phap) mé cira thi truong va déi xtr qudc gia. Véi dang cam két nay, nudc thanh vién
s€ chi dugc ap dung cac bi¢n phap han ché duoc liét ké, ngoai ra s€ khong ap dung
cac bién phap han ché viéc mé ctra thi truong/ddi xtr qudc gia nao khac.

Khéng/chira cam két: Nude thanh vién c6 thé ap dung bat ky diéu kién nao
d6i voi viéc mé cira thi truong hay dbi xir quéc gia.

Khéng cam két vi khéng cé tinh kha thi kj thudt: mot sé dich vu khong thé
dugc cung cip theo mot sé phuwong thirc (vi du khong thé cung cép dich vu xay
dung qua bién giéi) nén mot sd nude thanh vién khong dua ra cam két mé ctra thi
truong tai cdc phuong thirc nay.

Céc cam két cua Viét Nam trong linh vuc phan phéi c6 04 diém noi bat:

Thet nhat, cam két cua Viét Nam trong linh vuc phan phdi 4p dung chung cho
ca 04 phan nganh 1a dai ly hoa hong, ban budn, ban 1¢, ban hang da cap, nhuong
quyén thuong mai.

Thet hai, vé mtc d6 mo cira, 16 trinh mé ctra p dung cho cac nha béan 1¢
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nuéc ngoai Viét Nam cam két cho phép cac nha dau tu nude ngoai dugc thuc hién
hoat dong phan phdi tai Viét Nam sau thoi diém Viét Nam gia nhap WTO:

+ Tr ngay 11/1/2007 duéi hinh thtc bat buoc 1a lién doanh véi dbi tac Viét
Nam (phan vén nuéc ngoai trong lién doanh bi gi¢i han khéng quéa 49%);

+ Tur ngay 1/1/2008 dugc phép hoat dong dudi hinh thire lién doanh nhung
khong bi han ché vé ty 1& vén nuée ngoai trong lién doanh;

+ Ké tir sau ngay 1/1/2009 duoc phép thanh 1ap doanh nghiép 100% vén
nudc ngoai trong linh vuc ban lé.

Nhu vay, chi chua diy 3 nim sau thdi diém gia nhap WTO, Viét Nam da
mé ctra hoan toan thi truong ban 1é vé céc hinh thic hién dién thuong mai cua nha
dau tu nudc ngoai trong linh vuc phan phéi. Lo trinh nay la kha ngan so véi 16
trinh 5 nam caa cac dich vu chuyén phét, chirng khoan, van tai... va con ngin hon
nira so vai rat nhiéu nganh dich vu ma Viét Nam tham chi khdng c6 cam két gi vé
thoi diém mo cira hoan toan nhu cac dich vu vién thong co ban, dich vu nghe
nhin, phim anh, du lich... Trén thuc té, trudc khi c6 cam két WTO, Viét Nam da
ma& ctra theo tung trudng hop don 1€ cho cac nha ban 1é nudc ngoai thdng qua viéc
cip phép don 1& (xét cho tung trudng hop) cho mot sé nha béan Ié 16n (cip phép
cho Casino cua Phap vao Viét Nam véi thuong hiéu Big C nam 1998 dudi hinh
thuc lién doanh, Metro Cash& Carry cua Birc vao Viét Nam nam 2002 dudi hinh
thiec 100% vén nudc ngoai...).

Thet ba, vé pham vi hoat dong, mot diéu kién ma Viét Nam da dwa ra trong
cam két ma ctra trong WTO la c&c nha béan Ié nudc ngoai chi duoc phép cung cap
dich vu ban lé thong qua viéc lap co s ban Ié (cua hang, siéu thi...) va chi duoc tu
dong mo mot (01) dia diém ban Ié (ma khong can phai dap ung diéu kién gi), viéc
lap cac co so ban 1é ngoai co s¢ thi nhat phai duoc co quan c6 tham quyén cho
phép trén co s& phan tich nhu cau kinh té (Economic-Need-Test hay ENT). ENT
thuc chat 1a mot loai “rao can ky thuat” trong linh vuc ban 1é ma cac nuéc WTO da
chap thuan dé déi 1y viéc Viét Nam mo rong cira thi truong ban 1é. ENT duoc thiét

ké voi nhu mot ¢éng cu cho phép Viét Nam kiém soéat dugc sb luong co sé béan 1é
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ctia mot nha béan 1é nudc ngoai tai Viét Nam va gisi han sb luong nay tiy thudc vao
nhu cau kinh té trong nhitng béi canh cu thé. Do d6, néu biét cach sir dung hiéu qua,
ENT duoc coi nhu mét “chét chan” quan trong cua Viét Nam trong kiém soat cac
nha phan phéi nuéc ngoai tai thi trudng caa minh, bao ho hop Iy va hop phép céc
nha ban Ié trong nudc.

ENT la gi? Kiém tra nhu cau kinh té (Economic Need Test-ENT) c6 thé hiéu
la viéc co quan c6 tham quyén can cir vao tinh hinh thuc té dé xem xét c6 cap phép
mé timg co s& béan Ié cho doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai hay khong trir co
s& ban 1¢ thtr nhat. Theo Thong tw 09/2007/TT-BTM (huéng dén thi hanh Nghi dinh
s6 23/2007/ND-CP ngay 12/2/2007 quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong
mua ban hang hoa va cac hoat dong lién quan truc tiép dén mua ban hang hoa cua
doanh nghi¢p FDI tai Viét Nam), cac ti€u chi dé xem xét cho phép 1ap co s& ban 1€
ngoai co sé ban 1¢é thir nhat bao gom:

+86 lugng cac co s¢ ban 1¢ da co6 tai khu vuyc dia ly lién quan;

+ Sy 6n dinh cua thi truong;

+ Mat do dan cu trén dia ban tinh, thanh phé noi xin phép dat co sé ban 1¢;

+ Sy phu hop ctia du 4n dau tu v6i quy hoach cua tinh, thanh phd dé.

Tuy nhién, Viét Nam cam két ¢dam bao:

+ Quy trinh xem Xét, cap phép co s& ban 1é ngoai co so thir nhat dugc xay
dung va cong b cong khai; va

+ Viéc kiém tra nhu cau kinh té va quyét dinh cap phép dua trén cac tiéu chi
khach quan, bao gom s luong cac nha cung cap dich vu (cac co sé ban 1¢) dang
hién dién trong mot khu vure dia ly, su 6n dinh cua thi trudng va quy mé dia ly.

Mot han ché chung trong hoat dong cua cac hinh thirc hién dién thuong mai
nay 1a ho chi duoc phép cung cip dich vu ban Ié thong qua viéc 1ap co so ban lé
(ctra hang, siéu thi...). Tuy nhién, cac doanh nghiép phan phéi c6 vén dau tu nudc
ngoai chi duoc tu dong mo mot dia diém bén 18, viec thanh 1ap cac co s¢ ban Ié
(ngoai co sé thir nhat) phai duoc co quan c6 tham quyén cho phép.

Thet fur, tir goc @6 pham vi loai san pham ma nha phan phéi nuéc ngoai duoc
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phép phan phéi, trir 02 nhém mit hang, gdm nhém mit hang nha phan phéi ¢é vén
dau tu nude ngoai khong duoc quyén phan phdi va nhém mit hang nha phan phéi
¢ vén dau tu nudc ngoai chi duoc quyén phan phdi theo 16 trinh nhat dinh. Nhém
hang h6a ma nha phan phéi c6 von dau tu nudc ngoai khong dugc quyén phan phdi
(6 ca 04 hinh thac phan phdi) bao gdm mét sé mit hang thudc dién nhay cam trong
07 nhém hang hoa.

Hang hoa cdm phan phdi tai cac co sd ban Ié cua nha béan I¢ nudc ngoai:
La gao - Pudng mia, duong cu cai - Thudc 14 va xi ga - Dau thd, dau di qua ché
bién - Dugc pham - Thudc no - Kim loai quy, da quy - Sach, béo, tap chi - Bang,
dia da ghi hinh.

Nhom hang héa ma nha phan phdi c6 vén dau tu nudc ngoai chi dugc quyén
phan phéi theo 16 trinh (16 trinh riéng cho mai loai hang hoa) bao gém maot sé mat
hang thudc cac nhém nhu Ruou, Xi ming, Phan bon, Gidy, Sat thép, Thiét bi nghe
nhin... Tuy nhién, cac 16 trinh nay dai nhat déu chi téi 1/1/2010. Do dé, sau thoi
diém nay, cac co sé béan ¢ FDI duoc quyén phan phéi tit ca cac loai hang hda hop
phap (trir nhém cam phan phéi o trén). Han ché vé loai hang hoéa dugc phép phan
phdi (cAm hozc chi ma theo 16 trinh) nay khong ap dung di véi cac nha phan phdi
cd von dau tu nudc ngoai da dwoc thanh 1ap tai Viét Nam trudc ngay 11/1/2007
(thoi diém Viét Nam gia nhap WTO) néu gidy phép dau tu cho phép ho phan phdi
c4c mit hang ndy. Ciing lién quan t6i vin dé nay, dang cht ¥ 1a Viét Nam da cam
két khdng han ché vé nguon gbc cac san pham phan phdi trong cac co s¢ ban 1¢
nude ngoai. Do do, cac co sé ndy co toan quyét quyét dinh ban loai hang héa nao,
ngudn géc Viét Nam hay nuéc ngoai, tai cac ctira hang, siéu thi caa minh.

Danh muc chinh xac cac loai mat hang khéng mé ctra cho dich vu phan phdi
nudc ngoai duge quy dinh tai Quyét dinh 10/2007/QD-BTM cua Bé Thuong mai
(nay la Bo cong thuong). Danh muc nay dugc xac dinh theo ma phéan loai HS cua
biéu thué quan. Nha phan phdi nudc ngoai hoic ¢ vén dau tu nudc ngoai khdng
dugc phép phan phdi cac miat hang thugc danh muc nay tai Viét Nam.

Co thé théy, cam két gia nhap WTO cua Viét Nam vé dich vu ban 1é duoc

néu tai 03 nhom van ban sau day:
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(i) Biéu cam két dich vu cta Viét Nam (cam két cu thé trong timg nganh dich
vu ¢6 cam két);

(ii) Cam két vé minh bach hod va khong phan biét ddi xt trong Phan vé dich
vu trong Béo cdo ciia Ban Cong tac vé viéc Viét Nam gia nhap WTO;

(iii) Hiép dinh GATS (vé cic van dé chung): Hiép dinh GATS quy dinh
nhirng nghia vu chung vé dich vu ma tit ca cac nudc thanh vién WTO déu phai tuan
thu. La thanh vién WTO, Viét Nam cling c6 trach nhiém thyc hién cac nghia vu
nay, bao gom:

+ Nghia vu vé Péi xir tdi hué qudc (MFN): Viét Nam phai ddi xtr binh dang
(Vé chinh sach, phap luét, thu tyc...) gitra cac nha cung cép dich vu dén tir cac nuée
khac nhau (néu cac nudc nay déu la thanh vién WTO).

+ Nghia vu minh bach héa: Viét Nam phai cong b tat ca cac quy dinh, yéu
cau, tha tuc ¢ anh hudng té1 thuwong mai dich vu cho cac nuéc Thanh vién WTO;
cong khai cac du thao vin ban quy pham phap luat (lut, phap 1énh, nghi dinh...) dé
lay y kién céc t6 chuc, ca nhan c6 lién quan trong it nhat 60 ngay.

V& tht tu 4p dung, wu tién 4p dung quy dinh nhém (i), néu nhom (i) khong
quy dinh thi méi ap dung nhom (ii), néu ca nhom (i) va (ii) khong quy dinh thi 4p
dung quy dinh ctia nhom (iii). Tt cac van ban nay (dic biét 1a Biéu cam két dich vu
cua Vi¢t Nam), doanh nghi¢p s€ c6 thong tin vé céc diéu kién canh tranh va md cia
thi truong dich vu ma minh quan tdm dé tir d6 c6 diéu chinh thich hop d6i véi ké
hoach kinh doanh.

2.2.2. Cdc cam két quéc té khdc vé mé civa thi trwong bdn 1¢

2.2.2.1. Cam két m¢ cira trong BTA

Cam két ma ctra thi truong ban Ié dau tién phai ké dén 1a Hlép dinh thuong
mai song phuong Viét Nam — Hoa Ky nam 2001 (BTA). Muc d6 mo cua thi truong
phan phdi néi chung va ban Ié ndi riéng trong BTA rong tuong ty WTO sau nay.
Mic d vy, anh huang thuc té caa BTA khong 16n, dochi ma cho dbi tac Hoa Ky,
va nha ban ¢ Hoa Ky lai chwa quan tam nhiéu téi thi treong ban 1¢ Viét Nam.

- V& dién cam két: Cam két trong WTO rong hon BTA (Vé ) nganh dich vu).

34



Trong BTA véi Hoa Ky, Viét Nam da cam két 8 nganh dich vy, gdbm 65 phan
nganh; trong WTO, Viét Nam cam két 11 nganh, tinh theo phan nganh 1 khoang
110 trén tong s6 155 phan nganh theo phan loai cia WTO.

- Vé muc d6 m& cira: Cam két mé cira theo WTO & mitc cao hon BTA
nhung khong nhiéu.

Véi hau hét cac nganh dich vu, trong d6 c6 nhimg nganh nhay cam nhu bao
hiém, phan phéi, du lich v.v.., cam két mé& ctra theo WTO déu gén nhu BTA.

Riéng véi vién thong, ngan hang va ching khoan, cam két WTO c6 mic mo
ctra rong hon BTA. Tuy nhién, cac cam két ndy nhin chung khong qua xa so voi
hién trang va déu phu hop voi dinh huéng phat trién di dugc phé duyét cho cac
nganh nay.

Phan 16n cac cam két vé dich vu trong BTA d3 duoc thuc hién trén thyc té va
d3 c6 nhirng tac dong nhat dinh dén thi treong dich vy Viét Nam. Vi vay, so sanh vé
murc do cam két vé mé cura thi truong dich vu cua Viét Nam trong BTA va WTO sé&
la can cir kha tin cay dé danh gia nhitng kha nang bién dong trong thi truong dich
vu Viét Nam trong thoi gian thuc thi cam két WTO.

2.2.2.2. Cam két trong cac Hiép dinh thwong mai ty do (FTA)

Song song véi WTO, Viét Nam con thyc hién dong thoi cac cam két trong
khuén kho cac Hiép dinh thwong mai tu do (FTA) khu vuc va song phuong khéc
(nhu AFTA Véi cac nuéc ASEAN, cac FTAs giita ASEAN va Trung Quéc, Han
Qudc, An Do, Uc-New Zealand, FTA Viét Nam — Nhat Ban va gan ddy nhat 1a FTA
Viét Nam — Han Qudc). Mac du vay, cac FTA nay cé noi dung cha yéu la vé
thuong mai hang hda (loai bo thué quan ddi véi hang héa nhap khau), phan vé dich
vu no6i chugn va ban lé ndi riéng hau nhu khong co gi méi so véi WTO. Vi vay, linh
vuc ban 1é khdng bi anh huong tir cac FTA nay (bao gom ca AEC dugc tuyén bd
thanh 1ap tir cudi 2015).

2.2.2.3. Cam két m¢ cira thi trirong trong TPP

TPP duoc coi 1 hiép dinh tham vong, toan dién va sau rong bac nhat trong

s6 cac cam két hop tac timg duogc ky két trén thé gioi.
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Hiép dinh d6i tac Kinh té chién lugc xuyén Théi Binh duong (TPP) c6 ngudn
goc tir Hiép dinh hop tac Kinh té chién luoc xuyén Thai Binh dwong (P4) dugc ky
két ngay 3/6/2005, c6 hiéu lyc tir 28/5/2006 gitta 4 nuéc Singapore, Chile, New
Zealand, Brunei. Pén nay, dd ¢6 12 nudc hai by Thai Binh Duwong tham gia dam
phan, gém 4 thanh vién sang lap, thém Australia, Peru, My, Malaysia, Viét Nam,
Canada, Mexico, Nhat Ban. Khéi nay bao tram mét thi truong khoang 800 triéu dan
va chiém khoang 40% GDP kinh té toan cau va du kién mang lai thém 300 ty USD
néu hiép dinh hoan thanh.

TPP duogc danh gia 1a hiép dinh caa thé ky XXI vai ky vong tao ra mét tiéu
chuan, khuén khd co ban cho qua trinh hoi nhap khu vuc, tham chi caa ca thé gioi.
So véi cac Hiép dinh thuong mai ty do khac (goi chung la FTA), TPP c6 tham
vong, toan dién va sau rong hon hin. Piéu nay cé thé nhin thay qua cach My dam
phan, "6ng Ion" nay khdng cho phép cac mac cam két caa hiép dinh thip hon céc
tiéu chuan, mac cam két trong cac FTA trudc ddy ma nudc nay da ky.

Pam phan TPP duoc thuc hién theo phuwong thuc tiép can "chon - bo", khac
V6i phuong thirc "chon - cho" cia WTO. Piéu nay c6 nghia TPP chi cho phép céc
nudc bao luu mot s6 lwong han ché cac nganh, phan nganh va phai giai trinh véi ly
do hop 1y dé duoc bao luu. Néu khdng giai trinh duoc ly do nhay cam do, thi phai
tuan thi ding nhitng nguyén tac TPP, tic 1a phai mo cira. Con véi khi dam phan
WTO, Viét Nam dugc chon mé nganh nao sé mo nganh do.

Khi TPP c6 hiéu luc, Viét Nam s€ phai m¢ cia thi truong ban 1€ cho cac nha
dau tu dén tir 11 ddi tac trong TPP, nhitng dbi tac duoc danh gia c6 thé manh trong linh
vuc dich vu béan 1¢ (Hoa Ky, Nhat Ban). Viét Nam ciing dong thoi phai mé cira thi
truong hang hoa va cac dich vu khac, trong d6 co cac dich vu gan b6 véi ban Ié
(logistics, nghién ciu thi truong, tai chinh, vién thong...). Dam phan trong TPP vé mo
ctra thi treong ban 1€ Viét Nam thuc chat chi tap trung vao viéc d bo 02 loai hang rao
& mirc d6 khac nhau, d6 1a kiém tra nhu cau kinh t& ENT d6i vé6i co s béan 1é ngoai co
so thir nhat, va 07 nhdm hang cdm nha ban 1é nude ngoai duoc phép kinh doanh.

Vé pham vi, cac cam két trong TPP caa Viét Nam vé mo cira thi truong bén

& chi 4p dung cho cac nha dau tu nude ngoai dén tir cac nudc TPP, khdng ap dung
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cho cac truong hop khac. Nhu vy, d6i véi cac nha dau tu tir cac nuwdc bén ngoai
TPP, Viét Nam van tiép tuc thuc hién cam két nhu trong WTO. Vé ndi dung mé
ctra, cam két cua Viét Nam vé 02 loai rao can con lai vé ban 1é nhu sau:

- V& loai hang hda: Viét Nam duoc quyén tiép tuc khéng cho phép nha ban
Ié c6 vbn dau tu nude ngodi ¢ Vit Nam phan phéi 07 nhom hang héa (nhu trong
WTO). Ngoai ra, ddi véi dich vu ban 1¢ qua bién gidi, Viét Nam bao luu quyén quy
dinh bat ky bién phap han ché nao ddi véi viéc phan phéi cac loai hang héa khong
phai san pham phuc vu nhu cau ca nhan hay chuong trinh phan mém may tinh hop
phap phuc vu nhu cau ca nhan hoic thuong mai

- Vé cong cu ENT: Viét Nam duoc quyén tiép tuc yéu cau ENT ddi véi viéc
lap co s ban 1é (trir co so ban Ié thir nhat) cia nha ban 1 tir cac nuée TPP theo
cach thac nhu trong cam két TPP trong vong 05 nam ké tir ngdy TPP ¢6 hiéu lyc.
Hét han 05 nam nay, Viét Nam phai bo toan bo yéu cau ENT. Tuy nhién, Viét Nam
cam két bo yéu cau ENT ngay khi TPP c6 hiéu luc dbi véi truong hop co so ban 1¢
c6 dién tich dudi 500m2 tai cadc khu vue da dugc UBND tinh quy hoach cho hoat
d6ng mua ban hang hoa va da hoan thanh xay dung co so ha tang.

2.2.2.4. Cam két mg cira thi trieong bén lé trong Hiép dinh thuwong mai tw do
Viét Nam — EU (EVFTA)

Khéc biét duy nhat giita EVFTA va TPP vé mo cira thi truong béan Ié 1a cam
két trong EVFTA nhan manh viéc Viét Nam c6 toan quyén quyét dinh vé viéc ban
hanh cac bién phap quy hoach ddi vai thi truong béan Ié (mién la cac bién phap quy
hoach nay ap dung khong phan biét ddi xir) conTPP khong dé cap téi diéu nay. Mic
di vdy, day thuc chat chi 1a viéc nhin manh thém dé tranh céach hiéu khac, con vé
mat nguyén tic, ngay ca TPP khong néu diéu nay thi Viét Nam van hoan toan c6
quyén quy dinh vé& quy hoach, khéng chi trong linh vuc béan 1é ma trong tit ca cac
linh vuc dich vu néi chung va thuong mai, dau tu noi riéng (mién 1a khéng vi pham
c4c nguyén tac chung vé dau tu va dich vy trong TPP, EVFTA, vi du nguyén tic
khong phan biét dbi xt...). Do d6, vé mit thyuc té, day chi 1a khac biét vé cau chit.
Nhu vay, cam két trong TPP va EVFTA vé mé cta thi truong béan 16 13 twong tu
nhau va cao hon WTO lién quan t6i ENT, theo d6 TPP va EVFTA b6 ENT theo 16
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trinh (ngay hozc 05 nim) cho cac nha dau tu tir cac nuée TPP va EU trong linh vuc
ban 1¢ vao Viét Nam. Cac nha dau tu tir cac nude khac van tiép tuc tuan thu céc quy
dinh vé& mé cua thi truong theo cam két trong WTO.

2.2.3. Thue trang phdt trién ciia thi trwong bdn 1é ¢ Viét Nam va chinh
sach khung ciia Nha nwée déi véi phdt trién dich vu phéin phoi ban 1é ciia Viét
Nam trong thoi ky hgi nhdp

2.2.3.1. Thyre trang phat trién cua thi truong ban lé ¢ Viét Nam hién nay

Mtic do hap dan cua thi truong ban Ié Viét Nam nhin chung ting nhanh dic
biét ké tir khi Viét Nam gia nhap WTO. Néu nam 2007, nhu hing tu vin My
A.T.Kearney cong bd bao cdo thuong nién vé chi sé phét trién ban 1é toan cau
(GRDI — Global Retail Development Index), Viét Nam chi xép tht 4 trong sé
nhitng thi treong ban 1é tiém ning nhat Thé giéi thi naim 2008 Viét Nam di chiém
ngdi vi tri s6 1 cia An Do tro thanh diém dén hap dan nhat dbi véi cac nha dau tu
nuéc ngodi. Tuy nhién nhitng nim gan ddy mirc do nay c6 xu hudng ching lai.
Diéu nay 1a bai vi trong qué trinh hdi nhap quéc té, ma cira thi truong dich vu phan
phdi, su phét trién cua linh vuc dich vu phan phéi ban Ié ¢ Viét Nam c6 nhitng két
qua dat dugc nhu sau:

Thi nhdt, Quy md va téc do tang trirong ban |é nhanh nhung chwa én dinh:

Két qua nay duoc thé hién qua bang s liéu sau;

Bdng 2.1. Quy md va téc dp ting trwong téng marc ban lé hang hoa
thoi ky 2011 - 2015

Nam | Tongmic | Técdd | Chiso gia Ting Tong mikc ban 1é
ban Ié (ty | tang (%) | tiéudung | truwéng ban | daloai triryéu to
dong) (%) lé thuwc te | tang gia (ty dong)
(%)
2011 | 262.832,6 19,0 3,0 16,0 214.271
2012 | 314.618,0 20,0 9,5 10,5 236.769
2013 | 373.879,4 19,0 8,4 10,6 261.867
2014 | 463.144,1 24,0 6,6 17,4 307.432
2015 | 1.636.044 18,35 Non 12,25 Non

(Nguon: Bdo cdo vé hé thong bdn 1é Viét Nam — BY cong thuwong 2015).
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Qua bang s liéu Bang 2.1 cho thay, néu nhip dé ting trudng tong mac ban
Ié¢ binh quan nim theo gia thuc té cua giai doan 2011 — 2015 (sau khi gia nhap
WTO) 13 19,25%/nam.

Thi truong ban lé Viét Nam c6 quy mé ngay cang Ién trong qua trinh hoi
nhap, nhat 1a sau khi Viét Nam gia nhap WTO. Tinh theo gia thuc té, tong muc
ban ¢ nim 2015 dat 2.469.879 ty ddng, chiém t&i 76.2% tong muc ban 1é va
doanh thu tiéu dung, bang 163% so voi tong doanh thu ban Ié hang héa nim
2011 (1.578.179 ty dong).

Thit hai, dong gop cua thuong mai ban lé vao GDP ¢6 xu hudng tang, trinh
dé va chat lwong dich vu phan phei ban 1é duwoc nang Ién rd rét sau khi Viét nam
gia nhgp WTO.

Mg cira thi truong dich vu phan phéi va hoi nhap quéc té ngay cang sau rong
da gop phan thuc day sy phat trién ca vé quy mé va trinh d6 linh vuc dich vu phén
phdi ban 1¢ & Viét Nam, chat luong dich vu ban I¢é timg budc dugce nang 1én. Pong
gop cua thuong mai trong nudc vao téng GDP cua nén kinh té ngay cang lén. Trong
cau phan déng goép vao ting truong GDP, trudc khi gia nhap WTO tde do ting
truong cta nganh thuong mai (ban budn, ban I¢, sira chita nho) ludn thap hon tde do
tang truong chung cua nén kinh té (GDP), nhung sau khi Viét Nam gia nhap WTO
thi tbc do tang trudng cta nganh thuong mai trong nude ludn cao hon tde do ting
truong chung caa nén kinh té nén ty trong dong gop cua thuong mai trong nuée vao
GDP ¢6 xu hudng tang 1én

Thi ba, Cau tric hé théng phan phoi ban lé tirmg buréc chuyén dich theo
hwong hién dai nhung con chdm so Voi cac nuoc trong khu viec

Tinh dén nam 2015, dau nam 2016 (theo Bao cao “Thi truong ban lé Viét
Nam — Co hoi va thach thae”, Lé Huy Khoi, Vién nghién ctru thuong mai) ca nudc da
c6 9.578 cho va trén 650 siéu thi va trung tim thuong mai. Co cdu béan Ié dd chuyén
dan qua hé théng phan phéi hién dai (ndm 2001 chiém 4%, nim 2008 chiém khoang
16% va theo du kién s& chiém khoang 20% trong nam 2011), qua hé théng phan phdi

ban 1é truyén théng co xu huéng giam dan twong &ng. Tuy nhién, néu so véi Théi Lan
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thi ty trong cuia ban 1¢ qua hé théng phan phéi hién dai cua Viét Nam con rat nho (ty
trong nay cua Thai Lan nam 2006 da 1a 54%, nam 2011 1a trén 60%).

Bing 2.2. Sé lwong cdc co sé ban 16 theo mé hinh thwong mai

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1.Cho cac loai

Ca nudc 8.528 | 8.550 | 8.547 | 8.546 | 8.568
Pong bang Song Hong 1.771 | 1.782 | 1.798 | 1.815 | 1.823
Trung du va mién nti Phia Bic 1.404 | 1.423 | 1.407 | 1.429 | 1.442
Bic Trung BO va duyén hai mién Trung | 2.462 | 2.427 | 2.457 | 2.466 | 2.482
Tay Nguyén 356 | 370 368 | 362 | 369
Pong Nam Bo 756 | 766 778 | 748 | 744
Pong bang song Ciru Long 1.779 | 1.782 | 1.739 | 1.726 | 1.708
2. Siéu thi

Ca nudc 571 | 638 659 | 724 | 762
Podng bang song Hong 148 165 171 171 | 201
Trung du va mién ndi phia Bic 60 63 66 76 89
Bic Trung bo va duyén hai mién Trung | 119 144 140 167 | 172
Tay Nguyén 24 24 25 24 23
DPong Nam B¢ 170 186 195 223 210
Pong bang Song Ctru Long 50 56 62 63 67
3. Trung tam thuong mai

Ca nudc 101 | 116 115 | 132 | 139
Pong bang song Hong 33 38 36 33 40
Trung du va mién ndi phia Bac 9 7 10 10 13
Bic Trung bo va duyén hai mién Trung 18 22 24 35 23
Tay Nguyén 1 1 1 1 5
Dong Nam Bo 36 44 40 46 52
DPong bang song Ciru Long 4 4 4 7 6

(Nguon: Téng cuc Thong ké — ddn trong Bdo cdo “Thi trwong bén lé Viét
Nam — Co h¢i va thach thie” cua L€ Huy Khéi — Vién Nghién cizu Thuong mai)
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Nhin t6ng quat, cdu trac hé théng phan phdi ban 1é cua nén kinh té da va
dang c6 mot s xu hudng van dong trai nguoc nhau nhu sau:

(1) Ca hé théng phan phéi ban Ié truyén théng va hé théng phan phéi béan
I¢ hién dai vin dang trong qua trinh phat trién theo chiéu rong nhung dong hang
ho4 luu chuyén qua hé théng phan phdi ban Ié truyén théng dang giam nhanh vé
sb twong ddi dé chuyén nhanh qua hé théng phan phéi ban 1¢é hién dai.

(2) Xu hudng ting cuong dau tuw md rong mang ludi va chudi cira hang qui
moé nho dang tang nhanh ciing véi xu hudng ting cudng dau tu vao xdy dung cac
dai siéu thi, cac trung tim mua sam & cac d6 thi lon.

(3) Xu hudng chuyén doanh hoa dang song hanh cting xu hudng da dang hoa
mat hang, loai hinh ctra hang ban I¢é.

(4) Xu hudng ngay cang cé nhiéu nha san xuat tich cuc dau tu xdy dung hé
thong phan phéi ban 1¢é truc tiép san pham cia minh dang song hanh cung xu hudéng
lién két gitta cac nha phan phéi I6n cua Viét Nam dé phét trién hé thong phan phdi ban
Ié chung qui md 16n trén pham vi quéc gia dé tang cudng tinh chuyén nghiép hoé.

(5) Xu huéng chay dua gitta cac nha phan phdi nudc ngoai véi cac nha
phan phéi Viét Nam trong dau tu chiém linh thi trudng ban 1é & cac do thi lon.

Thit i, mang ludi co s kinh doanh phan phdi ban Ié hang hoa cua nén kinh
té nuéc ta phan bd chua hop ly, c6 su chénh léch kha I6n gitra cac viing, giita cac
khu vuc thanh thi va nong thon, nhung dang dan dugc thu hep khoang céach chénh
léch vé trinh d6 phét trién.

Thit nim, sé heong thuwong nhan tham gia thi triong ban |é ting nhanh va da
dang vé thanh phan, nhung dang cé si phan héa kha nhanh va quy mé kinh doanh
ting cham, hiéu qud thdp.

Trong nhitng nim gan day, cac chii thé tham gia kinh doanh dich vy ban I¢
hang ho4 trong nuéc ngay cang dong dao va da dang vé thanh phan. Tuy vay, nhin
chung c6 thé nhan thay c6 3 nhom ddi twong chinh tham gia linh vuc nay nhu sau:

+ Nhom doi tirong thir nhat 14 cac cdng ty phan phdi trong nwéc, bao gom

c4c doanh nghiép Nha nudc va ngoai Nha nude. Py 1a khu vuc ¢d nhitng chuyén
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bién tich cuc vai su hinh thanh va phat trién mot s6 nha phan phéi 16n nhu Saigon
Co-opmart, Intimex, Maximart, Nguyén Kim, Phu Thai... DAy la nhitng nha phan
phdi c6 trinh d6 khéa chuyén nghiép va mang ludi hé thong phan phéi kha rong rai
déu trén nhiéu tinh, thanh phé truc thudc trung wong trong ca nudc.

+ Nhom doi twong thit hai: CAc tdp dodn phdn phéi meéc ngoai hoat dong tai
Viét Nam. Trong nhitng ndm qua, cac tdp doan phan phdi nude ngoai da bat dau tiép
can, xam nhap thi truong Viét Nam va da nhanh chéng c6 nhitng dong gop khong
nho tao nén mot thi treong kinh doanh hang hoa va dich vu néi dia cua Viét Nam da
dang, phong ph va c6 tinh canh tranh cao hon. Tinh dén nay, di c6 khoang trén 10
tap doan phan phdi béan 1é ciia nude ngodi ¢ mit tai Viét Nam, trong d6 co nhing tap
doan 16n nhu Metro Cash & Cary, Parkson, Big C... da kinh doanh kha thanh cong va
day nhanh qué trinh cing cb, mad rong hé théng phan phdi cia minh tai Viét Nam.

+ Nhém doi twong thiz ba: Cac hé kinh doanh ca thé, ban budn nhé trong
nuéc. Pay 1a mot trong nhitng thanh phan quan trong tham gia vao thi trudng ban 1é
cua Viét Nam va tao ra viéc lam cho khoang 5 triéu lao dong trong ca nudc. Tuy
nhién, dac diém chung ciia nhoém ddi tugng nay 1a hoat dong kinh doanh mang ning
tinh ty phat, thiéu kién thic va k§ niang dé chong d& nhitng rai ro, bién dong c6 thé
xay ra trén thi truong va hau hét day 1a nhiing lao dong pho thong, chua duge dao
tao vé k¥ niang kinh doanh.

Thet s&u, cac md hinh hé théng phan phoi ban lé ¢ Viét Nam dang buéc dau
dinh hinh, xu hwéng lién két chudi dang dan rd nét va chiém wu thé

Dbi véi md hinh lién két hop dong, su phdi két hop gitra cac nha ban Ié voi
nhau duoc thyuc hién théng qua hop dong, co thé 1a hop dong kiéu chudi cira hang ban
Ié duoc ngudi ban budn dam bao cung cap hang hoa. Theo d6, c6 mot nha ban budn ky
hop dong phan phéi véi nhitng nha ban ¢ doc lap nhé nham tiéu chuan hod va phdi
hop hoat dong mua, cac chuong trinh trung bay hang hoa va nd luc quan ly tén kho...
Véi hinh thie to chirc mot nha ban budn phuc vu mot sb lugng 16n cac nha bén 1é doc
lap, hé thong phan phéi nay cé thé dat duoc hiéu qua kinh té theo qui md va giam gia

theo khéi lwong mua dé canh tranh véi cac cong ty ban Ié ¢ qui mé lon.
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M& hinh té chic hop tac ban 1é ton tai khi cac nha béan 1é doc 1ap qui md nho
lap ra mot to chic thuc hién chiic ning ban budn. Trong mé hinh nay thanh vién
ban 1¢ khdng phai 1 ting nha ban 1é nho ma 1a mot tap hop cac nha ban 1é nam
trong mét t6 chirc hop tac. Céc thanh vién ban Ié tap trung sirc mua cua ho théng
qua to chic hop tac va lap ké hoach phéi hop céc hoat dong dinh gia va quang céo...

Cac mo hinh hién dai va lién két chat ch& theo céac hinh thuc lién két doc tap
doan, lién két theo hop ddng nhuong quyén thuong mai... nhu ctra hang 16n, trung
tam thuong mai, dai siéu thi, siéu thi, cira hang tién loi... Hé théng lién két doc lap
tap doan ban 1¢ 1a két qua cua su mé rong cua mot doanh nghiép ban 1é theo chiéu
doc nguoc 1én phia thugng nguon kénh phan phdi (nha béan Ié ¢ thé dau tu xay
dung va trién khai ung dung hé thong quan ly bang cong nghé thdng tin hién dai).

M® hinh lién két gitra nha ban I¢ v&i cac nha san xuat cdng - néng nghiép
théng qua hop dong tiéu thu san pham theo kiéu cua Metro Cash & Carry dang
to ra co hiéu qua cao, dang dugc hoc tap nhan rong trong cac nha ban le.

Phan phdi giéng nhu chiéc chia khoa trong nén kinh té. Hé théng phan phdi
la nhitng huyét mach cua tong thé nén kinh té. Néu nhu bi nudc ngoai nim giir thi
céc doanh nghiép Viét Nam s& dung trén bo vuc pha san. Nhat 1a khi da gia nhap
WTO, x04 bo hang rao thué quan, hang héa tiéu ding nudc ngoai duoc don dudng
tran vao trong nudc s& day cac doanh nghiép kinh doanh béan I¢ Viét Nam ding
truéc nhiéu nguy co, trong d6 thay rd nhat 1a nguy co tro tay khdng Kip va nguy co
mat trang thi trudng trong twong lai. Tranh 13p lai bai hoc cua Trung Quéc sau khi
gia nhap WTO, rat nhiéu céc doanh nghiép ban I¢ Trung Qudc pha san hoac thua 15
I6n. Thi tredng béan 1é ngay cang cd vai trd quan trong, 1a dong hec thuc day kinh té
phét trién, bao dam luu thong hang hod 6n dinh, lanh manh.

Trong qua trinh ma cira thi truong DVPP, thuc thi cac cam két hoi nhap quéc
té trong linh vuc DVPPBL, nhat 1a cac cam két BTA va cac cam két gia nhap WTO,
Nha nuéc ta da tién hanh ra soat, diéu chinh, thay thé, b6 sung hoic xay dung moi
nhiéu vin ban quy dinh chinh sach lién quan dén phat trién DVPPBL. Viéc diéu

chinh d6 dugc thuc hién tir cac Luat kinh doanh va canh tranh (Luat dat dai, Luat
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dau tu, Luat throng mai, Luat doanh nghiép, Luat ddu thau, Luat canh tranh...) dén
cac Nghi dinh cua Chinh phu, cac quyét dinh, cac chi thi caa Thu twéng chinh ph,
cac thong tu huéng dan thuc hién... Nhin chung, cac vin ban phap ly cia Nha nuéc
da ban hanh thoi gian qua, dac biét 1a cac van ban quy dinh cac chinh sach lién quan
dén DVPPBL, nhu céc chinh sach tac dong dén sy gia nhap thi truong va canh tranh
trén thi truong DVPPBL, cac chinh sach tac dong dén dau tu phat trién DVPPBL,
cac chinh sach tac dong dén hoat dong kinh doanh va hiéu qua van doanh cua cac
co s DVPPBL.... P tiép can gan hon véi cac quy tac va thong 18 qudc té, phu hop
véi cam két WTO. Cac chinh sach di ban hanh thé hién rd xu hudng tu do hda
thuong mai ban 1¢, minh bach héa, canh tranh céng bang, dé du doan; dong thoi thé
hién tang cudng hd tro nguon lyc cho phat trién DVPPBL nhiam ting budc nang
cao nang luc canh tranh ctaa phan nganh DVPPBL ¢ Viét Nam.

Thong qua viéc gop phan cung tng dau vao (gém ca tin hiéu caa thi truong)
va tiéu thu dau ra cho san xuat, dich vy phan phdi béan Ié ngay cang quyét dinh déi
VGi tai san xuat mo rong xa hoi. Bong thoi, thong qua viéc cung cap dau vao cho
tiéu dung, DVPPBL ciing ngay cang quyét dinh dén su phat trién cua tiéu dung va
g6p phan quan trong bao dam an sinh xa hoi. Nhd ¢6 su doi méi, diéu chinh b
sung hoan thién lién tuc vé co ché quan ly, chinh sach phét trién dich vy phan phéi
ban Ié ctia nha nude, linh vuc hoat dong DVPPBL da phat trién nhanh vé quy mé va
chuyén dich tich cuc vé co cu

Nh¢ viéc cam nhan dugc suc ép canh tranh ngay cang gia ting khi mo cira,
cac DN trong nude di chu dong c¢d ging, cung cb, phét trién hé thong phan phdi
trong nudc, tao lién két, chuan bj ca vé niang luc va khuyén nghi chinh sach caa nha
nudc dé thich nghi tét hon

Cac DN Viét Nam trong linh vyc ban buén cé thé manh chii yéu vé moi
trrong van hoa, tap quan, thoi quen, ngbn ngir

C6 su hd tro ciia nha nudc vé co ché chinh sach, thong tin, tu van phap luat,
dao tao bdi dudng nhan lec

Nha nuéc s& phai hd tro dé timg budc xay dyng céc loai hinh doanh nghiép
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thwong mai chu yéu 1a céc tap doan, cong ty me-con kinh doanh chuy@n nganh; cac
tap doan va cong ty me-con kinh doanh hang héa tong hop, cho dau méi

Vai tro ctia cho truyén théng van con ton tai va kha quan trong. Pay 1a mot kénh
phan phéi pht hop véi théi quen mua sam caa ngudi Viét Nam va chau A néi chung

Nguyén nhan chi yéu cia cac thanh tyu néu trén, truéc hét 1a nho ¢ chi
treong, dudng 16i va chinh sach 1é6n cua Dang kip thoi va dung dan (Nghi quyét 12
— NQ/TW niam 1996 cta Bo chinh tri, Nghi quyét dai hoi VI dén Dai hoi XI cua
Pang, chién lugc phat trién kinh té x4 hoi 2001 — 2010...); su phan ¢ng chinh séach
nhanh nhay va diéu hanh linh hoat kinh té vi mé cua Chinh phu; su nd luc cua cong
d6ng doanh nghiép, cac co sé ban 1é; nhitng thuan loi cia méi trudng qudc té va tac
dong tich cuc cua xu thé toan cau hoa, ty do hoa thuong mai....

2.2.3.2. Thuc trang chinh sach khung cia Nha nwde déi véi phét trién dich
vu phan phéi bdn 1é cia Viét Nam trong thoi ky héi nhdp

Nganh ban 1¢ 1a mot nganh kinh doanh théng thudng, chiu sy diéu chinh cua
hai hé thong phap luat, mot 1a phap luat chung vé viéc thanh lap, to chic va hoat
dong cua chi thé kinh doanh, hai 1a hé théng phap luat riéng vé hoat dong bén lé.

Hé théng phap ludt chung diéu chinh hoat déng ciia cha thé kinh doanh
ban lé:

Ngay tu trude khi la thanh vién cia WTO, Viét Nam da c6 nhirng “khong
gian” m& cho nganh ban 1é phat trién, Tay thudc vao hinh thic phap luat lya chon,
chu thé ban 1¢ thuc hién viéc ding ky kinh doanh va dau tu (néu c6) theo quy dinh
Cua cac van ban sau:

- Luat doanh nghiép: Luat nay quy dinh vé trinh ty, thu tuc, diéu kién thanh
lap doanh nghiép, 4p dung cho chu thé kinh doanh béan Ié dudi hinh thuc doanh
nghiép (Cong ty co phan, cong ty trach nhiém hitu han, cong ty hop danh, doanh
nghiép tu nhan).

- Luat Hop tac x&: Luat nay quy dinh vé diéu kién hoat ¢ong kinh doanh cua
thuong nhan, ap dung cho chu thé kinh doanh bén I¢ dugi hinh thirc hop tac Xa.

- Luat Thuong mai: Luat nay quy dinh veé diéu kién hoat dong cia thuong
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nhan, &p dung cho chu thé kinh doanh ban 1¢ dudi hinh thicc ho kinh doanh. Luat
diéu chinh cac giao dich thuong mai, trong d6 c6 cac giao dich str dung phd bién
trong hoat dong ban 1¢ (mua ban, van chuyén, bao hiém, quang cdo...).

- Luat Pau tu: Luat nay quy dinh vé trinh ty, tha tuc, diéu kién déi véi du
an dau tu, ap dung tat ca cac chua thé c6 hoat dong dau tu kinh doanh trong linh
vuc ban Ié.

- Bo Luat Dan sy: Luat nay diéu chinh céc van dé lién quan téi giao dich dan
su no6i chung, bao gom tat ca cac van dé lién quan dén cac giao dich pho bién trong
hoat dong ban Ié ma Luat Thuong mai khong diéu chinh (dai dién, ay quyén, tu
cach phap nhan, vi pham hop dong...).

- Luat Canh tranh: Luat nay diéu chinh cac hoat dong canh tranh trén thi
truong, trong d6 c¢6 nhitng khia canh lién quan truc tiép dén nganh ban 1é (cac hanh
vi canh tranh khdng lanh manh nhu ban pha gia, xdm pham bi mat thuong mai...).

- Luat Tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat: Luat nay quy dinh vé céc tiéu
chuan, quy chuan dbi véi hang hoa, dich vu, trong d6 c6 cac khia canh lién quan
tryc tiép téi hoat dong ban Ié (tiéu chuan/quy chuan

- Luat chat luong san pham, hang hoéa: Luat nay quy dinh vé chét luong cua
hang hoa, tic dong truc tiép téi cac hoat dong cua doanh nghiép ban 1é hang hoa
(c4c quyén va nghia vu lién quan t6i chat luong hang héa cua chu thé nhap khau,
chua thé ban hang; cac bién phap quan Iy chat lugng hang hoa nhap khau, hang hoa
luu thong trén thi truong...)

- Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding: Luat nay quy dinh vé cac quyén va
nghia vu ctia nguoi tiéu ding, cua to chire c& nhan kinh doanh hang héa, dich vu déi
V6i nguoi tiéu ding, tryc tiép diéu chinh hoat dong ban hang va dich vu sau ban
hang caa cac chi thé ban I¢

- Cac vin ban huéng dan thi hanh cac Luat: Nghi dinh 59/2006/ND-CP huéng
dan Luat Thuong mai vé hang hda, dich vu cAm kinh doanh, han ché kinh doanh, kinh
doanh co diéu kién; Nghi dinh 89/2006/NB- CP vé nhdn hang héa; Nghi dinh
35/2006/ND-CP hudng dan Luat Thuong mai vé nhuong quyén thuong mai. ..
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C6 thé n6i, vé mat tong thé, hé théng phap luat chung di tao ra mot khung
phap 1y twong ddi day du va phu hop dé cac nha cé thé gia nhap thi truong, hoat
dong ban I¢ van hanh va c6 su kiém soét. Tuy nhién, vé mat thuc té, qua nhiéu Luat
quy dinh va déi khi con chdng chéo, khdng thdng nhat va quan trong nhat 1a chua
c6 mot Bo Luat cu thé, quy dinh chi tiét, cu thé vé ban Ié. Cac van ban trén 1a cac
van ban luat mang tinh 4p dung chung, khong c6 rao can riéng dbi véi nganh ban lé.

H¢ thang phap ludt diéu chinh riéng vé hoat déng ban lé

Ngoai viéc chiu sy diéu chinh cua cac quy dinh chung 4p dung cho cac hoat
dong kinh doanh, hoat dong ban I¢ thuoc pham vi &p dung cua mot sé vin ban phap
luat chuyén nganh (chi ap dung riéng cho cac hoat dong ban lé, khong ap dung cho
cac hoat dong kinh doanh khac). Hé thong cac van ban phéap luat chuyén nganh ban
Ié¢ bao gdm 02 nhém: nhém &p dung cho tat ca cac chu thé ban Ié va nhdm ap dung
riéng cho cha thé ban 1é ¢6 vén dau tu nudc ngoai.

V& nhom van ban phap luat vé diéu kién kinh doanh ban I¢ ap dung riéng cho
nha dau tu nuéc ngoai Bén canh cac quy dinh phap luat chung &p dung cho tat ca
c4c nha ban 1é, phil hop véi cac cam két ma Viét Nam da tham gia (cho dén nay
cam két rong nhat vé bén I¢ cua Viét Nam 1a cam két trong khuén khé WTO), Viét
Nam c6 mot hé thong cac quy dinh riéng chi 4p dung cho cac nha dau tu nuéc ngoai
trong linh vuc ban I, theo huéng han ché hon (vé diéu kién, vé pham vi hoat
dong...) so vdi cac nha ban I¢ noi dia.

Hé thong vin ban phap luat riéng cho nha dau tu nudc ngoai trong linh vuc
ban I¢ bao gom:

- Nghi dinh 23/2007/ND-CP29 quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat
do6ng mua ban hang hoa va céc hoat dong lién quan tryuc tiép dén mua ban hang hoé
cua doanh nghiép ¢6 vén dau tu nudc ngoai tai Viét Nam

- Quyét dinh 10/2007QD-BTM cua Bo truong Bo Thuong mai vé 19 trinh
thuc hién hoat dong mua ban hang hoa va céc hoat dong lién quan tryc tiép dén mua
ban hang hoa cho cac cong ty nudc ngoai tai Viét Nam.

- Théng tu 08/2013/TT-BCT quy dinh chi tiét vé hoat dong mua ban hang
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hoa va cac hoat dong lién quan truc tiép dén mua ban hang héa cua doanh nghiép c6
vén dau tu nudc ngoadi tai Vit Nam Cac van ban nay quy dinh vé diéu kién kinh
doanh ban I¢ chi 4p dung riéng cho nha dau tu nudc ngoai.

Noi dung cac van ban nay ban chat 1a noi luat hda cac cam két WTO cua
Viét Nam vé m¢ cira thi truong phan phdi (trong dé ¢ hinh thtc ban 18), theo do
dit ra 04 nhom yéu cau riéng dbi véi nha dau tu nuwdc ngoai mudn hoat déng kinh
doanh ban 1¢é tai Viét Nam (ma nha dau tu ndi dia khéng phai tuan tha), bao gom:

- Thu tyc gia nhap thi truong: Sau khi tuan tha quy dinh vé dang ky kinh
doanh, dang ky dau tu theo phap luat chung vé doanh nghiép, nha dau tu nuéc
ngoai s& phai 1am thu tuc xin cip Gidy phép kinh doanh dé hoat dong mua ban hang
hoa va céac hoat dong lién quan tryc tiép dén mua ban hang hoa tai Uy ban nhan dan
(UBND) cap tinh.

— Gidy phép nay dong thoi cho nha dau tu duoc mé co so ban Ié thi nhat ma
khdng phai xin Giay phép nao khac;

- Thi tuc cap gidy phép lap co s& ban 1é: Boi voi mdi co sé ban 1é ngoai co
s& béan Ié thir nhat, nha dau tu nude ngoai phai 1am thi tuc xin cap Gidy phép lap co
s& ban 1¢ tai UBND tinh noi dy dinh dit co sé ban 1é. UBND tinh s& tién hanh kiém
tra xem xét nhu cau kinh té (ENT) (thdng qua viéc thanh lap Hoi dong kiém tra kinh
té dé quyét dinh cac truong hop cip hay khdng cap Giay phép lap co so ban 1é cho
nha dau tu. Theo Thong tu 08/2013/TT-BCT thi quy dinh vé thu tuc cap gidy phép
lap co s& ban 1é ngoai co so ban 1é thir nhat ndy khdng ap dung ddi véi trudng hop
co so ban 1¢é ¢6 dién tich dudi 500m2 tai khu vuie da duoc tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong quy hoach cho hoat dong mua ban hang hoa va da hoan thanh xay dung
co s ha tang. Truong hop “ngoai 18” theo Thong tu 08/2013/TT-BCT nay la hinh
thirc mo ctra cho c&c nha ban 1é nudc ngoai cao hon muire da cam két trong WTO,;

- Vé ty Ié von: Phap luat Viét Nam c6 quy dinh 16 trinh mé cira cho nha ban
Ié nudc ngoai vao Viét Nam theo cam két WTO (tir 1/11/2007 dugc gop vén vao
lien doanh véi ty & khong qua 49%, tir 1/1/2008 khdng han ché ty & vén gdp trong
lien doanh, tir 1/1/2009, duoc phép thanh Iap doanh nghiép 100% vén nuéc ngoai

48



trong linh vuc ban lé. Nhu vay tor 1/1/2009 Viét Nam da hoan thanh 16 trinh mo
ctra, thi trudng ban 1é dd mé cho nha dau tu nudc ngodi khdng han ché vé ty & vén;

- V& hang héa: Phii hop voi cam két WTO, phap luat Viét Nam quy dinh 07
nhom hang hoa khong dugc phép kinh doanh tai co s¢ béan 1& ¢6 von dau tr nuéc
ngoai (gbm mot sb loai lGa gao, dudng mia/cu cai, thudc 1a- xi ga, dau tho/dd qua
ché bién, dugc pham, thudc nd, sach/bao/tap chi, kim loai quy — da quy, dia-bang-
phuong tién luu trit thong tin). Cac vin ban nay con quy dinh vé 19 trinh cho phép
c4c nha ban 1é nudc ngoai duoc ban mot sb loai hang hoéa khac, tuy nhién cho dén
thoi diém 1/1/2010 tat ca céc 16 trinh nay d3 hoan tat, do d6 hién tai ngoai 07 nhém
hang hoa bi cAm, nha ban 1é nudc ngoai duoc ban tat ca cac loai hang hoa. Nhu vay,
nha dau tu nudc ngoai trong linh vuc ban 1é bén canh viéc phai tuan tha cac quy
dinh phap luat ap dung cho nha ban Ié noi dia (ca phap luat chung va phap luat lién
quan tai viéc ban Ié mot s6 san pham nhat dinh), con phai dap tng céc thu tuc, diéu
kién riéng va phai chiu cac han ché nhat dinh lién quan t6i viéc lap co so ban Ié
ngoai co s& ban 1é thir nhat va hang hoa duoc phép ban I¢é tai co so béan 1é. Phan tich
cac quy dinh phép luat 4p dung riéng cho nha ban Ié nudc ngoai, co thé thiy Viét
Nam d3 tuan tha cc cam két WTO vé 16 trinh m& ctra cho nha dau tu nudc ngoai
trong linh vyc ban 1¢ (tham chi con mo cira rong hon cam két trong WTO - lién
quan toi ngoai 18 mién tha tuc ENT dbi véi co sé ban 1é dudi 500m2). Vé mit logic,
day chinh 1a cam két mang tinh bao luu cua Viét Nam ma cac nudc thanh vién
WTO da chap nhan dé cac nha ban Ié Viét Nam c6 khong gian can thiét dé phat
trién truéc canh tranh cua cac nha ban Ié nudce ngoai. Do d6, mic du vé ban chat céc
cam két mang tinh bao luu va cac quy dinh néi luat hda cac cam két nay tao ra co
ché ddi xir bat binh dang gitra nha dau tw nudc ngoai véi nha dau tu nodi dia theo
huéng han ché pham vi hoat dong cua céc chu thé nay, cac quy dinh nay 1a phi hop
v6i WTO va 14 can thiét theo muyc tiéu d3 xac dinh trong dam phan. Tuy nhién, qua
trinh thuc thi cac quy dinh nay dugc nhiéu chuyén gia, doanh nghiép danh gia 1a
chua hoan toan chit ché, do d6 chua hién thuc hoa dugce y d6 cua nha dam phan

trong mé cia thi truong ban Ié Viét Nam ddng thoi bao vé c6 lidu lugng hop 1y cac
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nha ban 1é noi dia. Nhiéu van dé ton tai trong thuc thi lién quan téi vin dé nay da
duogc chi ra & nhiéu dién dan, trong d6 dang cha y 1a:

- Cong cu Kiém tra nhu cau kinh té (ENT) chwa dwgc van dung mot cach
hiéu qua, nhiéu dia phuong thyc hién ENT kha so sai, khong c6 phan tich day du,
khong tham van véi cac co so ban Ié tai dia phuwong. Diéu nay dan t6i hién tuong
cap phép lap co so béan Ié cia nha dau tu nude ngoai 6 at, dé dang. Hé qua 1a cac co
s& ban 1é noi dia budc phai canh tranh vat va hon véi cac nha dau tu nudc ngoai;
Tham chi mot s6 y kién con cho rang viéc Viét Nam cha dong, tu nguyén mé cira
rong hon cam két trong linh vuc ban ¢ (véi viéc bo ENT d6i véi co sé ban 1é co
dién tich dudi 500m2 néu phd hop quy hoach) 1a khong can thiét va vo tinh da tao
ra suc ép canh tranh cao hon nira cho cac nha ban Ié noi dia.

- Thiéu kiém soat chat ch& qua trinh thuc thi, dan toi tinh trang vi pham pho
bién vé pham vi kinh doanh (cac doanh nghiép chi ding ky ban buén lai trién khai
viéc ban ¢, cac loai hang héa bi cidm ddi vé&i cac nha ban Ié nuéc ngodi van dugc
bay ban tai cac co s& ban Ié nudce ngoai...).

Cic chinh sdch thic ddy sw phét trién ciia nganh ban lé:

Céc chinh sach cua Nha nudc ddi véi nganh ban Ié cho dén nay cd thé duoc
xép thanh 02 nhém, bao gom:

Nhom cac chinh sach wu dai d6i véi nganh ban 16 va Nhém céc chinh sach
lién quan tGi dinh huéng, quy hoach phaét trién nganh bén 1é.

- Cac chinh sach wu dai d6i voi nganh ban lé:

Ra soét hé thdng cac quy dinh phap luat lién quan téi cac wu dai dau tu, kinh
doanh hién hanh cho thdy hién nganh béan I¢ 1a linh vuc kinh doanh c6 thé nhan
duoc uu dii dau tu ¢ ca hai nhém wu dai chung (cho nhiéu nganh) va uu dii riéng
cho nganh ban 1é. Cac quy dinh vé wu dii dau tu (ca chung cho céc nganh va riéng
cho nganh ban 18) dugc néu trong Luat Pau tu 2014 va Nghi dinh 118/2015/ND-CP
huéng dan Luat Pau tu. Cac Luat khac (Luat Thué xuat khau, nhap khau; Luat
Thué thu nhap doanh nghiép; Luat Dat dai va cac van ban hudng dan thi hanh) quy
dinh mac va diéu kién hudéng wu dii cu thé cin cr vao quy dinh vé loai du &n va

loai wu dai xac dinh trong Luat Pau tu va Nghi dinh 118/2015/ND-CP.
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- Uu ddi dau tw chung cho cdc nganh nghé kinh doanh, trong d6 c6 ban 1é
Vé dbi tugng huong uu dii Theo quy dinh cua Luat Pau tw 2014 va Nghi dinh
118/2015/ND-CP huéng dan Luat Dau tu thi cac dy 4n dau tu trong linh vuc ban 1é
néu thudc cac trudng hop sau day c6 thé duoc hudng vu dai:

+ Dy 4n d4u tu tai dia ban c6 diéu kién kinh té - x& hoi kho khin hogc dia
ban c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khin theo quy dinh tai Phu luc 11 Nghi
dinh 118/2015/NDb-CP;

+ Dy 4n dau tu c6 quy mo von tir 6.000 ty dong tra 1én, thuc hién giai ngan
t6i thiéu 6.000 ty dong trong thoi han 03 nam ké tir ngay dugc cap Giay chiing nhan
ding ky dau tu hodc ké tir ngay duoc quyét dinh chu truong dau tu d6i véi du an
khong phai thyc hién thi tuc cap Giay chiing nhan dang ky dau tu

+ Dy an dau tu tai ving ndng thon sir dung tir 500 lao dong tré 1én (khong
bao gém lao dong lam viéc khong tron thoi gian va lao dong c6 hop dong lao dong
dudi 12 thang).

V& loai wu ddi Theo quy dinh cua Luat Pau tu cac du an thudc ddi tuong
hudng vu dai dugc hudng cac loai wu dai sau:

+ Uu dai thué thu nhap doanh nghiép (mic thué thip hon mirc thué suat
thong thuong co thoi han hoac toan bo thai gian thuc hién du an dau tu; mién, giam
thué thu nhap doanh nghiép);

+ Uu dai thué xuat nhap khau (mién thué nhap khau ddi voi hang hda nhap
khau dé tao tai san c6 dinh; nguyén liéu, vat tu, linh kién dé thuc hién du an dau tu);

+ Uu dai tién dat (min, giam tién thué dat, tién sir dung dat, thué st dung
dat). Mirc wu dii cu thé can ctr vao quy dinh cua cac Luat thué, Luat dat dai va cac
vin ban huéng dan thi hanh.

- Uu dai dau tw dp dung riéng cho nganh ban le:

Ciing theo quy dinh cua Luat Pau tu 2014 va Nghi dinh 118/2015/NP-CP
huéng dan Luat Pau tu thi nganh nghé ban 1é dugc huéng wu dii theo moé hinh ban
Ié va dia diém dit co s& ban 1é nhu sau:

- Dy &n thudc dién dic biét uu dii: dau tu xay dung va quan ly, kinh doanh
chg tai vang néng thoén;
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- Dy 4n thuoc dién wu d3i dau tu: Dau tu kinh doanh trung tdm hoi cho trién
I&m hang hda, trung tam logistic, kho hang hoa, siéu thi, trung tim thuong mai.

Nhu vay, so véi cac nganh khac, nganh ban I¢ thuéc nhom cé chinh sach wu
d3i riéng. Tuy nhién, khong phai tat ca cac du an dau tu ban 1¢ déu s& duoc huong
vu ddi ma chi tap trung vao mot vai mé hinh ban Ié cu thé. Di véi ban Ié hién dai
thi chi c6 chinh sach vu ddi cho du an dau tu siéu thi, trung tim thuong mai. Déi
véi ban 1 truyén thong thi chi wu dai ddi voi du an dau tu cho, véi diéu kién 1 phai
& vung néng thén.

Chinh sach phat trién nganh ban Ié

Ra soat cac van ban hién hanh cho thay nganh ban 1¢ nam trong mot sé cac
quy hoach, chién lugc phat trién sau day:

- Quyét dinh sb 27/2007/QD-TTg cua Thu twéng Chinh pha phé duyét “Dé
an phét trién thuong mai trong nuéc dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 20207,

- Quyét dinh sé 23/QDP-TTg ngay 06 thang 01 nam 2010 cta Thu tudng
Chinh pha phé duyét D& an “Phat trién thuong mai nong thon giai doan 2010 —
2015 va dinh huéng dén nam 2020

- Quyét dinh 3098/QD-BCT ngay 24/6/2011 cia Bo Cong Thuong phé
duyét “Quy hoach téng thé phat trién thuong mai Viét Nam giai doan 2011 — 2020
va dinh huéng dén nam 2030”

- Quyét dinh s612/QD-BCT ngay 26 thang 12 nim 2007 cta Bo truong Bo
Cong Thuong phé duyét “Quy hoach tong thé phét trién mang lugi chg trén pham vi
toan qudc dén nim 2010 va dinh hudng dén nam 2020

- Quyét dinh sb 17/2007/QD-BCT ngay 31 thang 12 nim 2007 cua Bo
truong Bo Cong Thuong phé duyét quy hoach phét trién mot sé két cau ha tang
thuong mai chi yéu cua Vung kinh té trong diém phia Nam dén nim 2010 va dinh
huéng dén nam 2020

- Quyét dinh s6 18/2007/QP-BCT ngay 31 thang 12 nim 2007 cia Bo
truong B6 Cong Thuong phé duyét quy hoach phat trién mot sé két cau ha tang
thuong mai chu yéu ciia Vang kinh té trong diém phia Trung dén nam 2010 va dinh

huéng dén nim 2020
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- Quyét dinh s6 19/2007/QD-BCT ngay 31 thang 12 nim 2007 cua Bo
truong Bo Cong Thuong phé duyét quy hoach phat trién mot sé két cau ha tang
thwong mai chu yéu cua Vang kinh té trong diém phia Bic dén nim 2010 va dinh
hudng dén nam 2020

- Thdng béo s6 264-TB/TU, ngay 31/7/2009 vé két luan caa Bo Chinh tri vé
t6 chuc cudc van dong “Ngudi Viét Nam wu tién ding hangViét Nam”

- Quyét dinh s 6184/QP-BCT ngay 19 thang 10 nim 2012 cua Bo trudng
B Cong Thuong phé duyét “Quy hoach phat trién mang ludi siéu thi, trung tam
thuong mai ca nude dén 2020 va tim nhin dén 2030

- Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 vé Hd tro va phét trién doanh
nghiép dén nam 2020 trong d6 c6 giao nhiém vu cho B Cong thuong chu tri va
phdi hop véi cac BY, co quan lién quan thyuc hién viéc “Xay dung Chién lugc tong
thé phat trién thi trudng trong nudc giai doan dén 2025, tim nhin 2035, chd trong
phét trién hé thong ban ¢, thic day san xuat va khuyén khich tiéu dung hang Viét
Nam, trinh Chinh phu trong Quy I nam 2017~

Vé pham vi, trir 02 vin ban c6 dé cap truc tiép va riéng téi quy hoach phét
trién nganh ban I¢, cac Dé an, Quy hoach khac dat ra muc tiéu phat trién chung cho
hoat dong thuong mai (ma ban 1¢ chi 1a mot phan trong d6). Ban than 02 vin ban
chinh séach riéng cho nganh ban I¢é thi cling khong tap trung vao quy hoach phét
trién ca nganh ban 1é ma chi tap trung vao 03 md hinh ban 1é cu thé 1a cho, siéu thi
va trung tdm thuong mai.

Nhu vay, trong khudn khé WTO, TPP hay EVFTA, bén canh cac cam két
truc tiép v& mo cura thi truong ban 1€, rat nhidu cac khia canh khac trong cac van
ban nay c6 anh hudng ti nganh ban Ié va su phat trién cua thi trudong béan lé Viét
Nam ¢ cac mice do khac nhau, vi du nhu:

+ Cam két vé loai bo thué quan va hang rao phi thué quan s& anh huong toi
ngudn cung cho nganh ban 1¢;

+ Cam két vé hai quan — tao thuan loi thuong mai, hang rao k¥ thuat trong
thuong mai (TBT), cac bién phap vé sinh an toan thyc pham (SPS) tac dong téi chi

phi cho viéc nhap khau hang héa vao thi truong ban 16;
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+ Cam két vé mo ctra thi truong vén tai (hang khong, hang hai, dudng sit,
duong bd) giao nhdn, kho bai, cang...tdc dong té1 chi phi logistics qua do anh
hudng truc tiép ti chi phi luu thong hang héa phuc vu ban 1¢;

+ Cam két v& m¢ cira thi truong tai chinh anh huéng téi gia trong cac dich
vu tai chinh phuc vu ban I¢.

+ Cam két vé vién thong, thuong mai dién tir tac dong téi cac md hinh/
phuong thirc ban 1€ va canh tranh trong ban Ié.

+ Cam két vé doanh nghiép Nha nuéc anh huong dén cic doanh nghiép
trong linh vyc ban 1€ c6 von Nha nude thude pham vi diéu chinh. ..

Tuy nhién, cam két mé cira duge cho 1a s& tac dong truc tiép nhét t6i thi
truong ban 1é va nganh ban 1¢ Viét Nam, bao gom:

+ Cam két v& mo ctra thi trudng hang hoa: Nhém cam két nay anh huong
tryc tiép t6i nguon hang cho thi truong ban 1é Viét Nam.

+ Cam két vé thuong mai dién tir: Nhoém cam két nay tac dong truc tiép toi
cac mo minh ban 1€ st dung phuong thirc dién ti.

C6 thé thay hién dang thiéu mot chién lugc tdng thé phat trién nganh ban Ié
Viét Nam nhu mot thuc thé doc 1ap. Vé noi dung, trong cac dé &n, quy hoach lién
quan toan bo hodc mot phan toi nganh ban 1¢, c6 03 nhém van dé dugc dé cap: (i)
thuc trang va cac bat cap; (i) cac muc tiéu dinh luong cho nganh; (iii) cac giai
phap. Ra soat cac noi dung nay cho thay phan thuc trang, bat cap thuong kha chung
chung, phan tich ton tai nhung chua chi rd nguyén nhan tir dau; phan muc tiéu dinh
lugng chi don gian 1a dé ra cac con sb (vi du sé luong siéu thi, s luong trung tam
thuong mai) ma khdng c6 bat ky ly giai ndo vé nhiing con sé nay (gan nhu thé nao
véi cac muc tiéu kinh té xa hoi khéc, cac du béo phat trién vé dan cu, mic tiéu
ding....); phan giai phap thudng it gin voi cac bat cap, ciing khong bam vao céc
muc tiéu dit ra trudc do, mang tinh khuyén khich (kéu goi, nhic nhg, thuc day,
nhan manh) 1a chi yéu ma khongcé gia tri thuc thi bat budc.

2.2.4. Nhing ton tai, bt cdp va nguyén nhén

- Cac van ban qui pham phap luat vé chinh sach ddi véi linh vuc DVPPBL
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hién c6 méi chi diéu chinh nhitng khia canh riéng I¢, thiéu dong b, chwa c6 tinh hé
thdng, ¥ nghia va gia tri phap ly thap. Bén nay van chua soan thao va ban hanh Luat
phan phéi hoac/va Luat ban ¢ dé xéc 1ap khung kho va qui pham phép luat dong bo,
cu thé, toan dién cho su van hanh cua cac hé théng phan phéi hang héa cho su phét
trién cua linh vuc hoat dong kinh doanh DVPPBL trén thi truong trong nudc.

- Céc chinh sach hd trg, khuyén khich dé cung cd va phat trién két cdu ha
tang cho phat trién DVPPBL ciing rét it, mot sb chinh sach méi chi & mac c6 tén
chinh sach ma chua xay dung cac qui pham chinh sach cu thé nén chua c6 gia tri
thuc hién trén thuc té. Ngoai cac quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2010/ND-CP vé
chinh sach khuyén khich doanh nghiép dau tu vao nong nghiép ndng thén, hau nhu
chua c6 cac chinh sach vu dii cy thé (thué, dat dai, tin dung...) cho dau tu phat trién
thi truong ban 1é ndi chung, két ciu ha ting cho phat trién cac hé thong phan phdi
ban 1¢ noi riéng, Ngan sach trung wong danh cho xay dung co s¢ ha ting HTPPBL
a rat it. B6 Thuong mai true ddy va Bo Cong Thuong hién nay déu chua dugc cha
tri va chua duoc giao thuc hién mot chuong trinh hoic dy an dau tu nao thudc linh
vuc xay dung va phat trién cac HTPPBL hién dai hoic truyén théng.

- Phan cong va qui dinh chirc ning, nhiém vu quan 1y Nha nuéc vé thi truong
ban 1& con nhiéu bat hop ly. thiéu ranh mach, chong chéo giita cac bo, nganh, gitra
céc don vi trong khi lai chua c6 nguoi “nhac truéng” dé chi huy.

- Nhiéu dao luat, phap Iénh, Nghi dinh caa chinh phu, quyét dinh cua Thu
tuéng chinh phu... duoc ban hanh quy dinh cic quan diém, muc tiéu va nguyén
tac chung cua chinh sach lién quan dén phat trién thi truong ban 1é, nhung rat 1au
khdng c6 hoic rat cham cé vin ban huéng dan thuc hién, da han ché hiéu luc thi
hanh phap luat, 1am cho cac chinh sach dua vao thuc tién kém hiéu qua. ..

- Van con thiéu nhiéu quy dinh chinh sach cu thé, nhat Ia cac chinh sach lién
quan dén ma ctra thi trudng, lién quan dén cac nha dau tu nudc ngoai tham gia thi
truong thi truong ban 16 Viét Nam. Chang han chua c¢6 quy dinh chinh sach vé han
ché dinh lwong san ban 1é, quy dinh chinh sach ddi véi dbi véi ctra hang quy mé Ion

hodc quy dinh quy mé cira hang ddi voi co so ban Ié quy md Ién.
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- Kha ning dua cac chinh sach hd trg cia Chinh phu nhanh chéng dén véi cac
doanh nghiép con rat han ché bai nhiéu 1y do nhu thiéu cac van ban huéng dan cua cac
B0 ¢o lién quan nhu B Tai chinh va cac Bo chuyén nganh, do tha tuc hanh chinh con
cham tré. Mat khac, cac chinh sach ho trg caa Chinh phu chua da manh, cac bién phéap
chua du hiéu lyc dé thay d6i manh mé linh vuc thi truong béan 1é, dac biét 1a khi Viét
nam dd mé cira thi treong thi trudng ban 16 cho cac nha dau tu nuwdc ngoai.

- Tinh 6n dinh cua thi trudng, van ban phap luat quy dinh chinh séch cu thé ddi
VGi phét trién thi truong béan 1é chua cao, cac van ban quy dinh chinh sach vé thué trong
nudéc, gia ca, quan ly thi truong. ... thuong xuyén thay doi. Nhiéu mat hang kinh doanh c6
diéu kién hodc han ché kinh doanh quy dinh chinh sach thay d6i nhiéu lan da han ché sy
tham gia cua cac doanh nghiép (xang dau, thude chita bénh...).

- COn ton tai su thiéu minh bach va thiéu nhat quan vé chinh sach gia nhap
thi trudng phan phéi cua nha dau tu nudc ngoai, do su gia ting s6 luong cac vin
ban phap luat duoc ban hanh dé giai quyét cing mot van dé va do su cham ché vé
cu thé hoa chinh sach nhu sau 4 nim gia nhap WTO, Viét Nam van chua ban hanh
duge quy dinh vé ENT. Sy thiéu thdng nhét trong céch hiéu va van dung cac quy
dinh chinh sach (trong cac van ban phap luat do Trung wong ban hanh) cua cac co
quan quan 1y dia phuong ciing tao ra van dé vé sy thiéu minh bach dbi véi cac nha
dau tu boi ho thuong khdng nim duoc cac quyén caa minh khi xay ra cac cach dién
giai ddi 1ap nhau.

- Cac quy dinh chinh sach hién hanh cta Nha nudc ddi véi thi trudong ban 16
chua thyc sy tao thuan lgi cho viéc tao san choi binh dang cho moi cha thé gia
nhap thi truong. Mac du, cac quy dinh hién hanh da bao dam tinh tu do hoa twong
d6i dbi véi cac nha phan phéi trong nudc va mac du da bai bo han ché vé yéu cau
lién doanh ciing nhu gi¢i han gop vén, nhung van mang tinh chat bao ho cho céc
t6 chuc ban 1é trong nudc trude su canh tranh vai cac nha béan 1é nuée ngoai, han
ché su gia nhap thi truong cia cac nha phan phéi nudc ngoai, thé hién o chinh
sach dang sau viéc quy dinh ENT con 1ap 1o (chua c6 quy dinh rd rang). Diéu nay

c6 thé anh huong dén cac muc tiéu phat trién dai han caa phan nganh DVPP bén 1¢
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Viét Nam. Bai 18, khi ENT duoc ap dung nham muc tiéu ngan han, theo cach thuc
dé han ché FDI vao linh vuc nay thi cac doanh nghiép trong nuéc c6 thé s& ty han
ché su phat trién dai han cua minh khi thiéu sy chuyén giao cong nghé kinh doanh
cling nhu k¥ ning va co hdi kinh doanh, diéu ma cac nha ban 1¢ Viét Nam hién
nay dang rat yéu kém.

- M6t s6 quy dinh chinh sach di véi doanh nghiép phan phéi FDI dang duoc
mét s6 nudc trong khu vuc ap dung, khéng vi pham quy tic caa WTO nhu: quy
dinh d6i véi cira hang quy mo 16n (ngudng gisi han), quy dinh gio mé cira doi voi
siéu thi... nhung nuéc ta chua ¢ van ban chinh sach nao c6 quy dinh cu thé vé cac
van dé nay.

- Chinh sé&ch thué con mot s6 bat cap, chua gop phan tao budc dot pha vé
ning luc canh tranh cho céc doanh nghiép phan phdi ban 1¢ nudc ta. Trong sb 83
nén kinh té dugc B tai chinh khao sat thi muac thué suat thué TNDN 25% cua
Viét Nam d3 cao hon thué suat cua 25 nén kinh té, bang véi 9 nén kinh té khac va
néu cong ca nhirng nén kinh té dang thuc hién thué suét lity tién thi mac thué 25%
cua Viét Nam cao hon murc thué suat phé thong cua 30 nén kinh té. Hién nay, muc
thué suat thué TNDN cia Viét Nam cao hon nhiéu so voi 17% cua Singapore,
22% ciia Han Quéc va bang mirc 25% cua Trung Québc, Malaysia, trong khi doanh
nghiép cua cac qudc gia ndy co ning luc canh tranh cao hon cic doanh nghiép
Viét Nam va cac qudc gia ndy vin dang trong qua trinh cat giam thué suat voi
muc cit giam nhanh hon.

- Chinh sach uu dai thué TNDN hién hanh khong c6 tac dong dang ké dén su
phét trién cua thi trudng ban 16 trén cac dia ban duoc hudng wu dii. Béi ¢, chinh
sach nay chi 4p dung ddi véi dia ban ma nha nudc wu dai dau tu doanh nghiép phan
phdi nao méi thanh 14p, tai dia ban c6 diéu kién kinh té - x& hoi dic biét kho khan,
doanh nghiép sir dung nhiéu lao dong va ngudi dan toc thiéu sé. Doanh nghiép phan
phdi ndo muén duoc huong wu dai vé thué TNDN thi phai ddu tu méi vao cac dia
ban va dap ung cac diéu kién nay, trong khi két ciu ha tang va chat luong ngudn

nhan luc cia cac dia ban nay khong thuan lgi cho hoat dong dau tu. O cac dia ban
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nay, doanh nghiép phan phéi nuéc ngoai ¢6 quy md vén 16n, cong nghé kinh doanh
hién dai cling khong mudn dau tu do khong chi gap céac bat lgi vé chi phi ma con
bat loi ca vé khan hiém lao dong, dung luong thi trudng nho 1é, phan tan. Doanh
nghiép phan phéi trong nuéc véi quy mé nho va siéu nho, cong nghé kinh doanh lac
hau ciing khong thé dau tu vao nhimg dia ban nay. Mat khac, thu tuc dé dugc wu dai
vé thué (muc thué suit 10% voi thoi gian dp dung 10 nim, thoi gian mién thué 2
nam, thoi gian giam 50% muc thué 13 4 nim) con qué nhiéu phic tap kéo dai gay
kho khin cho doanh nghiép khi ké khai va chung minh, doanh nghiép mat nhiéu
thoi gian, chi phi méi dugc mién giam thué.

- Sy thiéu dong bo gitra chinh sach wu dai dau tu (theo Nghi dinh 61/2010/ND-
CP), chinh sach wu dai thué TNDN (theo Nghi dinh 124/2008/ND-CP va Thong tu s6
130/2008/TT-BTC va Thong tu sb 18/2011/TT-BTC) dbi véi cac doanh nghiép nho
va siéu nho ciing 1am han ché tac dong tich cuc cia cac chinh sach uu dii nay
dbi voi viéc xay dung két ciu ha tang va cac loai hinh thuong mai ban 1é vin
minh, hién dai (siéu thi, TTTM, kho, trung tdm logistics...) trén dia ban ndng
thon, cac dia ban c6 diéu kién kinh té - x& hoi kho khan.

- Chinh séach tin dung, 1ai suat con nhiéu bét cap, tac dong tiéu cuc nhiéu hon
la tich cuc dén hoat dong dau tu mo rong kinh doanh, dén vay von hoat dong kinh
doanh va hiéu qua van doanh cua cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢. Trong diéu
kién lam phét cao, viec NHNN quy dinh 13i suat co ban va diéu chinh thuong xuyén
muc tran 14i suat huy dong, tran 14i sut cho vay cuaa cac té chirc tin dung (& mac rat
cao so véi kha ning sinh 16i cua vén vay) vira gay kho khan trong tiép can tin dung
di vay cuia Cac co s& ban 1é, phat sinh nhiéu tiéu cuc, vira tic dong thu hep quy md
kinh doanh va lam giam hiéu qua van doanh ctia cac doanh nghiép béan I¢.

- Hiéu luc va hiéu qua thyuc thi mot sé chinh séch vé bao vé moéi truong, bao
dam VSATTP, bao vé ngudi tiéu dung con thip. Diéu nay thé hién rd nhit trong
cong tac quan 1y Nha nudc vé vé sinh an toan thyc pham, vé chat luong hang hoa va
& hitu tri tué trong thuwong mai, vé quan ly thi truong va chéng gian lan thuong

mai. Cong tac quan ly thi truong ban 1é ndi chung, chong gian lan trong linh vyc
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phan phdi ban 1é néi rieng ngay cang phic tap, nhung luc luong quan ly thi truong
con rat mong va yéu. Bén nay Bo Cong Thuong moi hoan thanh xay dung Dé an
thanh lap Tong cuc quan Iy thi truong trén co s& Cuc quan Iy thi truong hién cd,
diéu ma 1& ra can lam tir truée nam 2000.

- Do con nhitng han ché, bat cap chu yéu vé co ché, chinh sach phat trién
dich vu phan phdi ban 1¢ néu trén cia Nha nudc nén thi truong béan 1é trong nudce
van chua khic phuc duoc mét sé yéu kém va han ché rit co ban. Do 13, qua it
nhitng doanh nghiép va hé théng phan phéi da manh, ¢ kha nang tai chinh 16n, ¢6
mang ludi kinh doanh ban lé rong, cé luc luvong lao dong chuyén nghiép, cé cong
nghé quan 1y va diéu hanh phd hop véi xu thé hién dai héa va chuyén nghiép hoa,
c6 kha ning canh tranh ngang bang véi cac di thu canh tranh 1 cac tap doan béan 1¢
nudc ngoai trén cac thi truong do thi 16n. Thi truong ban 1€ trén cac do thi lon dang
c6 nguy co bi C&c tap doan phan phdi ban 1é cua nudc ngoai thao ting, chi phdi.
Nudc ta dang rat thiéu nhitng doanh nghiép va hé théng phan phdi mang thuong
hiéu Viét dong vai trd nong cbt, bao dam kiém soét va chi phbi dugc thi trudng ban
I&, nhat 14 nhiing tinh hudng cing thang, gay git. ..

- CAu tric hé thdng phan phéi chua duoc té chirc mang tinh hé thong, bam
sat dong van dong cua hang hoa tir thuong nguon dén ha nguon, trai rong trén cac
dia ban; trong d6, nhat 1 thiéu hé théng phan phdi chuyén nghiép (bao gom ca hé
théng phan phdi truc thuoc doanh nghiép va hé thong dai ly do doanh nghiép lap ra
va quan ly, kiém soat hoat dong). Mat khac, trén thi tredng ban 1é ¢6 nhiéu loai hinh
thirc to chire mua ban va thuong nhan nho Ié (cho, cira hang doc lap, ho kinh doanh
c4 thé) khong dugce quy hoach va dinh hinh phat trién, khong duoc té chac thanh
d6i twong quan ly nha nudc, hoat dong tu do va phan tan “ ngoai ving kiém soat”
cua nha nudc; lam cho thi truong ban 1€ tré 1€n manh man, tan man, 16n xon va cé
phan rdi loan (nhat 1a khi c6 tac dong manh tir phia cung va cau), phap luat cia nha
nudc va loi ich cta nguoi ti€u dung khong dugc ton trong.

Nguyén nhan cua nhitng han ché, yéu kém:

- Mgt 14, quan diém, nhan thac vé vi tri, vai tro caa luu thong hang hoéa trén
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thi trudng trong nudc, cua dich vu phan phdi ban ¢ d6i véi nén kinh té qubc dan
chua day du, rd rang va thiéu nhat quan

- Hai 13, Nha nuéc chua co chién lugc tam nhin dai han vé phat trién thi
treong noi dia; vé phat trién cac hé théng phan phdi hang hoa va vé phat trién dich
vu phan phdi béan 1¢&; chua ¢ chién lugc téng thé hoi nhap québc té. Vi thé, sy phat
trién dai han cua linh vuc phan phéi ban 1¢ trong qua trinh hdi nhap hé thong phan
phdi toan cau chua co chién lugc tong thé, dan dén nhing IGng ting, bi dong, chap
vé va chay theo tinh thé trong cong tac quan 1y nha nudc ddi véi linh vuc phan phdi
ban 1. Do chua c6 chién lwoc tam nhin va luat phan phdi nén co ché quan ly va
chinh séch cua nha nuée ddi véi linh vuc dich vu phan phéi ban 1é con thiéu tinh
d6ng b, thiéu tinh lién nganh va con chap va, trung chéo. ..

- Ba 13, thiéu ngudn nhan lyc cho phét trién thi trudng ban 1¢ theo quy hoach,
nhét 1a nhan lyc chat lugng cao, ¢o tinh chuyén nghiép cao. Pén nay, nha nuéc van
chua c6 chién lugc, quy hoach phat trién ngudn nhan luc cho phét trién thuong mai
trong nudc ndi chung, phat trién thi truong ban 1& noi riéng. Pidu d6 ciling 1am cho
cong tac xay dung co ché, chinh sach tuyén dung, dai ngd nhan lyc, nhan tai trong
linh vuc dich vu phan phdi ban 1é cham duoc xay dung hoan thién va trién khai.

- Bon 13, dau tu cta nha nuéc cho hoat dong nghién cau khoa hoc va cong
tac thdng tin du béo chién luoc thi truong ban 1é con rat it, nho Ié va chua theo cac
chuong trinh nghién ciru déng bo ¢d muc tiéu. Vi thé, cong tac xay dung chinh séach

vé linh vuc thi trudng ban 1¢ thiéu tim nhin dai han, hiéu luc thi hanh khéng cao.
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Chuong 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN NGANH BAN LE VIET NAM
TRONG THOI KY HQI NHAP VA KINH NGHIEM THU'C TIEN
MOT SO NUOC

3.1. Cac dinh huwéng chung vé phat trién thi treong ban 1é cia Viét Nam
trong thoi ky hoi nhap

Thi truong noi dia nudce ta véi quy mé dan sé gan 90 triéu ngudi, ¢6 toc do
tang truong kinh té cao 1a mot thi truong Ion. Cac nha phan phéi nudc ngoai rat
quan tdm dén thi truong Viét Nam. Doanh s6 ban ¢ binh quan hang nim ting trén
10% (da trir yéu t6 tang gid), dich vu phan phdi dong gop khoang 15% GDP cua ca
nuéc. Vi vay, cling véi viéc day manh xuat khau, phai hét sic coi trong phat trién
thi trrong noi dia.

* Muc tiéu:

Mot 1a, thiic day san xuat trong nudc phat trién, bao vé quyén loi cia nguoi
tiéu ding, gop phan thuc day ting truong Kinh té.

Hai 13, tao lap cac kénh luu thong 6n dinh, cac chudi cung tng, gan két chat
ché& va phan phéi lgi ich hop Iy giira san xuat, ché bién, phan phdi trén thi truong
trong nudC Va Xuat khau, bao dam phét trién thuong mai bén viing, giam chi phi
lwu thong; tao tién dé viing chic cho viéc tham gia c6 hiéu qua vao chudi gia tri
toan cau.

Ba I3, phat trién da dang hé thdng phan phdi, két hop cac phuong thuc kinh
doanh hién dai véi cac phuong thirc truyén thng duoc to chire van minh, coi trong
viéc mo rong thi truong néng thon.

Bén 13, tao 1ap thi truong canh tranh, ddng thoi bao vé dugc cac nha phan
phdi trong nudc, nhét 1a cac ho kinh doanh nho.

* Cdc dinh hwéng chinh sach cha yéu

- Hoan thién quy hoach phét trién hé théng phan phdi (Hé thdng chuyén
doanh theo nganh hang, kinh doanh tong hop...; phat trién theo dia ban thanh thi,
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ndng thon; két hop cac phuong thic kinh doanh: Trung tim thwong mai hién dai c6
quy md 16n, céc siéu thi, cira hang tién loi,... cac loai chg dau méi, cho ban budn,
ban 1¢...). Cha y hé thong kinh doanh thuc pham.

- Tao diéu kién, hd trg cac thanh phan kinh té trong nudc phat trién hé théng
phan phéi, thuc day hinh thanh nhiing doanh nghiép phan phdi Ion cia nuéc ta véi
cac co s kinh doanh hién dai, gitt dwoc vai trd dan dét thi truong, vuon 1én trong
canh tranh.

- C6 co ché khuyén khich hinh thanh nhiing doanh nghiép 1a déng so hitu
gitta nguoi ndng dan san xuat nguyén liéu, co s& ché bién, va nha phan phéi. Pay 1a
giai phap quan trong dé hinh thanh chudi cung tmg trong nuéc mot cach bén ving
(Mo hinh cong ty mia duong Lam Son 1a mot thyc tién tot c6 thé nghién ciu hoan
thién dé nhan rong.)

- Xay dung tiéu chi dé kiém tra nhu cau kinh té khi m¢ cira diém ban l¢é thir
hai cho cac nha dau tu nuéc ngoai (theo cam két). Cac tiéu chuan chinh 1a: (i) Theo
quy hoach; (ii) Bao vé viéc 1am va su 6n dinh caa hé thong ban 1¢é di hinh thanh;
(iii) Mat do dan cu; (iv) Tinh trang giao théng; va (v) Su phét trién caa nhu cau.
Trén co s& d6, md cira thi trudng phan phdi theo ding cam két, khuyén khich canh
tranh lanh manh, dong thoi bao vé cac ho kinh doanh nho, hd trg ho ddi moi
phuong thirc va mé hinh kinh doanh. Khuyén khich nhiing nha phan phdi nudc
ngoai thiét 1ap méi lién két véi cac nha san xuat trong nudc, nhat la néng dan,
hudng cac nha phan phéi nude ngoai uu tién tiéu thy hang hoa san xuat trong nudc.

- Quan tam phat trién thi trudng noéng thon, dic biét coi trong phat trién céc
mé hinh hop tac xa thuong mai ¢ néng thén dé tiéu thu ndng san va cung tng vt tu cho
san Xuat ndng nghiép, 1am dau méi dé ky hop dong giita ndng dan va cac doanh nghiép.

- Phét trién dich vy logistic gan véi phat trién hé théng phan phdi dé giam
chi phi luu thong.

- Phét trién thuong mai dién tu.

- Tiép tuc day manh phong trao ngudi Viét Nam uu tién ding hang Viét Nam.

- Tang cuong quan 1y nha nudc vé thuong mai va hé théng phan phdi nham
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thiét Iap thi truong van minh, hién dai trong trat tu, ky curong. Chéng budn lau, gian
lan thwong mai, tron thué, chong san xuét va kinh doanh hang gia, bao vé quyén so
hiru tri tu¢, bao dam lgi ich cua nguoi tiéu dung, loi ich nha nudc va doanh nghiép.
Giam sat chat ch& hoat dong xuat nhap khau cua cac doanh nghiép nuéc ngodi bao
dam thyc hién dung cam két: Phai diang ky véi co quan nha nuéc ¢ tham quyén,
khong dugc phép thiét 1ap hé théng thu mua, chi xuét nhap khau theo thdng 18 quéc
té, khong duoc xuét nhap khau theo hinh thirc budn béan bién giéi (dang 1a khau yéu
trong quan ly hién nay).

3.2. Hoan thién hé thong phap luit nham phat trién thi trwong ban 1é
phit hop véi cam két WTO vé mé cira thi truong

Pé hoan thién chinh sach hoi nhap va ma cira thi trudng phan phdi ban 1¢,
Nha nuéc can nghién ctitu bo sung mot sé quy dinh chinh séch cu thé lién quan dén
cac nha dau tu nudc ngoai nham tao lap cac co hoi tiép can, tham gia thi truong béan
Ié va moi trudng kinh doanh binh dang, théng thoang, 6n dinh va minh bach cho céac
nha phan phéi trong va ngoai nudc, tuan thu nguyén tic MFN va NT caa WTO.
Quan diém cha dao cua chinh sach 1a Nha nuéc khong khuyén khich cac nha phan
phdi nudc ngoai duoc mé co sd ban 1é & cac do thi 16n, cac dia ban cd loi thé dia
kinh doanh béan I¢.

3.2.1. Vé phia cdc co quan qudn Iy nha nwéc

Nha nudc di dua ra nhitng chinh sach bao vé thi truong noi dia gom ca
nguoi tieu dung va cac doanh nghiép bén Ié trong nude trude nguy co tan cdng o at
cua cac doanh nghiép ngoai. Tuy nhién, van c6 y kién cho rang Nha nudc can c6
nhitng chinh sach sat sao hon dong thoi can phai minh bach 16 rang dé ¢am bao tét
nhat quyén loi nguoi tiéu ding va bao vé thi truong noi dia trong mac kha nang
nhiéu nhu c6 thé.

Thet nhdt, ddi véi tong thé hé théng phan phdi béan I¢ trén ca nude nha nudc
can co chinh sach rd rang khuyén khich, ang ho su phét trién cua kénh phan phoi
hién dai dong thoi cang cb va doi mai kénh phan phéi truyén thong.

Treéc hét, Nha miedc can diéu chinh chinh sach wu dai vé thué va mat bang
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cho phu hop giira doanh nghiép ban lé ngi dia va doanh nghiép ngoai. Hién nay,
tdn tai nhiéu y kién cho rang doanh nghiép néi dia thua thiét vi chinh sach.

Tiép theo, quy hoach tong thé nganh ban 1é trong cd nwéc va ting dia
phurong. Tir 46 dau tu nang cip hé thong két cAu ha ting thuong mai theo huéng
van minh, hién dai, trudc mat tap trung cho cac hé thdng siéu thi ban I¢ hé thdng cac
cho. Két cdu ha ting thuong mai 1a co so, dia ban dé cac hoat dong thwong mai
duoc dién ra thuan tien, dé dang.

Nhu vay, tap trung nang cap co s ha tang thuong mai la mét van dé quan trong
trong viéc thuc day nganh thuong mai noi dia n6i chung va nganh bén Ié néi riéng.

Ther hai, Nha nuéc can co xay dung nhitng hé thong phép luat rd rang, cu thé
vé hé théng ban 1é nham dua ra hudng di 16 rang cho cic doanh nghiép ciing nhu
nguoi tiéu dung.

Cap thiét hon ca la xay dyng thong nhat, minh bach tiéu chi vé Kiém tra nhu
cau kinh té (ENT).

Vé phia quyén loi cua ngudi tiéu dung, Nha nudc can sém cd hé thong luat
lien quan toi ban Ié nhu Luat Chat lwong san pham, Luat Vé sinh, an toan thuc
pham, Luat Bao vé nguoi tiéu dung. ..

Cic giai phap cu thé bao gom:

Thir nhat, sia d6i khai niém “ban 16” cho phu hop véi quy dinh cua WTO.
Theo tai liéu s6 MTN.GNS/W/120 duoc xay dung trong vong dam phan Urugoay
duwa trén hé thdng phan loai san pham cua Lién Hop Qudc thi béan 1& 1a mét trong
bdn nhém dich vy chinh caa dich vu phan phéi. Dich vu phan phéi duoc quy dinh
bao gom: Dich vu dai Iy hoa héng; Dich vu ban buén; Dich vu nhwong quyén
thuong mai; Dich vu ban lé. Nhu vay theo quy dinh cua Vong dam phan Uruguay
thi dich vu ban 1¢ 1a mot trong nhitng phan loai ciia dich vu phan phdi noi chung.
Danh muc CPC xac dinh rang “Dich vu chinh do cac nha ban budn va ban I¢ thuc
hién la ban lai hang hoa, kém theo hang loat cac dich vu phu tro ¢ lién quan khac,
nhu: Bao quan luu kho hang hoa; 14p rap, sip xép va phan loai déi voi hang hoé

khéi lugng 16n, béc d& va phan phéi lai d6i véi hang hoa khéi lwgng nho; dich vu
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giao hang; dich vu bao quan lanh; cac dich vu khuyén mai do nhitng ngudi béan
budn thuc hién; va céac dich vu lién quan dén viéc kinh doanh cua ngudi béan 1é nhu
ché bién phuc vu cho ban hang, dich vu kho hang va bai dd xe”. Theo danh muc
phan loai nganh dich vu cua tai liéu s TN.GNS/W/120 (W/120) cia vong dam
phan Uruguay cua T6 chitc Thuong mai thé gigi (WTO) va danh muc san pham
chinh tam thoi cua Lién Hop quéc (CPC) dinh nghia: “Bén 1¢ 1a hoat dong ban
hang hoa cho ngudi tiéu ding hoic cac ho tieu dung tir mot dia diém c¢b dinh (cta
hang, kibt) hay mét dia diém khéc (bén truc tiép) va cac dich vu phu lién quan”

Theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién nay (tai Nghi dinh 23/2007/ND-
CP vé Quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong mua ban hang hoa va cac
hoat dong lién quan truc tiép dén mua ban hang hoé caa doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai tai Vit Nam: Ban I¢ 12 hoat dong ban hang hoé truc tiép cho ngudi tiéu
ding cudi cung. Nhu vay ta thdy su twong thich giita quy dinh vé khai niém ban 1é
trong phap luat Viét Nam chua c6 sy tuong thich so voi quy dinh cua WTO. Trong
thoi gian téi nén quy dinh khai niém ban 1¢ 1a viéc ban hang héa cho nguoi tiéu
dung hoac hd ti€éu dung tai mot dia diém c¢b dinh nhim phu hgp véi1 voi quy dinh
cua Vong dam phan Uruguay.

Thi hai, can quy dinh rd thé nao l1a doanh nghiép ban 1é c6 von dau tu nudc
ngoai hoat dong trong linh vuc phan phdi. Piéu nay nhim dam bao su rd rang va
minh bach trong hé thong quy dinh vé doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai. Viéc
nham 14n gitra cac khai niém doanh nghiép ban 1é va doanh nghiép ban 1¢ ctia vén dau
tu nuGc ngoai sé tao ra sy khong minh bach nay. Trén co s¢ danh gia cac cam két cua
Viét Nam vé gia nhap WTO ciling nhu tham khdo quy dinh cua mot s6 nudc dic biét 1a
Trung Qudc theo chiing t6i nén quy dinh doanh nghiép ban 1é ctia von dau tu nudc
ngoai 14 doanh nghiép do ca nhan nudc ngoai hodc phap nhan nudc ngoai gop von tir
10% tré 1én. Diéu ndy nhim tao ra sy rd rang trong qua trinh xac dinh thé nao 1a doanh
nghiép c6 von dau tur nudc ngoai trong linh v ban 1¢. Pong thoi c6 thé ¢ bién phap
quén 1y chinh xac hon d6i voi hé thong cac doanh nghiép nay.

Thir ba, d¢ nham tang cudong kha nang tiép tuc md rong cac cam két quoc te
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vé mo cira thi truong ban 1é ciia Viét Nam can phai tiép tuc cai cach va hoan thién
thu tuc dang ky, cap gidy phép kinh doanh cho doanh nghiép dau tu nudc ngoai.

Thir tw, Truéc mit, can xay dung cac nghi dinh huéng dan cu thé viéc thuc
thi phap luat trong linh vuc ban budn, ban 1¢, trong khi ké hoach cho thai gian trung
han t6i nén xay dung cac dao luat riéng vé ban budn, ban Ié. Kinh nghiém cua céac
nuéc cho thiy dé thyuc hién tét chie nang quan 1y Nha nudce ddi véi cac dich vy ban
budn, ban 1¢ nham dam bao khudn khd phép Iy cho tu cha, tu do kinh doanh theo co
ché thi truong cua cac doanh nghiép nhung van dam bao sy quan 1y, diéu hanh vi
md nham 6n dinh thi truong, phat trién san xuat - kinh doanh va bao vé loi ich chinh
dang cua cac bén tham gia thi truong can c6 nhitng dao luat ban budn, bén Ié riéng
vé6i nhitng quy dinh dic thu diéu chinh céc hoat dong nay.

Trong khi chd doi xay dung méi cac dao luat ndy, can ban hanh cac van ban
phap quy sau: (1) Nghi dinh cia Chinh pha huéng dan thuc hién me cia thi truong
trong linh vuc phan phéi, dang nhu “Bién phap cia Bo Thuong mai nudc Cong hoa
Nhan dan Trung Hoa vé Quan 1y Pau tu nudc ngoai vao linh vuc ndi thuong”. Trong
Nghi dinh c¢6 cac quy dinh phap 1y diéu chinh tham quyén va cac diéu kién, tiéu
chuan cap phép mg diém kinh doanh béan buén, ban I¢ tir thir hai tré di cho cac nha
phan phéi nuéc ngoai. Nhimg diéu kién va tiéu chuan cé thé tinh téi 1a: Thoi gian cho
phép md ctra hang thir hai tinh tir khi da van hanh ciia hang dau tién (c6 thé tir 3-5
nam); thanh tich kinh doanh va nhiing dong gop cua doanh nghiép do trong thoi gian
2-3 nam trudc nam xin mé cira hang thir hai; Ban bao cédo nghién ctiru kha thi cua
thwong nhan xin m& ctra hang thir hai, trong d6 chi rd dia diém, thoi gian mo cia
hang, dién tich san kinh doanh, dién mat hang kinh doanh gui kém don xin cap
phép,... Trong nghi dinh ciing dong thoi quy dinh rd quy hoach phat trién thuong mai
trén dia ban s& 13 cin cit phap ly quan trong vé cho phép mo cira hang thir hai, cac
quy dinh vé trinh ty thu ly hd so xin mé ctra hang thtr hai, co quan c¢6 tham quyén va
nhiing tham van can thiét dé di dén cho phép hay khong ddi véi viéc mo cira hang...
v6i muc dich dam bao can bang thwong mai, dam bao an sinh x& hoi, dam bao vé sinh

an toan thyc pham, sirc khoé ngudi tiéu ding, bao vé méi truong sinh thai....
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Xay dung méi Quy ché vé tiéu chuan cac loai hinh ctra hang bén I¢ tai Viét
Nam thay thé cho Quy ché siéu thi, trung tdm thuong mai theo Quyét dinh sb
1371/2004/QD-BTM ngay 24-9-2004 cia B6 Thuong mai. Thuc té, viéc ban hanh
Quy ché Siéu thi, trung tdm thwong mai dd budc dau tao ra co so phap ly chuyén
biét c6 tinh chuan muc 4p dung cho siéu thi va trung tim thuong mai, cung Véi
cong vin 509/TM-TTTN ngay 31/01/2005 cua Bo Thuong mai huéng dan thuc hién
Quy ché siéu thi dugc coi 12 bude dot pha trong cong tac quan Iy Nha nudc ddi véi
hoat dong kinh doanh siéu thi. Tuy nhién, ciing véi su phét trién ngay cang da dang
va phong phu céc loai thuong mai ban budn, béan 1¢ hién dai thi nhitng han ché va
bat cap cua Quy ché siéu thi va trung tdm thwong mai cang boc 16 6. Po 1a ¢o
nhitng loai hinh cira hang méi va tham chi da xuat hién ¢ Viét Nam s& khong thudc
pham vi diéu chinh caa quy ché, trong khi tén goi siéu thi dwoc dat mot cach tuy
tién cho moi dang ctra hang ¢6 yéu té ban hang tu chon khién co quan quan ly Nha
nuéc rat kho theo ddi va quan Iy hidu qua con ngudi tiéu dung thi lang ting, mo hd
va hiéu sai léch siéu thi. Ciing do nhiéu loai hinh ban 1¢ méi chua dwoc quy pham
dan dén su thiéu dinh hudng trong dau tu vao linh vuc béan 1é va su bét hop ly trong
cau trdc va phan bé cua cira hang ban lé.

Bo Cong Thuong chu tri phdi hop véi cac Bo, nganh hitu quan khan
treong xay dung, trinh Chinh phu ban hanh cac nghi dinh vé quan ly kinh doanh
thudc 14, ruou, khi dt; nghi dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
thuong mai...; ra soat dé bo sung, hoan chinh cac van ban phép luat lién quan
dén hang rao k¥ thuat: nhu tiéu chuan chat lwong, tiéu chuan vé sinh an toan
thuyc pham, tiéu chuin méi trudng... nham bao vé thi trudng trong nudc va loi
ich nguoi tiéu dung; Xay dung méi va diéu chinh quy ché vé to chic va quan ly
hé théng phan phdi dbi vai mot sé mat hang quan trong hoic dic thu nhu xing
dau, khi dét, xi mang, st thép, phan bon, duoc pham, chat nd, ruou, thude 14...
bao dam nguyén tic Nha nudc cd kha nang kiém soat va s dung cac cong cu
gian tiép dé tac dong kip thoi vao thi truong théng qua cac doanh nghiép dau

ngudn. Xay dyng quy ché thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong ban buén, ban
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I¢ phu hop v&i muc tiéu quan 1y Nha nudc 1a: Tao 1ap hé théng phan phdi ban
buén, ban 1¢é vin minh hién dai phi hop véi trinh do phat trién cua nén kinh té;
day manh tiéu thu hang hoa nham ting hiéu qua kinh té - x& hoi cua hé théng
phan phdi hién dai; bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung.

Thir ndm, trong thoi gian dai hon can nghién ctu xay dung Luat ban Ié.
Diéu nay di duoc mot s qudc gia nhu Trung Qudc, Philippines, Han Quéc.... xiy
dung. Viéc ban hanh lut ban 1é s& 13 vin ban mang tinh chat tong thé va day du
nhat vé viéc phét trién thi trudng ban 1¢ va quan 1y ban 1é. Pong thoi cling nham
dam bao tinh chat cam két ctia Viét Nam trong cac td churc thuong mai tu do.

Thir sdau, hoan thién phuong thirc st dung cac tiéu chi ENT hoac sir dung céc
bién phéap thay thé. Xay dung tiéu chi va ban hanh quy dinh chinh séch cu thé vé kiém
tra nhu cau kinh t& (ENT) &p dung ddi vai cac nha cung cap dich vu phan phdi nuéc
ngoai khi mudn mé co sé bén 1¢é tir ther hai tro 18n tai Viét Nam lam cin ¢t dé cac co
quan quan Iy Nha nuéc vé linh vuc phan phdi ban 1é va cac co quan hiru quan ap dung
thong nhat trong ca nude. Trong d6, dé khac phuc tinh trang ENT 13 mot dinh nghia
mo ho va kho ap dung, ngoai tiéu chi co s& “ké hoach tong thé va quy hoach ving” 1am
mot trong nhitng can cir phé duyét cho phép co s ban 1¢ thir hai tré 1én dbi véi nha
cung cap dich vu nudc ngoai ma Chinh phu dang du Kién xem xét quy dinh can quy
dinh cu thé va c6 thé danh gid twong dbi chinh x4c tiéu chi “sy 6n dinh thi trudng” va
tiéu chi vé “quy mo dia ly””. Mat khac, van dé “khong han ché sb lugng cac nha cung
cap dich vu dang hién dién khu vuc dia Iy (du kién) ciing can duoc xem xét trong méi
quan hé vai 3 tiéu chi kiém tra, xem xét cap phép néu trén, nhat Ia tai cac dia diém co
loi thé dic biét & cac do thi Ion. Chang han, vai ly do dé giam ach tic giao thong va
bao vé méi truong ¢ Tha d6 Ha Noi, TP. Ho Chi Minh, ¢6 thé khdng xem xét cap phép
cho c4c nha cung cap dich vy nuéc ngoai mo co so béan 1é thir hai ¢ dia ban cac quan
ndi thanh (Théi Lan ciing d3 ap dung quy dinh nay trén quan diém quy hoach dé han
ché mé cac co so ban 1é quy mé I16n & Khu vuc noi thanh thu ¢6 Bang Coc).

Thir bay, Nghién ctru ban hanh van ban phap luat (luat, phap Iénh hoac trudc
mat 1a Nghi dinh cta Chinh pht) quy dinh chinh sach cu thé dbi véi kinh doanh
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dich vu logistics (hodc truéc mét 1a kinh doanh kho bai) dé diéu tiét va kiém soat su
tham gia thi trudng va ngin chin sy thao ting cua cac nha dau tu nudc ngoai doi
v6i mang ludi logistics trong nudc truc tiép lién quan dén phat trién linh vuc phan
phdi ban 1&. Viéc nay s& gop phan ngin ngira cac nha dau tu nudc ngoai thong qua
thao ting mang ludi logistics dé chi phdi mang ludi ban 1¢ trong nuéc, nhat 1a ¢ khu
vuc do thi. Bong thai, can bd sung cac quy dinh cu thé vé quy mé, tiéu chuan kho
hang, ham lanh, kho lanh dbi vai siéu thi, trung tim thuong mai, trung tam mua sam
trén co s& stra d6i bo sung Quy ché siéu thi trong trung tim thuong mai da ban hanh
theo Quyét dinh s 1371/2004/QD-BTM.

B6 sung cac quy dinh vé ngudng gidi han t6i da vé dién tich kinh doanh déi
VGi céac cira hang quy mo Ion cia cac tip doan phan phdi nudc ngoai. Tiép tuc sua
d6i “Quy ché siéu thi, TTTM” ban hanh theo Quyétdinh1371/2004/QD-BTM.
Trong d6, thay vi chi quy dinh ngudng dién tich téi thiéu (nhu quy dinh hién hanh
cia Quy ché nay) déi voi mdi ST, TTTM thi can bo sung quy dinh vé ngudng dién
tich téi da ddi véi ting dia ban, tirng khu vuc thi truong.

Trong viéc xay dung cac quy dinh chinh séach néu trén, c6 thé nghién ciru van
dung kinh nghiém cua Trung Qudc. Chang han, c6 thé quy dinh céc co quan Nha
nuéc ¢ chirc nang cap phép va quan 1y dau tu truc tiép cua nudc ngoai chi duoc
phép chap thuan don xin m& cira hang quy md 16n (siéu thi, dai siéu thi, cira hang
tién loi) cua doanh nghiép ban 1é c6 vén dau tu nudc ngoai dit tru so tai Vit Nam
néu dién tich kinh doanh cia mdi ctra hang khong vuot qua 2.000m?, dong thoi tng
s6 cac ctra hang gidng nhau (cira hang chudi) mao ¢ Viét Nam khong qué 10.

3.2.2. Vé phia cdc doanh nghiép bdn 1é trong nwéc

Céc doanh nghiép ban I¢é trong nudc s& 1a d6i twong cd kha niang chuyén
minh manh nhit va d6 ciing 1 cach duy nhat dé ton tai truéc sy canh tranh cua cac
tap doan nudc ngodi. Thuc té 12 doanh nghiép ban Ié trong nudc con rat nhiéu diém
yéu vé kha ning tai chinh, 4p dung céng nghé ciing nhu trinh d6 nhan luc, quan ly.
Trong khi nhiéu doanh nghiép ban 1é nuéc ngodi méi chi dang “dom ngé™ chiéc
banh bén Ié hap dan noi dia, cac doanh nghiép nudc ta nén nhanh chéng khic phuc
cac diém yéu hién co6 ddng thoi phat huy céc loi thé, sang tao nhitng gia tri gia ting.
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- Dao tao nhdn vién, ning cao trinh dp nhan luc

Hién cac doanh nghiép ban Ié ndi dia dang vudng mac mot van dé khéng nho
trong noi tai ban than doanh nghiép 1a d6i ngii nhan luc cua nganh vira thiéu vé sé
luong vira yéu vé trinh do. Trong do6i ngii nhan luc, chi cd khoang 4-5% dugc dao
tao bai ban, hon 50% nhan luc chua qua dao tao, tdm ly ban hang con mang nang
tinh ban phat, ngoai ngir yéu. Doanh nghiép néi dia nén phat huy diém manh duy
nhat caa minh 1a am hiéu van hoa ctia ngudi Viét Nam va tir d6 ¢6 cach tng xir gan
glii tao sy thén thién trong viéc quan ly nhéan sy, gitr nguoi tai. Ngoai ra, doanh
nghiép noi dia cd thé dau tu dao tao nhan vién. Dé tiét kiém chi phi, c¢d thé td chuc
cac nhan vién trinh d6 cao dao tao cho cac nhan vién trinh do thip hon, dong thoi
khuyén khich tinh than hoc hoi caa nhan vién, dit ra cac chi tiéu can dat dugc dé
nang cao dan trinh d6 cua doi ngii lao dong.

C4c van dé co ban ma cac doanh nghiép bén 1¢ Viét Nam can dao tao nhan vién
dac biét & cac diém nhu: Thay d6i tu duy ban hang theo xu thé mé ctra — nguoi ban
hang can c6 thai d6 dung muc véi khach hang, dé lai an twong tot dé cd lan gap lai sau;
K§ niang ban hang chuyén nghiép hon, am hiéu vé& san pham cd thé tu van cho nguoi
mua gilp ho c6 cai nhin dung din vé san pham va tin tuong doanh nghiép; Nang cao
kha nang ngoai ngir phuc vu kha ning tu tim hiéu céc tai liéu lién quan va phuc vy
ngay ca cac vi khach nudc ngodi nhat Ia trong thoi dai toan cau héa nhu hién nay;
Khéng ngimg dao tao trinh d6 quan ly nhan sy bac trung va cao cap dic biét 1a kha
ning phan tich s6 liéu va du béo thi truong ximg dang 13 nhitng ngudi dinh huéng cac
chién lugc cho doanh nghiép c6 budc di dung dan trén thuwong trudng canh tranh; Co
ché d6 wu dai pha hop dé tao duoc ngudn cung cap nhan hec chét lwong on dinh khong
nhat thiét phai 12 nang cao muc lvong ma c6 thé bang chinh méi trudng 1am viéc.

- Ap dung c6ng nghé phl hep vao qudn Iy, diéu hanh doanh nghigp

Ap dung cong nghé phi hop s& gop phan gidp cho quan 1y, diéu hanh doanh
nghiép tré nén tron tru va chinh xac, thuan tién hon.Hién nay, mot phan mém duoc
biét dén nhu 13 “cay diia than caa nha ban 1é noi dia” 1a ERP. ERP (Enterprise
Resource Planning) 1a hé théng quan ly tong thé doanh nghiép véi quy trinh hién
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dai theo chuan quédc té, nham nang cao kha niang quan ly diéu hanh doanh nghiép
cho lanh dao cling nhu cac tac nghiép cua cac nhan vién.

- Nang cao chdt Iweng dich vu chdm séc khdach hang

Bén 1¢ 1a mot nganh rat dic thu vi nd 1a hdn hop cua san pham va dich vu.
Do vay, dé lam hai 1ong khach hang, ngoai yéu t6 san pham, chat luong phuc vu
cling c6 tdm anh hudng rat 16n. Song song vai qua trinh ban hang, cac doanh nghiép
hién nay da nhan thic duoc vai tro cua dich vu khach hang va coi d6 1a mot trong
nhitng yéu té quyét dinh sy thanh bai cua kinh doanh. Trong moéi treong canh tranh
ngay cang khéc liét, bén canh viéc dam bao hang hoa phong phi vé ching loai, mau
ma, chét luogng, gia ca hop ly, doanh nghiép nao co dich vu khach hang tét hon thi
kha ning thanh cong s& cao hon. P6i khi chi mot anh mat thiéu thién cam caa nhan
vién bao vé, sy tho o cta nhan vién phuc vy, tdc phong cham chap cia nhan vién
tinh tién, sy v y ciia nhan vién giao nhan hoic gap su ¢ ma khong co ai gitp da...
s& khién cho khach hang “mot di khong trd lai”.

- Tgo lién minh, lién két phat huy vai tro ciia cac lwe liwpng va higp hgi ban lé

Mot trong nhitng diém yéu nhat cua hé théng ban 1é Viét Nam chinh 1a
thiéu lién két. Su that khong dang xay ra la trong khi ngdi cung hiép hoi, tat ca
ban bac nhat tri mot gia thi ngay sau khi ra khoi phong lai dua ra mét mac gia
khac vé6i thong bao “gia cua toi thap hon gia hiép hoi dua ra”. Khi mé cua thi
trudng v4i sy tham gia manh mé& cua cac nha dau tu nudc ngoai, néu cac nha
phan phdi nho 1é trong nudc van manh ai nay lam nhu vay thi kich ban nhu
Trung Quéc rat c6 nguy co sé& lap lai tai Viét Nam. Do d6, su lién két va sat nhap
1a bude di can thiét dé cac nha ban Ié noi dia tang tiém luc tai chinh, mang ludi,
nhan lyc va chi dong duoc ngudn hang.

- Lién két véi cac nha ban 1é va nha san xudt

V6i phuong cham hai bén cuing ¢6 lgi, doanh nghiép phan phéi nén chi trong
dén viéc lién két voi nha san xuat, nha cung cap nham tao nén ngudn hang 6n dinh,
dam bao chét luong. Nguoc lai, vé& phia nha cung cap va nha san xuét thi ¢ thi treong
tiéu thy 1au dai, khdng con ndi lo vé hang hoa khong c6 noi tiéu thu nén ho ciing s&

khéng lam khd cho cac doanh nghiép. Viéc phan phdi cac san pham thu cong lang
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nghé con theo hudng ty phat. Do vdy, viéc bit tay gitra nha san xuat va ngudi phan
phéi thoi diém nay duoc danh gia 1a can thiét; gop phan vao viéc nang cao suc canh
tranh ciia san pham truyén théng lang nghé Viét Nam ciing nhu doanh nghiép ban lé.

Tur d6, dit ra yéu cau cac doanh nghiép ban 1é can xay dung chién luoc lién
minh vé&i cac nha san xuat, nguoi nudi trong dé c6 gia san pham tan gdc, dong thoi
nang cao chat lwong san pham tir khau t6 chic san xuit dén khau ché bién bao
quan. Cac doanh nghiép ban 1¢ can phai c6 chinh sach linh hoat v&i nha cung cap vi
néu cac nha ban l1é nudc ngoai gia nhap ciling s& tiép can nha cung cap s& gay kho
khan cho doanh nghiép noi dia.

3.3. Bai hoc kinh nghiém thue tién mét s6 nuwéc vé mé cira thi truong
ban 1é

+ Kinh nghiém cia Thai Lan

Linh vuc DVPPBL & Thai Lan bat dau hoi nhap quoc té tir cudi nhitng nam
1980. Hién nay hé théng bén I¢é hién dai cta Thai Lan c6 toc do ting truéng nhanh
hon tdc d6 ting truong caa hé théng ban 1é truyén thong. thi phan cua hé théng
ban 1é hién dai naim 2006 1a 54% so véi hé thong ban I¢é truyén théng 12 46%. Thi
phan cua hé théng ban 1é hién dai con tiép tuc ting thoi gian téi do nhiéu tap doan
ban 1¢ qudc té s& mo thém cac siéu thi va dai siéu thi & Thai Lan.

Bdng 3.1. Ty treng doanh thu ban 1é qua hé théng ban 1é hién dai

va truyén théng ciia Thdi Lan nam 2006

STT Loai cira hang S6 lwong -I(_g;o I)é ([')I'Or?énlrl gg'tj) -I(-g;o I)é

| Hé thong ban 1é hién dai 4.897 1,62 288.905 | 54

1 Ctra hang giam gié 114 0,04 126.000 | 24

2 Ctra hang béach hoé 236 0.08 97.400 | 18

3 Siéu thi 247 0,08 2.785

4 Ctra hang tién loi 3.650 1,21 34.175

5 Cura hang chuyén dung 650 0,22 8.545 2

I Heé théng ban 1é truyénthdng | 297.405| 98,38 246.645 | 46
Tong cong: ((1) + (1) 301.830 | 100,00 535.550 | 100,00

(Nguon: Bg Thirong mai Thai Lan 2006).
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Thuong mai ban 1¢ & Thai Lan di duoc ty do hod dan tir cudi nim 1980. La
mét phan trong thanh phan thuong mai, ty do hoa thwong mai/dich vy ban Ié duoc
thue hién trong khubn khé khung chinh sach mo rong caa Chinh phu dé thu hat
FDL Diu tr nudc ngoai trong nganh thuong mai da ting manh ké tir cudi nhiing
nam 1980, véi mirc dong gop nhiéu hon trong nganh thuong mai ban Ié noi riéng.
Cac con sb thong ké FDI di cho thdy ring thuong mai 1a nganh chu chét ma ¢ do
FDI da d6 von dau tu trong sudt vai thap ky qua. Theo Ban Pau tu Ngan hang cua
Thai Lan, 19,8% FDI di dau tu vao Thai Lan tir nim 1970 dén nam 2001 vao nganh
thuong mai. Chi c6 linh vuc san xuat may mac va cac thiét bi dién da nhan duoc
nhiéu FDI hon - & muc 29%.

Tuy nhién, ciing c6 nhitng phat trién khong ludng trudc duge tac dong dén
cac nha ban Ié truyén thong, cac nha ban budn, cac trung gian thuong mai va doc
quyén gia ting di dan dén nhitng phan ddi chinh tri gay gat chdng lai viéc tu do hoa
dich vu ban I¢é tai Thai Lan.

- Kinh nghiém vé diéu chinh chinh sach cia Chinh phi Thdi Lan dé giai quyét
nhiing bdt cdp trong thuwong mai béan 1é khi ¢ nhing hiéu 1zng khdng mong musn cuia
tir do hod thirong mai ban 1é, thé hién nhiing néi dung diéu chinh cy thé nhuw sau:

+ Kiém soat viéc mé cdc diém ban lé méi. Trugc nhitng hiéu tng tiéu cuc
khong ludng trude duoc tir sy phat trién cua hé théng phan phdi ban I¢ hién dai, céc
nha ban I1é nho cua Thai Lan di gy suc ép dbi voi Chinh phi nham thuc thi cac
bién phép chat ché hon ddi véi cac nha phan phéi I6n. Nhitng bién phap da thyc thi
bao gom: 1) Kiém soat vé khu vuc ma siéu thi; 2) Kiém soat thoi gian mo cira; 3)
Céc nha ban 1é 16n néu mudn ma siéu thi tai cac thanh phd phai xin gidy phép méi
dugc phép xay dung.

+ Piéu tiét sy hinh thanh c&c chudi lién két. Pa co thoi gian, 80% thi phan
ban budn va béan 1é cua Thai Lan nam trong tay cac tap doan nudc ngoai. Chinh phu
nude ndy da phai diéu tiét bang cach chi cho céac tap doan nudc ngoai dugc ma ting
siéu thi riéng 1é, khdng cho hinh thanh chudi lién két dé chi phdi thi truong.

+ Ap dung chinh sdch thuwong mai ban lé céng bang. Chinh phu ciing ban
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hanh qui dinh vé& thuong mai cdng bang ddi véi céc siéu thi nham ngan chan tinh
trang ha gi4 qua nhiéu dé chiém linh thi trudng va sir dung sac manh thi trudng dé
gay stre ép d6i voi nha cung cap.

+ Khuyén khich céc lién két giza cac nha ban 1¢é truyén thong va hién dai.
Chinh phu Théi Lan d3 khuyén khich thanh lap “Lién minh ban 1¢” dé gilp cac siéu
thi nho va céc cira hang truyén thdng trong nudc lam quen véi cac hinh thic ban 16
hién dai, lién két véi cac nha phan phdi nudc ngoai. Lién minh nay gidp cac siéu thi
nhé trong nude cd dugc quyén luc thi truong twong duong vai cac siéu thi 16n cua
nudc ngoai.

+ Ho tro cac nha phan phéi ban lé truyén thong ting ndng luc canh tranh
trén thi t#ruwong ban lé. Chinh phi Thai Lan da thuc hién mot s6 bién phap nham
tang noi luc va suc canh tranh cua cac cua hang ban lé vira va nho, dac biét 1a hinh
thizc kinh doanh truyén théng, nhu: (i) T6 chirc cac cudc hoi thao toan qudc cho
chu céc cta hang ban 1é truyén théng nho dé ting nhan thic vé sy de doa tir su
pho bién céc cira hang vu dai gia (ctra hang ban gia ré cia doanh nghiép nudc
ngoai), va thay d6i dbi xir véi nhitng thay d6i cua khoa hoc (hanh vi tiéu dung,
mua hang, sau ban hang). (ii) T6 chirc dao tao trén toan qudc dé ting hiéu biét cua
cac cha ctra hang nho ban Ié truyén théng vé quan Iy va tham gia béan 1é hién dai
phu hop véi thuc té phat trién cua hoat dong kinh doanh bén I¢. (iii) Hién dai hoa
c4c cira hang ban 1¢é truyén thong théng qua viéc cir cac doan chuyén gia ban 1é dén
nang cap cac cira hang ban Ié truyén thong theo mo hinh cac “cira hang tién loi”.
(iv) Tro gilp cac cira hang ban Ié vira va nho trong cbng tac quan 1y dé nang cao
hiéu qua kinh doanh.

- Kinh nghiém cua Thai Lan vé diéu chinh chinh sach phéat trién céc
HTPPBL hién dai va cac quy dinh chinh sach doi Véi cdc co sé ban 1é nudc ngoai
quy mo lon hoat dong kinh doanh ¢ Thai Lan

+ Hoan thién chinh sdch thieong mai ban lé doi véi cdc co sé phan phéi ban
lé quy m6 lén. Théng qua du Luat lién quan téi viéc qui hoach va phan vung do thi

(vao thang 3/2003). Theo d6, viéc ma cac siéu thi maéi co dién tich hon 1.000 m?
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phai cach trung tdm thanh phé it nhat 15 km va cach noi duong giao nhau it nhat
500 m, dong thoi, phia truéc siéu thi phai xay thut vao 70 m, con bén canh siéu thi
thut vao 20 m; va phai danh ra 30% dién tich dat dé trong cay xanh. Viéc thanh lap
méi cac siéu thi phai duoc su tan thanh cua Hoi ddng gdom dai dién nhitng nguoi
kinh doanh va chinh quyén dia phuong. Piéu d6 hy vong s& han ché su banh
chuéng cua céc siéu thi thudc quyén kiém soét cua céc tip doan ban 1é nuéc ngoai
& Thai Lan. Cac qui dinh méi dugc ap dung dbi véi 73 trong s6 75 tinh cua nudc
nay va khong ap dung d6i v4i Bangkok. Tuy nhién, trudc do, dé dé phong véi
nhitng han ché ma Chinh pha Théi Lan s& dua ra nhu trén, ngay trong nam 2001 -
2002, céc tap doan ban Ié ¢ Thai Lan da gia tdng viéc mo rong pham vi hoat dong.]

Nham tang cuong vai trd cia Chinh phi trong diéu tiét va quan Iy thi truong
ban I¢, Chinh phu dang t6 chtrc xay dung Luat ban 1é méi dé tang cuong quan ly
Nha nudc d6i véi thi truong ban 1é. Trong khi chua kip xay dung va ban hanh luat
méi vé quan ly thi trudng ban 16, &é dap tng yéu cau duoc bao vé cac nha ban Ié
trong nudc trude nguy co bi cac tip doan ban 1é nudc ngoai lan 4t - chiém thi
truong trong nudc, Bo Thuong mai Thai Lan di quyét dinh thanh l1ap Céng ty
Thuong mai lién minh ban ¢ (ART: Allied Retail Trade Co. Ltd.) dong vai tro nhu
mot “co quan trung wong” gitp cac nha ban 1é qui mé nho (nhu cac ctra hang cta ho
gia dinh - mom & pop shop) trong viéc moi gisi dat hang va phan phéi hang hoé
V6i gia canh tranh. ART duoc Nha nudc hd tro 395 tridu Baht (ly tir qui cia Chinh
pht) 1am vén hoat dong va da chinh thirc hoat dong tir thang 12/2002. Bén canh do,
Nha nudc con hd tro viéc thanh 1ap Hiép hoi ban budn va ban 1¢ Thai Lan véi cac
thanh vién 1a nhitng nha ban budn qui méd nhé nham giam chi phi cho cac thanh
vién thdng qua viéc phdi hop ciing nhau dit nhiing 16 hang lon...

+ Hoan thi¢n chinh sach canh tranh trong linh vuc DVPPBL

O Thai Lan, linh vuc bén 1¢ chiu su diéu chinh cua céc luat chu yéu: Luat vé
gia hang hoa va dich vu nam 1999, Luat Canh tranh nam 1999, Luat Budn ban hang
ndng san giao sau nam 1999, Lut Do luong ndm 1999, Luat kiém soat ddi vai kinh

doanh kho, him chira va kho lanh nim 1992... Bong thoi, theo du thao luat ban I¢
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méi cua Thai Lan, cac nha ban 1é trong va ngoai nudc, ké ca cac nha ban buén c6
thé s& phai c6 gidy phép cua chinh quyén dia phuong méi duoc xay dung co sé mai.
Do ¢6 nhiéu tap doan ban 1é nudc ngoai hoat dong trong linh vuc ban Ié cua Thai
Lan va khai thac cac k& ho cua luat phap dé canh tranh khong lanh manh nhiam
chiém thi phan da s trén thi truong phan phéi hang hoa Théi Lan nén cac doanh
nghiép hoat dong ¢ linh vuc phan phdi trong nuéc yéu cau Chinh pha phai diéu
chinh chinh séch canh tranh dé bao vé doanh nghiép ban Ié trong nudc. Chinh phu
Thai Lan ludn quan triét quan diém chinh sach canh tranh cng bang dé giit cho moi
truong kinh doanh ndi chung va ban Ié néi riéng phat trién can bang dé moi thanh
phan tham gia, tir nha san xuat/nhap khau dén nha ban budn, nha ban I¢ thudc loai
hinh phan phdi hang hoa hién dai hay truyén théng déu co thé chung song cing
nhau va c6 dugc vi tri kinh doanh cua riéng minh, tao 1ap su can biang trong cau tric
thuong mai noi dia va su cong bang cho nhitng nguoi kinh doanh trong mot moi
truong canh tranh ¢éng bang va huéng téi ngudi tiéu ding.

% Kinh nghi¢m cia Hoa Ky

O Hoa Ky, quan Iy Nha nude d6i véi linh vuc dich vu béan 1é ¢6 B6 Thuong
mai Hoa Ky, Uy ban Thuong mai qubc té cua Hoa Ky, Bo Lao dong Hoa Ky, Cuc
Quan ly Thyc pham va Duoc pham (FDA) tryc thudc Bo Y té Hoa Ky.

Tai Hoa Ky, hé théng dich vy ban I¢ 1a sy két hop cua ca cac mé hinh thuong
mai truyén thong va hién dai. Bén canh nhitng nd lrc dau tu vao hé thong két cau ha
tang thuong mai, cac chinh sach vé cip phép kinh doanh, dau tu, vay vén tin dung,
tuyén dung lao dong... nham phuc vu hoat dong dich vy, ban 1é phat trién, viéc hoan
thién moi truong kinh doanh nham phat trién dich vu nay con duoc thé hién rd nét
qua hé théng co ché, chinh sach kinh doanh ngay cang chit ché, dé thyc hién.

B6 Luat Hoa Ky (US Code) duoc soan thao va phat hanh boi Van phong Tu
van ra soat luat thuoc Ha vién Hoa Ky, dua trén viéc tap hop toan bo nhirng luat va
nghi quyét da duoc Nghi vién Hoa Ky théng qua tai cac ky hop cua Nghi vién. Bo
Lu4t nay duoc chia thanh 50 chii d&& 16n va duoc xuat ban theo thoi han 6 nim. Gitra

cac nim d6 xuat ban cac phu truong hang nim, trong d6 cap nhat thdng tin, tinh

76



hinh dé dam bao Bo Luat ludn mang tinh thai su. Trong Bo Luat Hoa Ky hién hanh
(c6 hiéu lyc tir 03/01/2009), cha dé 15 “Thuwong mai” gébm 105 chwong, trén 7000
diéu, gdm nhitng qui dinh diéu chinh linh vuc thuwong mai rat rong 16n theo quan
niém cua Hoa Ky.

Ngoai Bo Luat Hoa Ky, cac dich vu ban 1¢ con chiu su diéu chinh day du cua
nhiéu dao luit cu thé cd lién quan khac. Chang han, linh vuc ban 1é hang thuc
pham, duoc pham va my pham con chiu sy diéu chinh boi “Pao luat Lién bang vé
Thuc pham, Dugc pham va My pham” chinh sira va ban hanh ngay 31/12/2004. Cac
hoat dong ban budn cua So Giao dich déu diéu chinh boi Dao luat vé S¢ Giao dich,
lién quan dén thué c6 cac dao luat vé thué, lién quan dén cong ty co cac dao luat vé
cong ty, lién quan dén van dé lao dong hoat dong dich vu béan 1é c¢6 cac qui dinh cua
Bo6 Lao dong Hoa Ky.

C6 thé thay, viéc hoan thién méi truong kinh doanh d6i voi dich vu ban I¢
théng qua hé théng phap luat Hoa Ky néi chung va hé théng cac ché dinh phap Iy
vé dich vu ban buén, ban 1é ndi riéng rat hoan chinh, day da va cu thé nén hiéu luc
thuc thi rat cao. Hon nita, & Hoa Ky, thuong mai ban buén, ban 1¢ duoc thyuc hién
chu yéu théng qua hé théng thuwong mai hién dai, qui md 16n nén nudc nay khong
nhat thiét phai ban hanh cac dao luat riéng vé ban budn, ban 1é ma céc dich vu nay
duoc diéu chinh boi cac qui dinh nam rai rac & tat ca cac dao luat cu thé lién quan.
Trach nhiém cia cac thuong nhan ban budn, ban Ié 12 phai am hiéu day du cac qui
dinh cua phap luat lién quan dén linh vuc va hang hoa kinh doanh cuia cong ty ma
chap hanh phap lut...

¢ Kinh nghi¢m cia Nhgt Ban

Nhat Ban 13 nudc tiéu thy hang hod Ion tha hai trén thé gisi véi dic diém
noi bat 1a c6 hé théng dich vu béan Ié véi mat do day dac cua cac cira hang qui mo
nho, sy c6 mat caa nhiéu cap trung gian, mang tinh truyén théng cao d6 va bai
ngoai. Pay chinh la su khac biét co ban gitra Nhat Ban vai cac thi truong phuong
Tay trong linh vuc dich vu ban l¢. Ciing giéng nhu & cac nudc khac, dich vu

phan phéi cua Nhat Ban phai chiu sy diéu chinh cua hé théng phap luat kinh
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doanh chung, trong d6 co6 cac luat quan trong la Bo Luat Thuong mai Nhat Ban,
Luat Cong ty, Luat Canh tranh, Phap luat vé& vé sinh an toan thuc pham, Luat vé
bao goi, ghi nhén, Luat Thuong mai dién tr, Luat Thi truong ban bubn, Luat Cira
hang ban lé qui mo 1én.

Theo Luat Thi truong ban bubn chinh sira nam 2004, Nhat Ban da thong qua
cac bién phap cho phép bén thu ba ban hang truc tiép. Trong viéc ban hang cua bén
thi ba, nha ban budn c6 thé ban hang truc tiép cho nha ban 1é ma khong can thong
qua cac nha ban bubn trung gian nita. Trong hé théng mua truc tiép, cac nha ban
budn trung gian cé thé mua hang truc tiép tir nha san xuat nhitng hang mau hong ma
khong can phai thong qua cac nha ban budn khac dé tiét kiém thoi gian va dam bao
giit dugc chat luong hang.

Tt nam 1956, dé c6 thé diéu tiét duoc su ting truong cua hé thdng céc
cira hang tong hop va ban 1é, Luat Cira hang bach hda 16n bat dau c6 hiéu lyc. Sau
d6, do sy ra doi cua cac siéu thi 16n, cac ctra hang giam gia va hé théng cac cua
hang ban Ié hién dai nén din dén su ra doi cua Luat Cira hang ban 1é qui md 16n
nam 1974 thay thé cho Luat Ctra hang bach hoa. Luat Ctra hang ban Ié qui mé Ion
duoc sira ddi vao ndm 1979 va van duoc &p dung cho ti ngay nay mic di van dugc
chinh stra cho phti hop véi thuc tién thuong mai ban Ié caa Nhat Ban.

Thi truong ban 1é Nhat Ban 14 mot thi truong “khé tinh” nhat thé gioi.
Ngudi tiéu dung Nhat Ban c6 yéu cau rat cao vé chat lwong hang hoa va vé vé
sinh an toan thyc pham. Nhat Ban 1a mot nuéc cong nghiép phat trién o trinh do
cao nhat thé giéi, da chuyén tir quan ly san pham hang hoa trong luu thong sang
quan ly trong qua trinh san xuat, 4p dung mé hinh quan ly phan tan trong quan ly
Nha nuéc vé chat luong hang hod, vé vé sinh an toan thuc pham va vé so hitu tri
tué trong thwong mai mang mau siac Nhat Ban. Trong d6, quan 1y Nha nuéc vé
chéat luong hang ho4 trong thuong mai do Cuc phu trach ving thuoc Bo Kinh té,
Thuong mai va Cong nghiép Nhat Ban (METI) thuc hién; quan 1y Nha nuéc vé
vé sinh an toan thuc pham do cuc Dugc pham va Thuc pham truc thuoc Bo Y té,
Lao d@ong va phuc loi Nhat Ban thuc hién, quan 1y Nha nudc vé so hitu tri tué do
Co quan Sang ché Nhat Ban thuoc METI thyc hién.
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% Kinh nghiém ciia Malaysia vé hoach dinh chinh séch quan ly cac nha ban
lé xuyén quéc gia

Malaysia 12 mét thi trudng méi noi & Pong Nam A. Cac nha hoach dinh chinh
sach cua Malaysia da dat duoc mot sé thanh cdng trong viéc diéu chinh chinh sach trén
co 6 sir dung nhiéu phuong thirc quan 1y khac nhau dé dbi pho véi su phat trién nhanh
chong cua cac chudi ban 1¢ xuyén qudc gia. Malaysia c6 nhimg quy dinh chinh séch
nghiém ngat doi vai cac nha ban Ié xuyén qudc gia, gom:

- Quy dinh vé cap phép: Céac doanh nghiép nudc ngoai mudn 1ap co sé ban budn
hoic ban 1¢, lap hay di chuyén cac chi nhanh cua minh phai dugc su phé duyét caa Uy
ban ban buén va ban I¢ (MDTCA — thanh lap nam 1995)

- C4c quy dinh chinh sach déi véi cac nha ban 1é xuyén qudc gia quy md 16n khi
gia nhap thi trudng bén 1é & Malaysia nhu: Cac quy dinh han ché vé vén gop, quy dinh
Vvé Yéu cau von téi thiéu, quy dinh vé tha tuc 1ap co s ban 1é méi; quy dinh vé nghién
ctru tac dong kinh té x& hoi khi mo co so ban 1¢, quy dinh vé quy hoach phan ving, quy
dinh vé yéu cau quy md dan sé phuc vu khi lap co s¢ béan 1é méi, quy dinh vé tiéu
chuan xay dung va dién tich co s& ban 1, quy dinh vé yéu cau céc dich vu hd tro, quy
dinh vé yéu cau quan ly va marketing.

- Cac quy dinh chinh sach vé mua lai, sap nhap hay tiép quan co sé ban Ié
trong nudcC.

% Kinh nghigm cuia Indonesia

O Indonesia, cac hanh vi doc quyén va cac hanh vi lién quan khéc trong linh
vuc bén 1é thudc pham vi diéu chinh ciia Luat cdm doc quyén va canh tranh thuong
mai khoéng lanh manh (1999). Viéc gidm sat thyc thi cac quy dinh chinh sach da
dugc dé ra trong Luat nay thuoc chic nang ciia Uy ban Gidm sat canh tranh thuong
mai (BCSC). Cac chinh séach hién hanh d6i véi cac nha ban lé xuyén quéc gia quy
moé 16n chu yéu dugc quy dinh tai cac vin ban dudi Luat. Mot sé loai quy dinh
chinh sach cu thé, gom:

- Quy dinh v& ngudng vén gép duoc phép nam gitt ddi véi cac nha ban 1é

xuyén qudc gia mudn gia nhap thi trudng Indonesia
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- Quy dinh v& y&u cau vén ti thiéu dbi véi nha ban 1é nuéc ngodi mubn

tham gia thi truong ban I¢ Indonesia.

- Quy dinh vé yéu cau kho bai ddi véi cac nha béan Ié nudc ngoai khi mé co

s& ban Ié méi ¢ Indonesia.

- Quy dinh vé yéu cau quan ly, marketing d6i v&i nhitng nha béan Ié nuéc

ngoai khi gia nhap thi truong, mo co s ban 1€ mai ¢ Indonesia.

Bdng 3.2. Tom tdt cdc quy dinh chinh séch ap dung doi véi cdc co sé ban |6 nwéc

ngoai tei Indonesia, Malaysia, Thai Lan (2004)

Quy dinh chinh sach Lﬁi;i?nl:in Indonesia|Malaysia -[gii
- Chinh sach khung d6i véi nha
dau tu nwdc ngoai
+ Luat dat dai va tai san Luat X X
+ Luat canh tranh Luat X X
+ Chinh sach FDI Quy dinh dudi Luat X X
- Chinh sach d6i véi cac céc
TNCs quy mo lon
+ Han ché vé vén gop Quy dinh duéi Luat X X X
+ Y&u cau vén ti thiéu Quy dinh dudi Luat X X X
+ Thu tuc lap co sé mai Quy dinh dudi Luat X
+ Nghién ctru tac dong KT — XH | Quy dinh dudi Luat X
+ Quy hoach phén vung Quy dinh dudi Luat X X
+ Y&u cau vé quy md dan sé phuc vu | Quy dinh dudi Luét X
+ Tiéu chuan xay dung va dién tich | Quy dinh dudi Luét X
+ Y&u cau vé cac dich vu bo trg | Quy dinh dudi Luat X
+ Yéu cau vé kho béi Quy dinh duéi Luat X
+ Y&u cau vé quan ly, Marketing | Quy dinh dudi Luat X

+ Quy dinh thoi gian mé ctra

Quy dinh dudi Luat

(Nguén: Mutebi, Alex (2007)” Cac bi¢n phap qudn Iy doi véi cac nha ban le
Xuyén quoc gia quy mo lon tai cac thanh pho Pong Nam A", Nghién ciru dé thi SO

44, ky 2, trang 357 — 379)
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KET LUAN

C6 thé thay ring Viét Nam hién nay dang thuc hién ty do héa thi trueong dich
vu ban 1¢ theo 16 trinh ty do hoa thwong mai nhu da cam két voi WTO. Hoa véi xu
huéng tu do hoda toan cau, mo cta thi truong dé chao don cac doanh nghiép nuéc
ngoai, thi truong béan 1é Viét Nam ngay cang tré nén sbi dong, thu hat nhidu nha dau
tu nudc ngoai, trong d6 c6 s gop mat cua rat nhiéu dai gia ban I¢ trén thé gidi.

Thuc hién tu do hoa thi treong ban 1¢, Viét Nam dang tirng budc thuc hién
cac cam két gia nhap WTO, x6a bo dan cac rao can thuong mai,.Piéu nay dem lai
nhiéu loi ich cho cac doanh nghiép ban 1é va nguoi tiéu dung Viét Nam.Céc doanh
nghiép trong nudc ¢6 nhiéu co hoi hoc hoi kinh nghiém quan 1y ciing nhu cach thic
phan phéi dich vu cua céc tap doan 1on trén thé gidi, tao ra méi trudng canh tranh
cho cac doanh nghiép Viét Nam.Bén canh d6 cac dich vu, san pham da dang, dem
dén nhiéu co hoi lya chon cho nguoi tiéu ding. Tuy nhién ching ta khdng thé khdng
ké dén nhitng kho khin ma cac doanh nghiép ban I¢ Viét Nam phai ¢6i mat. Cac dai
gia béan Ié nuéc ngoai khong chi manh vé vén, trinh d6 quan Iy ma con rat chuyén
nghiép, chu dao trong cung cach phuc vu va dich vu hau mai. Cac doanh nghiép
Viét Nam mudn ton tai va phat trién phai nhanh chong thay doi phuong thirc kinh
doanh dé thich ¢ng vai tinh hinh mai. Mic du thi treong béan 1é Viét Nam dang
ngay maot phét trién nhung sé luong nha dau tu nudc ngoai van chua nhiéu va hoat
dong chua thuc sy hiéu qua, chua phat huy hét nhitng loi thé sin c6. Vi vay chinh
pht can co cé&c bién phap nang cao hiéu qua thi truong ban 1é nhu cai cach hanh
chinh hay chinh séch khuyén khich cac nha dau tu nuéc ngoai.

Viéc mo ctra thi trudng doi hoi canh tranh binh dang va phat trién bén ving,
can c6 chién luge dai han cho nganh phan phéi-béan 1¢ tir phia Nha nudc, cong dong
doanh nghiép, tao diéu kién cho cac doanh nghiép trong nudc dau tu phat trién hé
théng phan phéi ban 1¢. Cac nha hoach dinh chinh sach Viét Nam can nang cao loi
thé canh tranh cta cic doanh nghiép trong nuéc, bén canh d6 cac doanh nghiép can

xdy dung niém tin ciia nguoi tiéu dung trong nudc voi san pham, dich vu cia minh.
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