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PHAN MO DAU

1. Ly do chon @@ tai

Di san 14 tai san, cta cai dugc dé lai tir cac thé hé trude, dugc chuyén giao
tir thé hé nay cho thé hé tiép ndi, bao gdm ca cac truyén thong vian hoa va cac
tac phim mang tinh vét chat. Di san 1a nhiing gi ciia qua khir ma mot xa hoi
mong mudn dugc luu gitt lai. Di san c6 thé 13 cac gia tri ghi dau ca nhan, gia
dinh, hay c6 thé 13 gia tri mang tam voc qubc gia tham chi 1a cac gia tri chung
toan cau. Di san 14 mot phan cta qua khir, bao gom ca ngdn ngi, vin hoa,
dac diém nhan dang...nhung di san khong chi don thuan 13 qua khr, ma con
1a cach str dung, ning luc st dung hién tai nhitng gi dé lai tir qua kh.

Di san c¢6 vai trd quan trong trong doi song hién tai boi né6 mang gia tri
kinh té, x3 hoi va khoa hoc. Trong du lich, gia tri ctia di san tao nén sy ti€u
dung cua du khach. Trén thé gidi, du lich di san hang nam dem lai lgi nhuan
khong 16, ngudn thu 16n cho cac diém di san. C6 nhiéu khoan dau tu 16n, cac
hoat dong kinh té s6i ndi dién ra tai cac diém di san. Di san lién quan dén dic
diém con ngudi, xd hoi cla ting noi riéng biét. Di san c¢6 thé gitp cho viée
xac dinh y nghia cua mét dia phuong, khoi day long tu hao, tao danh tiéng va
duy tri danh tiéng bang cach st dung va bao vé hiéu qua. Rt nhiéu di san ¢o
gia tri 16n lao vé mit khoa hoc: nhirng di tich khao cd, cong vién quéc gia véi
ngudn gen, hé sinh thai quy hiém la dbi twgng cua khoa hoc va gido duyc.
Chinh vi vay ma bao v¢ di san 1a trach nhiém khong chi ctia cac nha lanh dao
ma con la nghia vu cta cadc nha hoat dong trong linh vuc du lich, cua du
khach va chinh ban than ngudi dan dia phuong.

Theo théng ké cta T6 chirc Du lich thé gigi (UNWTO) di san 1a yéu té
quan trong, 1a dich dén cua trén 40 % cac chuyén du lich qubc té. Di san 1a
yéu t6 hap dan du khach, tao su gidu c6 cho tai nguyén du lich. Nhiéu hinh
thirc tham quan dugc bat ngudn tir di san: chuyén di thim cac cong vién quéc

gia, tham cac di san kién trac, cdc toa nha lich su, cdc nganh nghé thu



cong...Du lich di san d3 gia ting manh mé& nhitng ndm gan day, 1a két qua cua
sy phat trién giao duc, nhan thuc, su gia tang vé thu nhdp va su hép dan méi
ctia di san. Di san khong chi hap dan du khach & vé dep bé ngoai ma thu hit &
chinh ca bé day lich sir, ¥ nghia xa hoi. Theo nghién ciru cua Richards, mot
nha nghién ctru nguodi Anh ndi tiéng vé du lich vin hoa thi tai chiu Au, phan
16n nhu cau du lich dua trén di san. Tai bang Pennsylvania, noi c6 nhiéu khu
bao ton, cong vién qubc gia vao dang bac nhat & MY, du lich di san dem lai
5,5 ti d6 la, 70 nghin viéc 1am va 617 triéu do la tién thué [22,10]. Ngay nay,
gia tri van hoa, lich str, khao ¢6 trd thanh quan trong hon viéc ¢ chd in ngon,
chd nghi tt. Nhitng diém di san thé gidi co gia tri toan cdu ludn thu hit mbi
quan tdm cua du khéach quéc té, cac td chuc bao ton, cac nha dau tu. Hoat
dong du lich dang thuc su tao suc séng cho céac diém di san.

Do di san dem lai cho nganh du lich mot nguén loi 16n nhu vay nén nhiéu
noi xay ra tinh trang lam dung 1am cho céac di san d6i mit v6i khong it nguy
co: nguy co bién dang cac di san van hoa, 6 nhiém moéi trudng, huy hoai di
san ty nhién. Hoat dong du lich dang dé lai nhiéu tac dong xau cho di san. Su
phat trién khong cAn nhic ngay hom nay cta du lich néi chung va cta du lich
di san noi riéng s& chinh 1a nhin t lam cho du lich tiéu vong trong twong lai.
bé phat trién du lich bén viirng mot mat can tang cudng san phém du lich, mat
khac can co bién phap bao vé moi trudng, bao vé tai nguyén trong d6 dic biét
1a bao vé di san. Yéu cau dat ra 1a phai quan 1y cac di san mot cach hi¢u qua,
nham dat duoc két qua tich cuc cho ca du lich va di san. Pé lam dugc viéc
nay, can: Tao mdi quan hé gin bé gitta cdc bén tham gia; Nang cao nhén thirc
vé vai tro cta di san d6i voi du lich; Tang cudng su ting hd cua cong dong dia
phuong; Giam thiéu cac tac dong tiéu cyc giita du lich va di san; Nang cao
nhén thie vé di san ty nhién, di san van hoa cho doi ngl nhan vién, cac nha

diéu hanh, cong dong dia phuong va du khach.



Vinh Ha Long, di san thién nhién thé gid1 1a mot di san bién co gia tr1 dac
biét & Viét Nam. Day la mot trong rat it dja danh duoc cong nhan la di san
thé gi6i hai lan. Lan tht nhat vi gid tri thAm my doc dao vao ndm 1994. Lan
thr hai vao nam 2000, Ha Long dugc cong nhan vi gia tri dia chit. Mdi ndm
trung binh, Ha Long don khoiang mdt triéu khach tham quan. V&1 Quang
Ninh, nganh kinh té du lich dong vai trd hét sttc quan trong, dan thay thé vi tri
cua nganh cong nghi¢p khai thac than. Du lich Quang Ninh da va dang thuc
sy trd thanh nganh kinh té mii nhon. Riéng nam 2006, du lich vinh Ha Long
d6n va phuc vu gan 1,5 triéu, thu phi tham quan 42 ty dong va ndp ngan sich
36,8 ty dong[6,5]. Tuy nhién, di san bién ndi tiéng nay dang phai doi mit voi
hang loat cac nguy co, nhu: stc ép dan sb, stc ép moi trudng, stc ép tai
chinh.. Nhitng nguy co ndy anh huong truc tiép dén gia tri toan cu cua vinh
Ha Long. TUCN ciing d3 timg khuyén cdo: Ha Long nén cit giam sb luong
hang dong tham quan nham ting chit luong thim quan ciing nhu phan thuyét
minh, gio1 thi¢u. T€ nan khai pha san ho phﬁn nao dugc kiém soat, nhung viéc
suu tap thuc vat trén ddo van con dién ra va kho kiém soat. Su phat trién co s&
ha tang cua du lich tai ving dém cling anh huong dén tai nguyén nuéc. Pic
biét, 6 nhiém do nudc thai tir viéc khai thac than va du lich gay ra. Quan ly di
san Ha Long khong chi c6 su tham gia ctia du lich, ma doi hoi su phéi hop
gilta cac nganh kinh té cing stir dung tai nguyén bién, cac cép tir dia phuong,
dén trung wong cing su hop tac ctia cac t6 chirc qudc té 1ién quan dén bao vé
di san bién.

Van dé dit ra 1a 1am sao c¢6 thé quan 1y di san vinh Ha Long theo hudng
bén virng, dam bao quyén loi ctia cic nganh kinh té ma van phat trién du lich,
giam thiéu tac dong cua du lich ddi voi di san bién nay. Dé tai : “Qudn Iy di
san véi phdt trién du lich cia dia phwong, nghién civu trieong hop di san Ha
Long” ¢6 muc dich gop phan tim 151 giai cho van dé dat ra & trén.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru



MUC DiCH
() Muc dich chinh bao trim cta luan vin 1a gép phan tim giai phap ting

cuong vai tro cua quan 1y di san trong hoat dong du lich & nudc ta.

[ Muc dich thir hai 1a gop phan nang cao nhan thiic vé di san, bao vé di san
cua cac bén tham gia trong hoat dong du lich, cling nhu cadc nganh cé lién
quan dén tai nguyén bién.

] Tt nghién ctru thyc té, tim hiéu vé tac dong cua du lich ddi voi di san thé
gid1 Ha Long cling nhu cong tac quan 1y di san tai day, tdc gia dua ra mot
s6 kién nghi dudi goc do du lich nham quan 1y di san bién Ha Long tot hon,
giam thiéu anh hudng ctia hoat dong du lich ddi véi di san, nham hudng t6i
phat trién du lich bén viing.

[] Cubi cling, tac gia mong mudn tir nhirg két quiia nghién cru khang dinh di
san Ha Long s& thu hit duoc nhiéu hon su quan tim va dau tu tir cic to
chtic trong va ngoai nudc cho cong tac bao ton.

NHIEM ‘ ‘ ,
bé¢ dat dugc nhitng muc dich da dé€ ra, luan van can phai gidi quyét cac

nhiém vu chinh sau:

[ Thir nhat, nhiém vu trudc mit can danh gia mbi quan hé qua lai gitra di san
va du lich noi chung.

'] Tht hai, ludn véan can xac dinh cu thé céc tac dong xau cua du lich dbi vai
di san

] Thir ba, luan van phai tim hiéu nhirng thuan lgi, khé khan trong quan 1y di
san bién Ha Long dé dé xuat nhirng kién nghi nham quan 1y di san Ha Long

hi¢u qua hon.

3. DPo6i twong va pham vi nghién ctru



Déi tuong nghién ctru: Ludn van tip trung nghién ctiru hoat dong quan 1y di
san tai Ha Long néi chung va quan 1y di san thién nhién thé giéi vinh Ha
Long noi riéng.

Pham vi nghién ctru: nghién ctru hoat dong quan ly di san trén dia ban
thanh phé Ha Long, tip trung & khi di san thé giéi trong vong vai ndm trd lai

day (tir nam 2000 dén nay).

4. Phuong phap nghién ctru

) Phuong phép thu thap, xur ly tai li¢u: thu thap, nghién ctru, phan tich va ap
dung cac sach, bai viét cia mot sb tac gia noi tiéng trén thé gidi da viét vé
Iy thuyét ciing nhu thuc té quan 1y di san va du lich di san tai nhitng nuéc
c6 nén du lich phat trién nhu Anh, Phéap, Trung Quéc...; cic vin ban phap
ché ctia UBND tinh Quang Ninh lién quan dén hoat dong quan 1y di san tai
Ha Long, nhu: cac quy ché, chi thi, quyét dinh; cac tai li€u théng ké, cac
ban bao cdo cua s& Du lich Quang Ninh, Ban Quan 1y vinh Ha Long vé
hoat ddng du lich va quan 1y di san tai Ha Long tir nim 2000 dén nay.

] Phuong phap khao sat, diéu tra thuc dia: tién hanh khao sat thuc dia, phoéng
van ngudi dan, cac nha quan 1y trong linh vyc di san tai Ha Long dé ghi lai
tryc trang quan 1y di san tai Ha Long: nhirng thanh cong cling nhu cac vin
dé ndi com.

[ Phuong phép phan tich bang mé hinh kinh té: 4p dung mé hinh phan tich
tinh té SWOT dé phan tich uu diém, han ché, co hoi cting nhu nhitng thanh

thirc dbi v6i cong tac quan 1y di san tai Ha Long hién tai.

5. B0 cuc luin viin
Ngoai phﬁn mé dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc, ndi dung chinh

cua luan van duoc chia lam ba chuong:

Chuwong I : Di san va du lich di san



Chuong II : Quan ly di sdn trong hoat dong du lich
Chuong III: Hoat dong quan ly di sdn vinh Ha Long

CHUONG I: DI SAN VA DU LICH DI SAN

1.1. Di san
1.1.1. Khai niém di san

Trén thé gidi, co rat nhidu dinh nghia khic nhau vé di san. C6 nhiing
dinh nghia kha ngén gon, vi du nhu dinh nghia ctia Fladmark ndm 1998,
Graham nam 2000, Tunbridge va Ashworth nam 1996 déu cho rang: Di sdn la
nhitng gi ciia qud khit ma mét xd héi muon lwu gitr lai [22,2]. Hay dinh nghia
cta tac gia Hardy dua ra ndm 1998: “ Di sdn la soi ddy lién két véi qua khit,
no dai dién cho quyén thira ké dwoc chuyén giao cho thé hé hién tai va twong
lai”[22,2]. Nhitng dinh nghia nay cho rang di san c6 xu huéng lya chon chir
khong phai tit ca cac di san déu 1a gid tri x4 hoi. Di san ton tai hién nay da
duoc chon lya tir trong qua kha. Va du vo tinh hay cd y thi xa hdi da loc chon
di san qua hé théng gi4 tri xa hoi thay doi theo timg khéng gian va thoi gian
nhat dinh.

Bén canh d6 lai xuit hién nhirng dinh nghia mang tinh chi tiét hon nhu
Hall va McArthur [26,9]chi 1 di san la cdc gid tri cu thé ciia tirng cd nhdn,
gia dinh, tdp thé, quoc gia hay ciia tdt cda moi nguwoi. Theo tic gia Bowes
[19,35]dua ra naim 1989 thi di sdn gdn b6 chdt ché véi ving. Di sin khéng chi
bao gém rat nhiéu cdc diém, cdc noi mang tinh lich sw, ma con la toan bo hé
phong cdanh véi ddc diém dia Iy cia viing nhw: trang trai, canh dong, con
dwong, nhitng trung tam thwong mai, va dwcong nhién la bao gom chinh bdn

thdn con nguroi véi truyén thong va cdc hoat déng kinh té.



Tac gia Asworth va Tunbrigde [22,33] lai nhin di san la cdach sir dung
nhitng gid tri ciia qud khir cia thé hé hién nay. Nhitng sw thuyét minh vé lich
sw, cdc tod nha co, san pham, ky ik, ky niém mang tinh chon lwa chon...déu
nham dap ung nhu cau hién tai va mang ddc diém cd nhan, xa héi, dan téc,
ving lanh thé. N6 dem lai nguén loi kinh té trong nganh céng nghiép di san.

Nhu vay, gitra c4c hoc gia xuat hién dinh nghia khac nhau vé di san.
Mot bén thi dong nghia di san v&i van hoa, phong canh duoc cong dong quan
tam bao vé va s& duoc chuyén giao cho thé hé twong lai. Myc dich str dung di
san gan lién v&i viée bao vé chiing. Di san theo quan diém nay, nghiéng nhiéu
vé céc trung tAm di san (Heritage centre). Quan diém thtr hai Khac véi quan
diém trén, cho rang: di san dong nghia v&i viée van dung, khai thac qua khu
vi myc dich thuong mai. Di san & ddy gin vdi cong nghiép di san (Heritage
industry).

Tuy nhién, hau hét cac nghién ciru déu c6 khang dinh rang:

] Di san la soi day lién h¢ vdi qua khur,

[1 Di san 1a hién than cua su ké thira, chuyén giao tur thé hé nay hién tai cho
thé hé tuong lai bao gém ca céc truyén thong vin hoa (phi vat thé) va céc
tac phAm mang tinh vét chat (vét thé).

(] Di san 13 nhirng gi ctia qué khtr ma mot xa hoi mong muédn (duogc) luu giit
lai.

[ Di san c6 thé 13 cac gia tri ghi ddu ca nhan, gia dinh, hay c6 thé 1a gia tri
mang tim voc qudc gia tham chi 14 cac gia tri chung clia toan nhan loai.

() Di san mang gia tri 16n va c6 thé khai thac phuc vu cho muyc dich kinh té.

1.1.2. Phén logi di sdn
Phén loai di san dé dép tng tot cho nhu cau sir dung va quan 1y di san

hi€u qua. Co6 nhi€u cach phan loai di san khac nhau dua trén cac ti€u chi khac



nhau. O day tac gia chi xin dua ra hai tiéu chi phan loai pho bién va 10 nét

nhit: theo ndi dung va theo gia trj.

1.1.2.1.Phadn loai theo noi dung
Tuy thudc vao tinh hdp din cua tai nguyén di san dbi voi ting déi
tuong ma di sdn dugc phan chia theo cac ndi dung khéac nhau.

PHAN LOAI THEO PRENTICE
Prentice dua ra thi di san dugc phan thanh: di san vat thé va phi vat

thé[28,11]. Trong dé di san vit thé gom:

1 Di san hitu hinh bat dong: cac toa nha, dong song, khu tu nhién...

7] D1 san htru hinh di chuyén duoc: cac hién vat trong bdo tang, tai liéu van
thu Iuu gitr. ..

Di séin phi vit thé gom:

[] Di san v6 hinh nhu céc gia tri, tip quan, nghi 18, 16i séng, bao gdm ca cac 18

hd1, su kién van hod va nghé thuat.

PHAN LOAI THEO TUNBRIGE VA ASHWORTH
Tunbrige va Ashworth [22,4] thi cho rang di san gom:

] Cac di tich ctia qua khur

] Cac san phém cua diéu kién sé)ng hién dai, nhung chiu dnh hudéng va duoc
gop phan tao nén bai qua khu.

'] Cac san phém van hod, nghé thuat dugc tao nén trong qua khir va hién tai

[] Cac nhan t6 thudc vé méi truong ty nhién con lai tir qaa khtr mang tinh tiéu
biéu, doc dao va s& duge chuyén giao cho thé hé twong lai.

] Phan 16n céc hoat dong thuong mai dua trén viéc ban san phém, dich vu

lién quan dén di san.



PHAN LOAI THEO SWARBROOKE
Con véi Swarbrooke[29,222] thi di san ludn la su hoa tron gitra yeu to

hiru hinh va v6 hinh nhu:

] Cac toa nha, cong trinh tudng ni¢m lich s

[ Nhitng dia diém ghi ddu 4n quan trong trong quéa khir (nhu chién tran)

[ Phong canh cing cudc sdng truyén thong ciia dong vét hoang da

] Ngon ngir, van hoc, am nhac, nghé thuat

7] Cac su kién truyén théng, van hoa dan gian

[J Phong céach sbéng truyén thong, bao gdm ca dd an, thic udng, loai hinh thé

thao

PHAN LOAI THEO UNESCO
Moi tac gia déu co6 cach ti€p can khac nhau khi ti€n hanh phan loai di

san. Tuy nhién, cho dén nay, cach phan loai duoc nhiéu ngudi biét dén va

chap nhan van 13 quan diém ctia UNESCO: di san duoc chia thanh di san

thién nhién va di san van hoa. Trong d6 dang quan tdm 13 tiéu chi dé cong

nhan mot di san trd thanh di san thé giéi. Pay ciing 1 cach phan loai ma tac

gia st dung trong ludn vin. Theo cach phan loai ndy, di sdn thién nhién thé

gioi phai ddm bao cac ti€u chi sau:

[J La mau tiéu biéu cho giai doan tién hoa trai dat

1 La mau tiéu biéu cho qua trinh dia chét, tién hoa sinh hoc

[ La mAu tiéu biéu cho hé sinh thai quan trong nhit, phong canh dep, t6 hop
dic sic cua ty nhién va vin hod

] Noi cu tra tu nhién con séng x6t thuc vat, dong vat bi de doa, co gia tri
toan cau vé mit khoa hoc va bao tdn

Ciing theo cach phéan loai cia UNESCO thi di sdn vin héa thé giéi phai dap

ung cac tiéu chi:

] Tac pham hang dau doc nhat, vo nhi cua con nguoi



[ Anh huéng dén su phat trién nghé thuat kién truc, cdu tao khong gian cia
mdt thoi ky

[ Chirng ¢t cho 1 nén van minh da bién mat

1 Vi du tiéu biéu cho thé loai xay dung, kién tric, phan anh mot giai doan co
¥ nghia lich sur.

[J Vi du hung hon vé mét dang nha & truyén théng c6 nguy co bi huy hoai

[J Lién quan truc tiép dén sy kién, tin ngudng, dap tng yéu cdu vé y tuong

sang tao vat li¢u

PHAN LOAI THEO LUAT DI SAN CUA VIET NAM
Tai Viét Nam, Luat di san van hod Viét Nam cling thé hién rd quan
diém phan loai di san thanh di san thién nhién va di san vin hoa.

[J Di san tu nhién: 13 cac thanh tao ty nhién c6 ¥ nghia thim my, khoa hoc va
bao ton.

] Di san van hoa: 1a cac san phém, vat chat, tinh than co gia tri lich su, van
ho4, khoa hoc, chia thanh di san vin hoa vat thé va di san vin hoa phi vat
thé.

1 Di san van hoa vat thé: 1a san phém vat chat, c6 gia tri van hod, lich su,
khoa hoc, gém:

T iéng noi,

Chir viét

Tac phcfm van hoc: su thi, truong ca...

Hinh thire dién xuong dan gian: mua, dm nhac, tro choi...

Loi song, phong tuc: ma chay, cudi xin...

-+ F F F F

Lé héi truyén thong
+ Biquyét: nghé, y hoc, ...

] Di san van hoa phi vat thé: 1a san phém tinh than, c6 gia tri lich su, van
hoéa, khoa hoc, gdbm:

+ Danh lam thang canh
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« Ditich lich st van hod
& Di vt ¢é vit bdo vit quoc gia
Nhu vay, trén day, luan van da trinh bay mdt sb cach phan loai di san
trén thé giéi va ctia Viét Nam. Khong thé danh gia cach phan loai nao hay
hon kém hon vi ban thin mdi t6 chtrc dua ra cach phan loai diéu nhdm phuc
vu cho muc dich sir dung riéng cia minh, xuat phat tir dic diém di san ¢ ting
qudc gia, ting vung. Tai Viét Nam, di san vin hoa chiém uvu thé hon han so
véi di san thién nhién vé su giau c6, da dang. Piéu nay giai thich vi sao luat di
san van hod dugc ra doi trude ti€n, chir khong phai 1a luat di san nédi chung.
bung ¢ gbéc do quan 1y di san thi chung ta vira dap Gng cach phan loai cua
UNESCO, vi Viét Nam la mdt thanh vién cta Cong woc bao vé di san nam
1972, lai vira phai tuan thu nhitng quy dinh riéng vé phan chia di san theo luat
hién hanh trong nudc. Hay noi cach khac, quan 1y di san can dya trén luat 1¢,

quy dinh qudc té va qudc gia.

1.1.2.2. Phan logi di san theo gia tri
Di san khong déng hang, ma ton tai &

Di san

cac muc do khac nhau vé gia tri: cap thé gioi,

;. . L. i X thé gigi
quoc gia, dia phuong, cd nhan. Chung lién két g

, . - A ., _ Di san
v&1i nhau boi quan niém di san chung (Shared D:i sén quéc
] ia .
heritage). S

MO HINH PHAN LOAI DI SAN THEO GIA TRI /

Nguon: Timothy (1997)[22,14]

DI SAN THE GIOI
Day la nhiing di san c6 tam quan trong dac biét, c6 stic hap dan lon, thu

huat lugng 16n khach du lich dén tir cac qudc gia. Pau nhirng ndm 70 cua thé

ky trudc, nhan thic vé tam quan trong ctia cac diém di sdn no1 tieng the gidi
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d3 tro thanh mbi quan tdm duoc dé cap trong cac hoi nghi qubc té vé cac
vuon qudc gia, sau d6 1a trong cac chwong trinh Méi trudng ctia Lién hiép
qudc, chuong trinh Bau sinh quyén va con ngudi cia UNESCO. Tai cac cudc
thdo ludn nay, y tudng vé mot cong udc quéc té duoc dé cap va dat duogc su
ddng thuan cao. Vao nim 1972, UNESCO di thong qua Cong udc quic té vé
bao vé di san thién nhién va van hoa thé gidi. Tinh dén thoi diém ngay
25/10/2006, c6 184 qubc gia tham gia vao cong udc nay. Bén canh do, Uy
ban Di san thé gidi (viét tat 13 WHC) duoc thanh lap. DPay 1a mot to chirc phi
chinh phti mang tim voc qubc té thuc thi cic chirc ning dic biét. Pau tién,
WHC thanh 1ap danh sach di san thé gidi ctia cac nude co tham gia cong udc
nam 1972. Thu hai, tr cac di san da dugc cong nhan, WHC tién hanh dua ra
danh sach Cac di san thé gidi c6 nguy co bi huy hoai. Muc dich ctia bude tiép
theo nay 13 kéu goi sy quan tim, dau tu va hd tro kip thoi véi nhitng di san
dang bi de doa. Hang nam, WHC td chuc dai hoi thuong nién vao khoang
thang 7. Viéc cong bd danh sach nhirng di san thé gidi co nguy co bi huy hoai
thu hut méi quan tAm ctia dong dao to chirc qubc té vé bao ton di san va budc
cac qudc gia c6 tén phai tién hanh cac bién phap hitu hiéu dé bao vé va phat
huy di san ctia nude minh. Thir ba, WHC con tham gia quan 1y Quy di san thé
giéi (World Heritage Fund) nham hd tro cac qudc gia trong viéc bao vé cac di
san thé gidi. Chirc nang tht tu cia WHC 1a hudng dan, chi dao cac qudc gia
trong bao ton cac di san thé gidi d3 duoc cong nhan. UNESCO va WHC dai
dién cho sy hop tac qudc té da phuong nhim bao vé cac di san thé gigi. Hién
nay, trén thé gidi c6 hon 730 di san (ca ty nhién va van hod) duoc cong nhan
1a di san thé gii. Con sb nay van khong nging gia ting thong qua cac ky dai
hoi cia UNESCO. Mbi di san dugc cong nhan 13 mang lai thém niém vui, su
tu hao, dong thoi ciing ting thém trach nhiém trong gin giit gia tri toan cau

cua chung.
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DI SAN QUOC GIA
Nhitng di san c6 y nghia quan trong ddc bi€t doi véi tung qudc gia,

ching tr¢ thanh biéu tuong cua xa hoi, khoi day long ty hao dan tdc, chu
nghia yéu nudc. DPdi véi cac nude, nd tiéu biéu cho su phat trién lich str, van
hod, tu nhién. Ching la cai riéng, cai djc dao dé phan biét quéc gia nay véi
qudc gia khac. Chiing 13 cai khi ngudi ta nhic dén 1a goi 1én hinh anh ctia mdi
dan toc, 1a biéu trung cho qua trinh phat trién, ghi lai diu 4n cua lich sur dat
nudc. Viéc cong nhan cac di san quéc gia phu thudc vao thé ché, tiéu chi va
quy dinh khac nhau cua timg nude. Sy chon lya di san tiéu biéu cho quéc gia,
phai do chinh céc nudc quyét dinh, dua trén tim anh huong, muac do dai dign.
N6 phan anh dugc nét dep truyén thong, cai riéng biét cua qubc gia d6. Su lua
chon di san qudc gia ciing ddng nghia vai viéc tuyén bd véi nhan dan va ban
bé qudc té vé dic trung ti nhién, vin hod ctia minh. Piéu nay cé ¥ nghia quan

trong vi nd khang dinh minh 12 ai trong thé gigi rong 16n nay.

DI SAN BIA PHUONG
Xét vé y nghia thi di san cap dia phuong tiéu bieéu cho mdt vung khong

gian sinh sdng cy thé, ma & d6 cong doéng dia phuong xac dinh ranh gisi cho
nhirng gi ho can lya chon dé bao vé. Hau nhu céc di san nay khong co stc hip
din tam thé gi6i, va thu hat rat it khach nudc ngoai, trir khi ndé dugc két hop
véi cac dang tai nguyén khac. Tuy nhién, ddi véi dia phuong, no la niém tu
hao, 14 hinh anh va dé tao uy tin cho dia phuong. Bén canh do, no phﬁn nao
phan anh su phét trién cua dia phuong. Phan 16n, cac thanh phd, tri trin, lang
mac dé xac dinh di san dia phuwong dya trén khong gian quan 1y hanh chinh.
Khi mét di san ndm trén ldnh thd dia 1y cta ving nao thi nd trd thanh di san
cua vung d6. Va duong nhién, di sadn do la tai san dong goép cho sy phong phu
vé tai nguyén ctia ving. Bao tang dia phuong chinh 13 noi luu giit va cung cap

thong tin hitu ich nhit vé di san dja phuong.
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DI SAN CA NHAN
Cudc song hién dai dang la mot nguyén nhan pha huy di rat nhiéu céc

di tich lich st, cai goi cho con ngudi 10ng hoai cd, su luyén tiéc vé& qua khu.
Bing ching rd rang 1a con nguoi bit dau hanh trinh di tim lai ngudn goc,
truyén théng gia dinh. Trong bén loai di san néu ra day, di san quy mé ca
nhan nhan duoc it nhat su quan tdm, do d6 n6 ciing khong duoc nhiéu nguoi
biét dén. Tinh hip din cua di san ca nhan chi phat huy dbi véi mot s6 nguoi
cu thé, trong mot sb truong hop dac biét. No cod thé lién quan dén mdi quan
taAm chung cia mot nhom cu thé, bao gom cac tang 1p ton gido, cac toc ngudi
hay nhitng phuong hoi nghé nghiép. Nghién ctru vé lich sir gia dinh 1 nhan t6
quan trong cua du lich di san mang tinh cd nhan. Su doan tu gia dinh duogc
hiéu 1a mét dang khac di san ca nhan. Du lich dén nhirng dat nudc, vung, ngoi
lang noi t6 tién cua ho da timg cu tru, dé cb ging tim lai ngudn gdc, dic diém
nhan dang. Vi du, nhitng ngudi My gbc Phép, ngay cang nhan thirc ra su rang
budc cta ho dbi v6i qué huong Quebec. Nhitng nim gan day, sé luong nhiing
ngudi My noi tiéng Phap du lich tai dén Quebec dé tim la ngudn cdi gia ting
dang ké. Ngoai ra tai My, c6 khoang 40 triéu nguoi Ailen sinh séng[22,16].
Ho tré vé qué huong hang nam dé tham lai nhirng noi ho dugc sinh ra, nha
thd, ngdi nha noi to tién ho da két hon hay thim lai nhitng nghia trang, noi ho
hang yén nghi. Bén canh d0, cac chuyén du lich vé tham lai chién truong xua
ctia cac cyu chién binh cting 1a moét loai hinh du lich gén v61 di san mang tinh
ca nhan.

Viéc phan loai di san ciing chi mang tinh chat twong d6i. Nhiéu khi mot
di san co thé vira 13 di san dja phuong, di san qudc gia va di san thé gi6i. Hay
mot ngdi chua cua dao Phat vira 13 di san thé giéi d6i v6i khach du lich qudc
té, nhung lai 14 di san c4 nhan ddi véi mot phat tir. Chinh vi thé ma trong mo
hinh phan loai di san, c6 mot phan di san chung (shared heritage), ¥ muén noi

dén nhitng di san c6 thé c6 nhiéu tam anh hudng, quy moé khac nhau. Di san
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chung tap hop céac di san c6 ¥ nghia vé ca ca nhan, dia phuong, qudc gia, qudc
té. Pay chinh 1a phan giao thoa, gip g& cla cac loai di san. Di san chung nay
thudng tao sttc hip dan ddi véi khach du lich va c6 thé thu hat cung mot lac
nhiéu dbi tuong khach khac nhau.

Tinh dén thang 10 nim 2005, Viét Nam hién c6 7 di san thé gi6i, gan 3

nghin di san cip quéc gia va 40 nghin di san dia phuong.

1.1.3. Ynghia ciia di sin
Ban than cta di san khéng quyét dinh duoc tim quan trong cta chinh

minh, hay viéc minh duoc ding dé 1am gi. Y nghia cua di san phu thudc vao
muc dich con nguoi st dung di san. Di sén trd thanh quan trong khi con nguoi
biét st dung dung, phuc vu cho nhiitng muc ti€u tbt dep. Mot mat vira lam

tang gia tri cia di san, mat khac dem lai gid tri sit dung cho con nguoi.

1.1.3.1. Y nghia xa héi

Di san gin voi 1ong tu hao vé gia dinh, dja phuwong, ving, quéc gia.
Thudng thi di san gin v6i cai riéng, cai dic trung cia tirng ving. Nhiéu di san
thanh biéu twong ctia quéc gia, thanh biéu trung vin hod ving. Pic biét 13
nhitng di sdn c6 gia tri toan cau. Chung la niém tu hao dan toc trude ban be
quéc té.

M&di di san déu chira dung nhitng gia tri to 16n phuc vu cho cac muc
dich khac nhau. Trong qué trinh khai thac cac di san, lao dong dugc hinh
thanh vai sd luong khong nho dic biét trong linh vuc khai thac kinh té, du
lich, tham quan.... Nhiéu thanh phd ndi tiéng thé giéi voi cac di san dic trung

cua minh nhu Paris, Roma...
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1.1.3.2. Y nghia khoa hoc

Di san khong chi c6 gia tri 16n vé kinh té, x4 hoi ma con dong gop quan
trong vé mit khoa hoc. Rét nhiéu cac vuon qudc gia, cac khu bao ton con luu
gilt ngudn gen quy hiém, c6 ¥ nghia dbi voi y hoc. Do ciing 13 méi trudng
song cta nhirng loai dong vat quy hiém, dang c6 nguy co bi tuyét ching. Mt
khac, nhiéu diém di tich, khdo c6 trd thanh d6i twong nghién ciru ctia nganh

lich str, khao co, van hoa...

1.1.3.3. Y nghia gido duc
Di san con chira dung ca yéu t6 co ¥ nghia quan trong v&i khoa hoc

giao dyc. Tuy thudc vao muc dich, doi tuong gido duc ma lya chon di san phu
hop. Di san c6 thé gido duc long yéu nude, cung cap théng tin vé lich sir phat
trién, van hoa, con ngudi modi vung khac nhau. Di san dé lai nhitng bai hoc vé
xay dung mdi quan hé giita chinh quyén va ngudi dan ban dia, vé hop tac va
chia sé loi ich giita cac nganh kinh té cing khai thic chung ngudn tai nguyén

di san.

1.1.3.4. Y nghia kinh té

Di san dem lai ngudn loi kinh t& 16n cho cic qudc gia. Di san duoc
nhiéu nganh kinh té khai thic véi myc ti€u dem lai lgi nhuan. Vi dy: di san
bién dugc khai thac boi nhiéu nganh kinh té khac nhau. Tai nguyén bién duogc
khai thac va st dung cho d6 thi hod, cho cong nghié€p, du lich va giai tri, danh
bét nudi tréng hai san, ché tao nang luong, van tai, khai thac dau khi...Gia tri
kinh té ctia di san 16n hay nho phu thudc vao kha ning khai thac di san dén
dau.

Nhu vay, co thé khang dinh: di san mang nhiéu y nghia quan trong
khac nhau. Viéc lya chon va phat huy gid tri cia di san lai phu thudc vao

chinh ban than con nguoi. Ting qudc gia, cong ddng phai biét lya chon, sap
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xép thir ty vu tién trong khai thac di san, phai xac dinh d6i v6i ngudn di san
hién c¢6 thi phat trién cho muc dich nio 1 hop 1y: vi y nghia kinh té don thuin
hay két hop nhiéu muc tiéu. Diéu nay phy thudc vao chinh sach phat trién cua
tirng noi khac nhau. Vi nhu: ¢6 nhitng noi, quyén vu tién danh cho viéc khai
théc di san bién phuc vu nganh du lich. Trong khi nhiéu thanh phd bién lai coi
trong cac nganh kinh té bién nhu: khai thac hai san, dau khi, van tai. Chinh vi
vay, v nghia cta di san 16n hay nho, nghiéng vé kinh té, xd hoi hay khoa
hoc...do chinh con ngudi quyét dinh dya trén wu thé riéng cia ting loai di

san.

1.2. Du lich di san
1.2.1. Khdi niém du lich di sdn
Du lich cling nhu di san 1a hai khai ni¢ém c6 ngoai dién rat rong. Vi vay

hiéu theo khai niém rong vé di san thi du lich di san bao gé)m tat ca cac loai
hinh du lich gin vé6i sy hip dan cua tai nguyén du lich tu nhién va nhin van.
Du lich di san 13 loai hinh gin véi gia tri cta tai nguyén du lich dic trung (di
san) va dé cao tinh tiép ndi, tinh truyén thdng. Hon thé nita, du lich di san 1a
loai hinh du lich chi dong, mang tinh tim hiéu, trai nghié¢m.

Du lich di san phat trién nhanh trong thé ky 20. Nguyén nhan chinh 1a
nho sy gia tang vé trinh d6 gido duc, thu nhip, nang cao nhan thuic vé thé
gidi. Bén canh d6, qua trinh toan ciu hoa cung khoa hoc, cong nghé¢, céc
phuong tién thong tin dai ching dang khién thé gii dan bi thu hep di. Theo
nghién ctru cua Richards thi tai chau Au du lich dua trén tai nguyén di san,
van hoa chiém phﬁn 16n trong cau du lich cho du du lich vin hoa khong duoc
coi 14 nhéan t chinh trong chién luoc phét trién du lich ctia uy ban chau Au.
Tai Hoa Ky, c6 khoang 65 triéu ngudi voi 86 triéu lugt dén thim quan céc
diém gan véi lich str, nghé thuat[22,10]. Mot nguyén nhan khic khong thé

khong nhic dén chinh 1a sy bao vé t6n tao, giit gin nhitng gi qua khir dé lai.
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Diéu nay gin bo chit ché voi long ty hao dan toc, yéu qué huong dat. Téom
lai, di sdn con dugc danh gia la cong cu dua du lich dén dé phuc hdi cho cac

vung dat da bi lang quén, tham chi tan lui, bo hoang.

1.2.2. Cung du lich di sdn
Dé khai quat cung trong du lich di san, luan van phan dinh thanh ba cép do

khac nhau dya vao tinh truc tiép d6i voi khach du lich di san.

[] Cap thir nhat: La cip co ban, dau tién dugc cung cip trong hoat dong du
lich. Chung bao gom: cac nhan to tryc tiép tao 1én tinh hip din cua di san
nhu: diém di san, hoat ddng vin hoa, cac thiét bi vui choi giai tri voi day du
dac tinh ty nhién, van hoa, xa hoi...

[] Cap thir hai: bao gdm cac nhan té lién quan dén dich vu cua diém dén
nhu: dich vu nha nghi, mua sam, ...

[] Céap thir ba: 13 cic nhan t6 lién quan dén co so ha ting, 1am cau ndi giita
khéach du lich va diém di san nhu: giao thong van tai, thong tin lién lac, san
ga, bai do xe...

Tuy nhién, trong pham vi cua luan van, dé 1am rd loai hinh du lich di san,
tac gia dé cap dén CUNG du lich di san duéi gbc do 1a sy hoa tron cua cac
yéu t6 trén. Cung khong chi 1a sitc hap dan cua di san ma con gin truc tiép
véi khong gian tdn tai cua di san, ciing nhu cac dich vu di kém, hd tro cho
viéc phat trién du lich di san. Strc hdp dan cia di san & day bao gdm ca céc tac
phém, dia diém gén véi chién tranh, xung dot vii trang, cac su kién van hoa,

ton gido, cong nghi€p, van chuong...
1.2.2.1. Cdc dang di san tiéu biéu

Strc hap dan di san 13 yéu to quan trong dau tién tao nén du lich di san,

gom cac diém di san ty nhi€n, van hod dugc thé gidi ngoi ca hay phé phan.
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Tat ca déu dong vai trd quan trong trong cung du lich cho du ching thu hut

cac phan doan thi truong khach du lich khiac nhau. Cé nhiéu di san hép dan

du khach tir nhiéu thé ky nay nhu Kim tu thap Ai Cap, trong khi c6 nhiing di

san chi hip dan khach trong nhitng thoi diém cu thé nhu di tich chién truong

cii. Trén thé gidi, sy 161 cudn cua di san thé hién nhiéu méic d6 khac nhau véi

chiéu dai lich sir, y nghia, tAm anh hudng riéng.

Prentice da cung cap bang liét ké cac loai di san nhu sau [28,22]:

1 Vé lich sir ty nhién: khu bao ton tu nhién, dudng mon, mdt nudce, vuodn tha,
cong vién, hang dong, nli, vach da, thac nudc.

1 V& khoa hoc: bao tang khoa hoc, trung tdm coéng ngh¢, trung tdm cong
nghé thuc hanh.

Ve nghé thu cong: cHi xay gio, di€u khéc, gém stt, ché tao kim hoan, thuy
tinh, dét len, lya, lam dang ten, cac lang nghé thuyén théng.

[] Cac trung tdm san xuat, ché tao: cac nha mdy san xuit gdm st, nha may bia
rugu, cac bao tang cong nghi€p

[] V& van chuyén: cic bao tang vé giao thong, dudng sat, duong thuy, dudng
bién, dudng khong, ciing nhu cac phuong tién van chuyén.

1 'Vé vin ho4 xa hoi: cac diém tham quan gén vo1i lich str, loai hinh cu tra ban
dia, bao tang lich su, trang phuc, do gia dung, dd choi,

(] Lién quan dén nhitng nhan vat ndi tiéng trong lich st: noi sinh, nha &, noi
lam viéc...cua cac nha van, hoa si, nha chinh tri

[] Nghé thuat trinh dién: nha hat, rap xiéc, cac loai hinh nghé thuat biéu dién

1 Vuon giai tri: cac khu vuon trang tri, vaon lich su, vudn wvom cay, cac ngdi
lang dién hinh.

[ Cong vién chu dé: qudc gia thu nho, cong vién lich str, cong vién co tich.

[ Phong trién lam: trién 1am diéu khac, nghé thuat

(] L& hoi, lién hoan: phién cho lich str, 18 hoi truyén thdng,
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[ Dong ho, t6 tién: cac toa lau dai, cung dién, ngodi lang, thai 4p cta dong ho,
to tién dé lai

[ Vé ton giao: nha tho, chua, tu vién, nha tho Hoi gido, lang tam,

1 Vé quan su: di tich chién truong, sin bay quan sy, can cu hai quan, nha tu,
bao tang quan su.

] V& d6 thi: cac trung tam thanh phé, cac toa nha, ctra hi€u, khong gian, moi
truong thanh thi

1 Vé nong thon, lang xa: cac khu dinh cu ndng thon, kién trc, cac hé canh
tac.

[ V& canh quan bién: cac thanh phd bién, phong canh bién, ving bd bién

Tuy nhién trong khuén khd luan vén, tic gia chi xin trinh bay mot s6 dang
di san chinh hip dan, ¢ vai trd quan trong trong cung du lich di san.
BAO TANG . . )

Bédo tang 1a dang di sdn da ton tai tir nhi€u thé ky nay. Muc dich ban
dau cta viéc thanh l1ap bao tang la phuc vu cho viéc hoc tap, nghién ctru cua
hoc sinh, sinh vién, giéi khoa hoc, chtr khong phai danh cho thim quan quin
ching. Dan dan, bao tang dugc phat trién & nhiéu noi dé luu gitt, bao vé va
gidi thidu dén céng ching nhitng tac pham quy gid. Nhitng bao tang ndi tiéng
dugc cong chung biét nhidu hién nay phan 16n dugc thanh 1ap vao thé ky 17.
Tiéu biéu 13 bao tang Ashmolean & Anh, mé cira vao nim 1683. Pay c6 thé
coi 14 bao tang hién dai dau tién thiét ké nham gidi thiéu cac bod suu tip dén
cong chung, thém vao do la dé bao vé cac tac phém phuc vu cho hoc tap va
nghién ctru. Sau d6 1 su ra doi ctia nhiéu bao tang tai Bic My. Su phat trién
hang loat cic bao tang cong cong 1a nguyén nhan cta céc y tudng tién bo x4
hoi nhu: céng nghiép hoa, d6 thi hod. Pong thoi, su phat trién co quan quan
ly cdp dia phuong cung cac chuwong trinh gido duc xa hoi ciing dong gop

khong nho cho hoat dong nay.
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C6 thé ké ra day mot s6 loai hinh bao tang dang thu hut khach du lich
va dap ung nhu ciu giai tri cua ngudi dan dija phuong:
Bao tang nghé thuat

La noi trung bay cac tac phém hdi hoa, diéu khic, nhiép anh va thu
cong my nghé co gia tri rat 16n. Rat nhidu bao tang ndi tiéng trén thé gidi
thudc loai nay nhu bao tang Louvre (Paris —Phdp), bao tang Sistine Chapel &
Vatican...
Bio tang thé thao

La noi trung bay d@)ng phuc, dung cu thé thao, thanh tich, danh hiéu va
cac trang thiét bj an toan hd tro hoat dong thé thao.
Bao tang 4m nhac

La noi trung bay cac hién vat, nhac cu, trang phuc, giai thuéng am
nhac, cac tuyén tdp am nhac cung nhirng thiét bi duoc ché tao va sir dung boi
nhirng nhac si noi tiéng.
Bio tang chién tranh va vii khi

Loai hinh bao tang nay thanh l4p nhim ton vinh cac anh hung chién
tran, trung bay cac dAu tich cua xung dot vii trang. Vi khi, dan duoc, thu tin,
huan chuong, anh, phuong tién van chuyén, cic bing ching vé sy huy
diét...déu c6 thé tim thdy trong bao tang chién tranh, vi du bdo tang chién
tranh dé qudc & London (Anh) hay dia dao Cu Chi — mdt dang bao tang séng
rat hip dan.
Bdo tang cong nghiép

La noi thanh 13p dya trén chinh cac trung tdim cong nghiép va nha may,
nham giai thich qua trinh san xuét, khai thac, cach st dung cac dung cu lao
dong,...
Bao tang khoa hoc

La noi thé hién sy quan tdm d6i véi di san cong nghé khoa hoc va tri
thirc. Cac thong tin vé giao thong van tai, d6i m&i khoa hoc cong nghé, khoa

hoc dia chét, khi hau va thoi tiét, dong vat, hoa hoc, céng nghé sinh hoc déu
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c6 thé tim thdy ¢ dang bao tang ndy. Tiéu biéu 13 bao tang khoa hoc, cong
nghé & Ottawa (Canada) hay Cong vién Cité de I’Espace ¢ thanh phd
Toulouse (Phap).
Bao tang lich sir dia phwong

Loai hinh nay rat phat trién trén thé gioi. Noi luu giit cac tac phAm ndi
tiéng cua dia phuong tur ban dd, tranh anh dén cac ndng cuy, trang phuc, vat
liéu xay dung. Bdo tang la sy minh chung cho mot dang di sdn dic biét gén

v&i niém ty hao cua cdng dong dia phuong.

DI SAN CHIEN TRANH
Mot trong nhiing loai di san dac biét & nhiing nudc da tirng ¢ cac cudc

chién tranh 16n 13 cc tac pham, dia diém lién quan dén chién tranh va xung
d6t vil trang, nhu cac chién truong, nghia trang, dai tuong niém... Trong sb
d6 phai ké dén nhitng di san lién quan dén céc vi anh hing chién tran ndi tién,
cac vi tudng linh tai ba biéu trung cho 1ong diing cam, muu tri. Su tudng nhé
nhirng chién si da hy sinh cho ddc lap, tu do cta dan toc, su than thanh hoa
cudc doi ctia ho... cang tao nén sttc hap dan cho loai di san nay. Nha nghién
ctru Asworth [22,27] da dua ra sau cach tiép cn:

1. Tiép cdn kiéu chii nghia dén téc: lién quan dén viéc sir dung cdc di san ndy
vao muc dich ung ho cho cdc y twong cua dan toc va viéc suw dung nay duwoc
hop phdp hod béi chinh quyén nha mede. Cdc tiép can nay dwoc thuce hién
bang: viéc trung bay tai cdc bdo tang, cdc diém lich sit, qua cdc chwong
trinh gido duc, gidi thiéu thuyét minh vé di san chién tranh va qua cdc
phuong tién thong tin dai chung.

2. Tiép cdn theo tinh than thieong vé: cdach tiép can nay danh chii yéu cho
nhitng di san kién triic qudn sw thoi trung co, tdp trung vdo cdc hiép si Va

my nhan. Chién tranh la sy pha trén giita thi ddu thé thao va trach nhiém
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xd héi ciia mét tang I6p déc tring. Di san chién tranh gdn véi véi cdc cude
ddu thwong trén lung ngua, cdc bira tiéc hodng gia.

3. Tiép cdn theo van hod dia phwong: ddy la mét bién dang cia cdch tiép cdn
chii nghia déan téc. Cac di san chién tranh dwoc dia phirong sir dung dé
chong lai nha cam quyén trung wong.

4. Tiép cdn xd héi chii nghia: véi cach tiép cdn nay, dia vi cia ting 16p
thwong lwu bi coi nhe, thay vao dé la ndng cao tam quan trong ciia tang
[6p binh ddn, dac biét la nong dan, dé cao sw chiu dung vat va cua ho
trong chién tranh danh déc ldp dan téc. Céch tiép cdn nay thé hién quan
diém chong sw phdn biét tang 16p xd hdi va mong muén mé réng céng bang
xd hdi trong phdt ngén, tuyén bé vé di san.

5. Tiép cdn khoa hoc, tham my: ddy la cdch tiép cian mang tinh trung ldp, tdp
trung vao cdc dang di tich chién tranh, cdc hién vit dwoc khoi phuc lai
(khdc xa véi muc dich thiét ké ban ddau). Cdc san phdam nay tré thanh mét
phan khéng thé thiéu ciia cong nghiép khdo cé va lich sit kién triic.

6. Tiép cdn hoa binh, hiéu biét toan thé gidi: di san chién tranh dwoc sit dung
vGi muc dich tang cuong sw hiéu biét giiva cdc quoc gia, thdt chit hon cdc

maoi quan hé quéc té hwéng t&i mét thé gidi hoa binh.

Trong sb cac cach tiép can néu trén, thi c¢6 hai cach tiép can hi¢én dang duoc
str dung nhiéu nhét: d6 1a tiép can theo kiéu chu nghia dan toc va tién can hoa
binh. Bi v6i Viét Nam, dat nudc da timg xay ra nhiéu cudc chién tranh 16n
thi viéc trung bay, gidi thiéu cac di san chién tranh tai cac bao tang, diém lich
str dé gido dyc truyén thdng yéu nudc, tinh than ddu tranh bao vé doc lap
nudc nha rt dugc coi trong. Di san chién tranh 13 bang ching cho su diu
tranh chdng gidc ngoai xam, giit gin bd ¢di va thé hién cho long diing cam, su
hi sinh cta cac thé hé cha ong. Chinh phu Viét Nam bao v€ va coi di san

chién tranh 1a mot phan khong thé thiéu trong lich sir dau tranh dung nudc va
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gilt nude. PO 1a nhirng gi gin v4i niém ty ton dan toc. Cac thé hé sau nhin
vao d6 dé tiép tuc cong hién cho nuéc nha. Bén canh d6, di san chién tranh
cling goi 1én hinh anh dau thwong mat mat vé ca vat chat va tinh than trong
quéa kht, khién thé hé hién tai hiéu dugc gia trj cta hai chit “hoa binh”. Chinh
vi vy ma cach tiép can hoa binh tré thanh phd bién trén khap thé gidi. Di san
chién tranh nhic nhé moi ngudi cung nhau bao vé nén hoa binh toan cau,
cung nhau thiét 1ap va that chit nhitng méi quan hé tét dep, day xa cic nguy

co xung dot va bung no6 cac cudc chién.

DI SAN TON GIAO VA CAC CUQC HANH HUONG

Hoat dong 1ir hanh dén nhiing noi thiéng liéng mang tinh than thanh
xuét hién s¢m nhit trong lich sir phat trién du lich tai chau Au, phia dong Dia
Trung Hai va trong sudt ky nguyén ctia dé ché La Ma. Xu huéng nay van tiép
tuc phat trién cho dén ngay nay.

BANG 1 : NHI’NG BIEM DU LICH TON GIAO BU'Q'C LIYA CHON NHIEU NHAT TREN THE
GIOl

TON GIAO PIEM DEN CHINH

Phat gido Shwe Dagon, Myama; O-Mei Shan, Trung Quédc; Bodh Gaya, An Do;
Kamakura, Nhat Ban; Chua Phat Ngoc , Thai Lan

Thién chuda | Medugrje, Bosnia Herzegovia; St Anne de Beaupre, Canada; Mount Sinali,
gido Ai Cap; Lourdes, Phap; Bethlehem, Israel va Palestine; Jerusalem,
Israel/Palestine; Fatima, Bd Pao Nha; Santiago de Compostela, Tay Ban
Nha; St Peter’s, Vatican

An D0 gido | Tap chung hau hét tai An Do: Ayodhya, Badrinatha, Benaras, Kusi, Puri,

Varanasi,...

Hoi gido Meshad, Iran; Karanala, Irag; Jerusalem, Palestine, Mecca va Medina,
Saudi Arabia

Do thai Jerusalem, Meron, Modi’in, Hebron, Mount Carmel, Tibeas: déu thudc

Isarael va Palestine; Uman, Ukraine

Nguon: Asworth [22,27]
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Du lich t6n gido thuong 1 gan véi cac chuyén hanh huong - chuyén di
tim kiém su linh thiéng cua than thanh hodc con 1 cac chuyén di dén mot hay
nhiéu viung dét thiéng vi muc dich tén gido. Ngoai ra con phai ké dén nhiing
muc dich nhu: thim cac diém c6 phép mau dd xay ra, hodc s& xay ra trong
tuong lai, tham du cac nghi 18 ton gido, dap ing yéu cau nghi 18 cta ton gido,
cau mong su tha tht, cau nguyén, kiém tim cach chita tri cho bénh tat, mong
mudn gip g& dang toi cao. Pia diém dién ra cac hoat dong ton gido thuong 1a
cac ngdi dén, chua, nha thd, dong séng, canh rimg, nui, nghia trang va céc
diém lich st gin v6i sy phat trién cua tén gido, clia nhitng con dudng than
thanh. M6t s6 diém du lich t6n gido da c6 tAm anh hudng toan cau va dugc
UNESCO cong nhan 1a di san cia thé gigi. Khach du lich dén cac diém ton
gido duoc chia 13 hai loai: nhom thtr nhat 13 nhitng ngudi ¢6 muc dich chinh 1a
dat dugc su ting trai ton gido (nhitng ngudi hanh huong), nhoém thir hai 1a
nhirng du khiach mudn tham quan mot vai yéu té ctia di san ton gido (nhiing
du khéch thé tuc). ThAm chi ho dén cac diém tham quan khong gan vdi niém
tin ton gido cua ho chi vi td mo, mudn tim hiém thém. R4t nhiéu nguoi khong
theo dao Phat dén thiam cic diém du lich ton gido cua dao Phat nhu:

Borobudur (Indonesia), cac ng6i chua & Thai Lan.

VAN HOA BOI SONG
Di san van hoa doi song ton tai & nhi¢u dang va nhi€u noi khac nhau,

bao gém ca cach séng, nghi 1€, nghi thtrc, vii diéu, canh tac nong nghiép, cach
ché bién mon an... Tiéu biéu c6 thé ké dén cac qubc gia co6 phong cach am
thuc noi tiéng nhu Trung Quéc, Phap, Italia, Mexico, Thailand. Cac mon dac
san ctia mdi vung trd thanh yéu té thu hat khach. Tai Phap, cac nha hang noi
tiéng thé gidi trd thanh tai nguyén du lich hip dan. Du khach dén Phap con 1a
dé thuong thic cac loai rugu vang, loai pho mat ngon nbi tiéng. Phong canh

cac canh dong lta ¢ Thailand, Indonesia, Viét Nam chinh 13 mét dang hip
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dan di san thudc vé cudc séng thuong nhat. Nhiéu dang di san v6 hinh cua
van hoa doi séng c6 st 16i cudn dic biét tai cac diém du lich nhu cac vi diéu
truyén thong, biéu dién maa rdi, kich, giao hudng... nhu cac budi trinh dién
muaa roi bong tai Indonesia hay mua rdi nuéce tai Viét Nam. Ngoai ra nghé
thudt va nghé thu cong cling thu hut khong it du khach dén tham quan. Pic
biét, du khdch mudn tham nhan gié tri loai di san ndy bang cach quan sat Cac
nghé nhan lam viéc va thdm chi tham gia vao viéc ché tao san phélm thu cong

my nghé. Pay 1a cach thim nhan hét strc thi vi va hidu qua.

LE HOI VA CAC SU KIEN DAC BIET
L€ hoi 1a loai hap dan di san van hoa quan trong. Pay 1a loai di san thé

hién rd nét sy da dang van hod, nét riéng biét, dac trung cho ting vung. Co
nhirng 1& hoi thu hat rat nhiéu du khach qudc té, nhu : 18 hoi bia cua Puc, 1
hoi hoa trang & Rio de Janeiro...trong khi d6 c6 nhiing 1& hoi quy mo anh
huong chi dimg lai & ving nhu ngdy hoi ruou vang ¢ thanh phd Gaillac phia
Nam cua nudc Phap. Tham du truc tiép cac hoat dong cua 1€ hoi 1a cach tham
nhén tdt nhit vé vin hoa.

Bén canh d0, céac su kién dac biét cling thu hut sy quan tdm cua nhiéu
khach du lich, nhit 13 su kién gan véi hoat dong thé thao nhu: thé van hoi
Olympic, World cup. Ngoai ra cac lién hoan phim qudc té, cac cudc thi hoa
hau, cac tuan 18 vin hoa du lich... déu tao stc hip din ddi voi khach du lich.
Chi tinh riéng mdi cude thi hoa hadu Hoan vii da thu hat dai dién dén duy thi tir
gin 200 qudc gia trén thé gidi cung cd dong vién va nhitng du khach quan
tam dén cudc thi sic dep noi tiéng trén thé gidi nay. Py 1a co hoi rat tot cho
nude t6 chirc dimg ra quang ba hinh anh dat nudc, con nguoi ciia minh trudce
ban bé qudc té. Hién nay, Viét Nam dang c6 trong tay co hoi trd thanh nudc

chii nha t6 chitc cudc thi hoa hdu Hoan Vil vao nim 2008 tai Nha Trang. Néu
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t6 chirc thanh cong thi hi¢u qua dem lai cho du lich Viét Nam qua cudc thi sé&

khong kém gi so v6i nhitng chién dich quang ba 16n da ting lam.

DI SAN CONG NGHIEP
Su thay do6i vé khoa hoc cong ngh¢ da gop phan cau truc lai nén kinh té

va hé thdng dich vu. Du lich tham quan di san cong nghiép xuat phat tir nhu
cau mudn hoc hoi kinh nghi¢m, tim kiém thi truong, cac mbi quan hé lam an
mo6i. Di sdn cong nghiép duoc xac dinh 1a cac dia diém, toa nha, xi nghiép,
xudng san xuat, phong canh bat ngudn tir qué trinh cong nghiép nhu : cdc mo
than, mé d4, nha may, khu céng nghiép, bén cang, hé thong dudng ray, bao
tang cac nganh cong nghiép....

Theo Edwards va Llurdé [22,36]thi di san cong nghiép dugc chia lam 4
loai: lién quan dén qua trinh san xuat, san pham, van chuyén va vin hoa xi
hoi. Vi du dbi v6i khai thac than thi: strc hip dan vé san pham 13 ngudn tai
nguyén tu nhién nhu cic mé than dudi long dat, cac mo than 16 thién. Strc hip
din vé qua trinh san xuit 13 dia diém, day chuyén, cac budc khai thac than
thd. Stc hdp dan vé van chuyén 1a phuong cach van chuyén than, cong cu
khai thac than, van chuyén nhan cong tir noi ndy dén noi khac. Va cudi cung,
sttc hap din vé vin hod x3 hoi 1a khia canh x3 hoi cua di san cong nghiép:
khong gian chung, cac diém ban 1¢, noi sinh sdng ciia cac cong nhan, noi nghi
ngoi ctia cong nhan, cua chu. Tiéu biéu 1a mot sé diém tham quan nhu: cac
ham mo khai thac than, g0, cac bai khai thac vang ctia M¥; cac khu san xuit

ruou & Astralia, Phép...

CAC BIEM KHAO CO
Hau hét cac diem khao c6 déu co gia tri 16n vé mat khoa hoc. Noi day

luu giir rat nhiéu dau tich cd xua- tao nén stc hap dan cho du lich di san dong
thoi cling dat ra yéu cau vé luu gilr va bao ton. Pién hinh nhu cac ngdi dén,

chua c¢6 & Bong Nam A: Angkor Wat (Campuchia), Borobudur (Indonesia). ..
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Tai bic My, chau Au, chdu A, Trung Péng tinh trang twong tu cling xay ra
d6i véi ngodi lang, toa nha ndi tiéng, dai dién cho cac nén van minh co trén thé
gigi. Cac khu @6 thi 16n dugc dung 1én ngay trén hodc xung quanh céac trung
tam thuong mai, dan cu cd xua. Bao tang va trung tam du khach da duoc
thanh 1ap nham cung cap hiéu biét, kinh nghiém co ban cho du khach trudc

khi ho kham pha cac diém khao co.

DI SAN VAN HOC
Du khach dén tham quan di sdn gan v&i van chuong véi nhi€u 1y do

khéc nhau. Thir nhdt, du khach bi 16i cudn béi nhitng noi gan bé véi cude doi,
su nghiép cta tac gia: nhu noi sinh ra va 16n 18n, dia diém sang tac, dja danh
tao cam hung cho tac gia. Thi hai, du khach bi 161 quan vao chinh cac bdi
canh cta cac tic phadm. Théng thuong noi ¢ clia tic gia phang phit nhitng nét
tuong dong so v4i nhitng gi c6 trong tac pham. Ho mudn tham dinh, so sanh
su gibng va khac nhau gitta nhitng gi c6 trong tic phdm vd&i ngoai thuc té.
Thir ba, mot s6 du khach mudn séng lai cdm giac cua cac nhan vat trong tac
phém, dit minh vao hoan canh cua nhan vat dé mong mubn c6 dugc cam xic
thuc ctia chinh cdc nhan vat ma minh yéu quy. Vi duy, cac dia diém lién quan
dén nha van Ernest Hemingway tai My va Cu Ba duoc rat nhiéu ngudi dén
thim quan, bao gdm ca quan ca phé- noi truéc day nha vin hay ghé chan. Day
1a dang di san két hop gitra thuc té va hu ciu.

Bén canh d0, cac di san dugc dé cap & day khong chi giéi han cho céc
nha van, nha viét kich, nha tho, ma ching con ap dung cho cac di san gén voi
cac ngoi sao dién anh, nha chinh tri, nhac si. Graceland cua ca si Elvis Presley
tr& thanh ngdi nha nodi tiéng thir hai sau nha Trang. Hang triéu du khach dén
day mdi nim dé chiém ngudng va tudng tuong dugc song trong ngdi nha yéu

thich cua ca si- noi anh huéng lon dén cudc do1 va su nghié¢p ctua ong.
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1.2.2.2. Khong gian du lich di san
DO THI
D6 thi thudng tp trung cac loai hap dan di san nhu: bao tang, dai

tuong niém, toa nha, ngdi nha lich sir, nha hat, nha may, ctra hang, cong Vvién,
nghia trang, khu chg...Hau hét cac thanh phd cb & chau Au déu c6 nhiéu cong
trinh xay dung dep, v4i quang truong, dai phun nudc va dan dan ching tro
thanh cac diém tham quan chinh mang gia tri lich str. Nhiéu thanh phé da xay
dung chién lugc phat trién kinh té dua trén tai nguyén di san nhu: cac bao
tang, dai tuong niém, cic toa nha quan trong. Lai cling ¢ nhiing thanh phb
noi cac hoat dong kinh té san xuat da trd nén suy tan thi tip trung nguodn luc
dé phat trién du lich va coi nhu giai phap hitu hiéu dé cai thién nén kinh té dia
phuong. Do thi ciing 1 noi c6 md hinh khong gian cu thé cta cung du lich véi
hé théng khach san, nha hang, ctra hi¢u ban dd luu niém. Khi du lich phat
trién, ciing 13 luc cac dich vu hd tro xuét hién dé dap trng cho nhu cau cua du
khach. Phat trién du lich d3 thay doi hinh thirc va chtc ning cta d6 thi. Hinh
anh cua do6 thi chiu &nh hudng boi céc loai hinh khach san, dich vu. Vi tri ctia
cac dich vu du lich lién quan t61 cac chirc nang khac ctia do thi - thé hién mo
hinh dic trung ctia mdi thanh phd du lich. Khoang cach téi dudng cao tdc,
cac khu phé chinh, khu thuong mai, khu dan cu...quyét dinh sy thanh céng
hay that bai ctia cac co so kinh doanh in udng. Twong ty nhu vy, cdc nha
nghi thudng tap trung gan trung tim thanh phd, doc theo cic dudng cao tdc,
gin san ga hay nim & khoang giita khu budn ban thwong mai va thanh ph.
Tai hau hét cac thanh phé ndi tiéng, dich vu an uéng va ban d6 luu niém gén
noi tham quan hay gan dudng danh cho ngudi di bo. Dich vu cho thué phong
nghi ciing khong nam ngoai xu hudng nay.

Hoat dong du lich di san khong dién ra trong toan bo ca thanh phé, ma

tap trung chi yéu ¢ khu trung tam dong duc. Va lau dan, sy phat trién cia cac
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khu do6 thi bi quy dinh chinh béi sy phat trién du lich di san cung su ra doi cua

hé théng dich vu dap tng cho nhu ciu du khach.

NONG THON
Nong thon 13 mot trong sé nhirng khong gian chita dung nhitng dang di

san hap din. Cac 1au dai dep nhat chau Au tap trung chil yéu ¢ ngoai thanh vi
bdi canh phat trién lich sir ctia giai cap quy toc va vi chung can khong gian
rong. Nhitng dang tai nguyén di san hap dan khac 1 cac ngoi lang, 16i song
nong thén, cac cy cau, ham mo, diém khao cb clia nguoi dan ban dia phong
canh tu nhién, cac vuon quéc gia... dang ndm trong mdi quan tim bao ton
trén toan thé giéi. Qua trinh d6 thi hoa cac thi trdn, ngdi lang thudc nong thon
13 nguyén nhan dan dén nguy co danh mat truyén théng. Piéu nay thu hut gy
cht y khdng chi d6i v6i cac nha nghién ciru, ma con nhan dugc sy quan tim
cua gidi chuc quan 1y va ngudi dan dia phuong.

Mot s6 phong canh nong thon vira 1a noi tham quan, vira 13 noi ¢6 chirc
ning cung cip dich vu. Du lich trang trai, don dién 13 minh ching cho cach
két hop hiéu qua ndy. Hinh thirc kinh doanh du lich ndy vira dap tmg nhu cau
tham quan ctia du khach, vira dem lai ngudn thu dang ké thong qua cung cip
dich vu an, nghi va giai tri. Pay 13 hinh thic kinh doanh du lich phd bién &
cac ving nong thon thudc chau Au, Australia va Bic My. Nhitng nguoi nong
dan da biét cai tao cac can phong, toa nha tré thanh noi nghi cho khach, ho
biét tao nén cac nha nghi luu dong (caravan) va cac diém cim trai. Ho ciing
chinh 1a nguoi thiét ké cac dudng mon tham quan, 16i di dao bd cho du khach.
Céac lau dai, dién trang cling chinh la khach san, cac kho thdc, nha tranh, cay

cau tré thanh nha nghi, nha hang, cira hang luu niém.

KHU BAO TON
Céc khu bao ton va vung hoang so 1a nhung noi quan trong dé tham

nhan di san tu nhién. Ngay tir khi dugc thanh lap, vudn qubc gia dd hip din
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du khach bai chinh vé dep tu nhién ciia minh. Nhiéu qudc gia tré nén ndi
tiéng khip thé gi6i véi cac ngon nui lira, rdy nui, cac thung ling, ddm ho,
hoang mac, cac cot da va cac cong vién qudc gia, nhu: cong vién qudc gia
Banff ¢ Canada, cong vién qudc gia Yellowstone ctia My ...

Cac vuon qudc gia thuong 13 noi luu gitt nhitng di san ti nhién. Tuy
nhién, mot s6 vuon qudc gia con chira dung ca nhitng diém di san vin hoa
lién quan dén nhiing dan toc va cu dan ban dia. Thoi quen, hoat dong truyén
théng cta ngudi dan dia phuong dugc chip nhdn tro thanh mot phan tai

nguyén ctia khu bao ton.

1.2.2.3. Cdc dich vu hé tro
Bén canh tinh hép dan cta nguén di san, cung du lich du lich di san con

bao gé)m cac dich vu ho tro lam tang gia tri, ting muc d6 thuan lgi cho su tdn
tai va phat trién du lich di san. C6 thé néu tén ra day cac loai dich vy nhu:
dich vu an uéng, luu tra, dich vu gidi tri, ban hang, van chuyén déu tap trung
phat trién gin diém di san nham dap ung nhu cau cta du khach va gdp phan

tang thém thu nhap cho dan cu dia phuong.

DICH VU AN UONG
An ubng 13 mot hop phan khong thé thiéu trong kinh doanh du lich. Xét

dudi khia canh van hoa, 4m thuc cia vung, mién chinh 1a mot dang di san hép
dan dbi voi khach du lich, dich vu an udng ciia diém dén thé hién duoc truyén
thong, vin hoa ving, mién va mang tinh “cong nghé” cao s& ting gia cua
diém du lich. Dich vy dn udng con dugc hiéu 13 dic san tai diém dén du lich.
D6 co thé 1a ddc san nau nudng hay dic san trong trong trot, chin nudi. Nhiéu
nudc nhu: Phap, Australia hay Trung Hoa la nhitng noi khai thac mdt cach

hi€u qua di san am thuc trong du lich.
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DICH VU LUU TRU
Ciling nhu an udng, luu tra 1a dich vu thiét yéu trong du lich. Doi véi du

lich di san, viéc luu tra tai cac 1au dai sang trong hay nong trang, cdi xay gio,
kho chtra théc... déu phat huy gi trj ctia cac di san va ddng thoi ciing tao nén
tinh hap dan cho loai hinh du lich nay.

S6 lugng va chét lugng, gia ca cua dich vy luu tra tai diém du lich 1a
cac di san ciing 13 yéu t6 1am hap dan cta ngudn di san. Co rat nhidu ving co
di san h:flp dan, muc do 16i cudn khach du lich cao nhung dich vu luu tra chua
phat trién da kéo theo sy han ché trong khai thac du lich. Thong thuong cac

viing nay thudc vé nhirng quéc gia nghéo, dang phét trién.

DICH VU BAN HANG
Hoat dong mua ban hang hoa 1a mot trong nhirng hoat dong du khéach

tién hanh thudng xuyén khi di du lich. Tai diém du lich, ngoai chi phi tra cho
dich vu nghi, du khach con tiéu rit nhiéu tién vao viéc mua sim chiém
khoang 20%-50% tong chi phi trong chuyén di. Trong loai hinh du lich di san,
nhu ciu mua ban do luu niém hay cac san vat cua vung mién véi muc dich
lru giir lai nhitng 4n tuong ctia diém dén c6 vu thé hon so véi cac loai hinh du
lich khac. Chinh vi vay, cdc nha quan ly di san, cac nha khai thac hoat dong
du lich di san s& phai tinh dén diéu nay. Khi ho mudn ban 1é cac dich vu thi
truoc tién phai xac dinh dugc muc dich cu thé. Thoéng thudng c6 ba muc dich
chinh: cung cép dich vu cho khach, thu hit khach dén cac diém thim quan va
tang nguon tai chinh. Ban dau, muc dich ban dau ctia phan 16n bao tang 14 thu
thap, gitr gin va gidi thiéu cac bd suu tdp dén khach tham quan va cac nha
nghién ctru. Sy ton tai ctia chung khong phu thude vao vao ngudn thu tir viée
ban d6 in, hang luu niém. Sau d6, tir cudi thé ky, dau thé ky 21, bao tang va
cac diém di tich ngay cang thu hut mdi quan tim cta cong ddng. Diéu nay da
khién cac nha quan 1y nghi dén viéc ting ngudn thu dya trén viéc bd sung céc

hoat dong kinh doanh thuong mai.
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Khi nha hang, quan bar, quiy hang luu niém dugc xdy dung tai cac

diém di san thi chiing chinh 14 dong co dé khach chi thém cac khoan tién phu.

DICH VU KHAC
Tinh hap dan cua di san con phai ké dén sy ho trg ctia cac dich vu khac

nhu dich vu van chuyén hay co s& ha ting cua diém dén 1a. Trong cung du
lich di san cac yéu to nay lam tdng muc do thuan loi, tinh tién nghi cho diém
dén di san. Mot co so ha tang t6t, mang ludi van chuyén dé dang sé& gitp du

khach dé dang tiép can hon tdi cac di san.

C6 thé ndi, cung du lich di san tdn tai v4i cac quy mo khac nhau, mirc
d6, hang loai khac nhau. Piéu quan trong 1a phai biét két hop tot cac yéu to
ctia cung du lich di san dé dap Gmg nhu cau cia khach. Con dudng di san 1a
mot minh chtng cho diéu nay. Con duong di san 13 su két hop hang loat céc
dang hép dan di san, dich vu dn nghi, ban hang tao nén tuyén du lich hép dan
doi véi du khéch.

Theo Wall [30,24], con dudng di san co thé ton tai doc 1ap & nong thon,
thanh thi hodc két hop ca hai. Cu thé hon, cac con duodng di san l6n va rt 16n
phan nhiéu di qua cac ving ndng thon va mot vai diém do thi. Trong khi do,
cac con duong & quy md nho hon thi ton tai chu yéu tai cac khu thanh thi.
Mbi duong mon di san c6 lich st phét trién riéng. O quy mé 16n thi thuong
gan vé6i lich st ton gido cac cudc hanh huwong, di cu, nhitng tuyén dudng
thuong mai, gin vdi viée két ndi cac trung tam do thi hay bao quét di san cua
vung. Nguoc lai, v6i quy md nhé hon thi dudng mon di san thudng gin véi
cac di san cong nhiép, van hod, van hoc va it dugc goi tén cu thé.

Piéu quan trong dau tién 1 phai xac dinh duoc chiéu dai va diém nut.
Hau hét cac duong mon 1a su gin két cac diém di san riéng 1é dya trén céc

tuyén duong giao thong. Dua vao quy mé cua tung con duong di san dé xac
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dinh céach thirc van chuyén. Véi quing dudng 16n, di qua nhiéu ving nong
thon, thanh thi thi doi hoi phai co su két hop cua nhiéu phuong tién tir 6 t0, xe
dap cho dén viec dung suc kéo cuia dong vat ( ngua, voi...). Nhu vay, khi xac
dinh mot con dudng di san thi c6 mot sé diém dang luu :

Thir nhat, can xac dinh rd churc nang, muc dich ctia con dudng di san:
viéc thanh lap con dudng di san dé 1am gi, lién két dang tai nguyén di san nao,
phuc vu cho doi tuong khach nao, mang lai loi ich gi cho céac diém di san, cho
nha kinh doanh ciling nhu du khach.

Thir hai, can xac dinh duoc quy mo, diém nat cta con duong di san: nod
bat dau va két thuc ¢ dau, do dai cta con duong...Nén can clr vao cac muc
dich dua ra ban dau dé dua ra quy mé phu hop.

Thit ba, cac diém ding chin chinh trén duong mon: duong mon di san
c6 thé két hop rat nhiéu dja diém, nhiéu dang tai nguyén khac nhau. Tuy
nhién, can xac dinh rd dau 1a nhirng diém ding chan chinh trén con dudng di
san. Pay phai 13 nhimng noi thé hién rd ¥ tuong, dic trung ctia con duong.
Diéu nay rit c6 y nghia ddi voi nhitng du khach khong co diéu kién thim
quan toan bd di san trén tuyén dudng.

Thir tw, can xac dinh phuong tién van chuyén trén duong mon di san:
c6 thé dua khach thim quan trén con duong di san biang phuong tién gi,
phuong tién nao vira phu hop voi dia hinh con dudng, vira lam tang gia tri cua
di san. Nén két hop nhiéu phuong tién khac nhau dé ting sy hip dan d6i véi
du khéach.

Nhin chung, day la van dé d3 dugc dé cap nhiéu trén thé gio1, tai cac
qudc gia, cic cong dong khi ma con ngudi nhan thay hiéu qua rd rét cua viée
két ndi cac yéu td cua cung du lich di san tao thanh tuyén, thanh dudng mon
di san.

Tom lai, di san c6 quy md va tim anh hudng khac nhau. Piéu nay con

phu thudc vao ban thin di san va hé thong co sé ha ting mdi ving. Chiing ta
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nén co cai nhin van hod va ngtt canh khi xem xét, giai thich vé su khiac nhau
nay, dé giai thich tai sao cung la mdt dang hap dan nhung moi noi lai co cai
nhin khach nhau vé chiing, hay cung mot dang di san nhung di san nay lai

quan trong hon di san khac.

1.2.3. Céu trong du lich di sin
Trén pham vi toan cau, nhu cau di du lich gia ting mot cach déang ké tur

ba thap ky qua. Cau du lich, dic biét cau du lich di san tang chu yéu la gén
lién voi mong mudn duge trai nghiém. Thi phan cta du lich di san cung du
lich sinh thai duoc Xép vao loai tang truéng nhanh nhét trong cac loai hinh du
lich trén thé gio1. Pé du bdo, nguodi ta co thé x4c dinh cau cua loai hinh du
lich nay théng qua hai ngudn quan trong 1 cic ca nhan va ciia ca cong dong.
Ngudn quan trong dau tién 13 nhitng c4 nhin, nhém co6 kha ning nay sinh nhu
cau di du lich. Ho chinh 13 nhimg nguoi tiéu dung du lich ma cac nha kinh
doanh dang nd luc tip trung tiép thi va gidi thiéu. Ngudn thir hai rong hon,
tuong duong voi toan b cong déng, xa hoi. Ngudn tht ba va cling 1a ngudn
cudi cung chinh 13 nhitng ngudi lam viée lién quan dén di san, nhu cac nhoém
dén su, cac to chirc béo tdn, cac nhan vién hd trg cho cong tac bao ton.
Khai niém cau duoc hiéu chung 13 thi truong cua du lich di san. Khach du lich
di san ¢ thé 1a nghiém tac hodc bi dong. Khach bi dong 13 nhitng ngudi coi
du lich chi 1a dé tiéu ton thoi gian, vdi ho gia tri lich st chi 1a thi yéu. Ho
mudn nhin thdy cac diém di san ndi tiéng ma ho biét dén tir khi con nho. Con
dbdi v&i nhom nghiém tac thi ho xac dinh muc tiéu rd rang tir dau: ho mudn
¢6 dugc thu nhan cy thé trong chuyén thim quan. Thudng thi d6 1a nhu ciu
hoc hoi, 1am giau kinh nghiém, mudn hiéu biét thém vé lich str, thoa man su
ham hi€u biét.

Mit khac ching ta c6 thé tiép can khach du lich di san dya trén loai di

san ma ho dén tham: di san cong nghi€p, ton giao, chinh tri, tw nhién, van

35



hoc... dé tir d6 ndm bat duoc cac phan doan thi truong. Trong chinh sach tiép
thi va thuyét minh can phai cha ¥ rang moi khéch du lich déu c6 thé phan loai

dugc, ké ca nhitng du khach muén tham quan tat ca cac dang di san.

1.2.3.1. Déc diém khach du lich di san
Céac nha quan 1y va tiép thj thuong dua trén ba tiéu chi dé phan chia thi

truong: nhan khau, dia 1y, biéu hién tim 1y. Nhiing dic diém nhan khau c6 vai
trd quan trong dé nhan biét ngudi s& tré thanh khach du lich di san. Nha quan
1y, kinh doanh di san can phai biét vé trinh do gido duc, gidi tinh, tudi tac, thu
nhap, nghé nghiép cua khach. D6 chinh 1a co s gitp nha quan 1y, tiép thi di
san khai quat hod dugc nhu cdu, mong mudn cua khach. Thong thudng thi dic
diém dia 1y dugc xac dinh dya trén noi cu tra ctia khach. Tuy nhién, ciling co6
mot sb tranh cii gitta cic nha khoa hoc: vay khi du khiach khong xuét phét tir
qué huong cua ho ma lai khoi hanh tir nha ban bé, ho hang thi dau s¢é la dac
diém dia 1y gin v6i du khach. Chinh vi vy ma theo tac gia Swarbrooke
[29,45] thi diéu quan trong 13 tdp trung tim hiéu vé noi ho dang & chir khong
phai 1 noi ho timg séng. Mit khac, dic diém dija 1y con lién quan dén noi du
khach d3 ting tham quan. Chung s& cung cap thong tin vé dang khong gian
dia ly cua vung, diém dén du khach ting c6 mat. Cubi cung, dac diém vé tAm
ly dua trén quan diém, thai d6 anh huong dén cach ung xir cua khich va
nhitng quan diém xuat phat tir doi sdng c4 nhan nhu: nhan cach, 16i séng, tang
16p xa hoi. Ddi v6i khach du lich di san thi cac tiéu chi d6 duge danh gia nhu

Sau.

DPAC DIEM NHAN KHAU
Khach du lich di san la doi tugng c6 trinh d gido duc cao so voi cong

ddng. Theo két qua ma tac gia Richards [22,66] dua ra thi: hon 80 % khach du

lich di san, van hoa & chau Au c¢6 hon hai loai bang cap khac nhau va mot
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phﬁn tu trong s6 ho ¢ béng sau dai hoc. Nhat la dbi tuong khach quan tam
dén di san van chuong. Mot trinh o giao duc tdt 1a can thiét dé ho thAm nhan
gia tri cua loai tai nguyén du lich nay. Gido duc chinh 1a phuong tién mé rong
tam hiéu biét cho con nguoi cling nhu dem lai cac kién thic vé khong gian,
con nguoi, sy kién... 161 cudn khach dén voi cac diém di san. Hon nira,
thuong nhitng ai cd gido duc cao cling chinh 1a nhitng nguoi ¢6 dia vi cao
hon, vi tri cong viéc cao hon, mirc luong cling kha hon so v&1 nguoi khéc.
Theo diéu tra tién hanh & Bic My va Tay Au trong giai doan tir 1980 dén
1990: phan 16n khach tham quan cac bao tang déu thudc tang 16p c6 thu nhap
kha hon trong x3 hoi so v6i nhitng nguoi khong dén bao tang, tham chi cao

hon ca nhitng khach du lich khac [22,66].

GIOI TiNH

Dbi voi cac diém di san gan véi lich su thi khach du lich 13 dan ba
nhiéu hon 13 dan 6ng. Piéu ndy nguoc lai ddi véi cac bao tang khoa hoc, cong
nghé. V& d6 tudi thi khach du lich di san tré hon so vdi céc dang khach du
lich khac. Nghién ctru cuia ATLAS (European Association for Tourism and
Leisure Education) [29,40] chi ra 35% mAu diéu tra tré hon 30 tudi, 26% trén
50 tudi. Cac nhom khach gia dinh thuong tham quan nhimng lau dai c6 hon 1a
céc ngodi chua va bao tang. Nguyén nhan do tré em ciia cac gia dinh nay bi hip
din boi truyén thuyét, tinh tiét 1ién quan dén lau dai. Trai lai, ltra tudi thanh
thiéu nién lai it quan tAm dén cac diém di san lich str. Ho nghiéng nhiéu vé xu

hudng giai tri trong cac chuyén di.

DAC DIEMDIA LY
Nguodn goc dia ly cua khach du lich di san lién quan dén quy mo, tam

anh huong cua ting di san. Nhirng di san ndi tiéng thé giéi s& thu hut sb
luong khach rat 16n (nhat 1a khach du lich quéc té). Trong khi d6, nhitng diém

di san co stc hap din it hon thudng hap din chi yéu khach du lich noi dia va
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dia phuong. C6 thé phan chia khach du lich di san dwa vio noi sinh séng, cu
tra ctia ho. Nhém dau tién 1a nhém ngudi dan dia phuong: nhitng nguoi song
tai ving phu can di san va ho di tham quan chu yéu la trong ngay. Ho 1a
nhitng ngudi tham du vao tat ca cac di san c¢6 quy mé tir dja phuong, ving,
quéc gia, quéc té. Nhom th( hai 1a nhom du khach ndi dia: ho dén tham céc
diém di san va luu lai qua dém, st dung dich vu luu tri hodc tham chi ho ¢ tai
nha nguoi than, ban bé. Nhém thir ba 1a du khach quoc té: di san 1a noi ho
mudn dén hodc ghé qua trén dudng, ho mong mudn st dung thoi gian dé
kham pha gid tri ciia di sdn va ho st dung dich vu an nghi cia dia phuong
hodc tai nha ngudi quen. Ciing theo nghién ctru ciia Richards tai chau Au thi
hon mot nira khach du lich di san 1a khach quéc té[22,67]. Con theo ATLAS
diéu tra tai cac diém di san cua chau Au thi c6 dén 40% khach qudc té co
ngudn goc tir Anh, Pirc, Phap va Italia tiép sau d6 1a khach dén tr My, Uc,
New Zealand [29,40].

DAC PIEM TAM LY
Tac gia Plog chia khach hang thanh 7 kiéu nhém tam 1y, nhung vé co

ban khach du lich thuoc hai dang tam 1y la hudng ndi (psychocentric) va
huéng ngoai (allocentric)[22,67]. Xét vé dic diém tam 1y thi khach du lich
chia 1am hai thai cuc khic nhau. Mot nhom mudn dén nhirng noi tao cam giac
gan gili nhu ¢ nha, khong xa lam vé khoang cach dia 1y. Nhom kia lai thich
kham pha nhitng gi méi la, bat thuong va chira dung nhitng thach thirc. Doi
v6i du lich di san cling nhu vay: ¢6 nhitng chuyén du lich dén noi c6 co so vt
chét tét, diém du lich ndi tiéng, quen thudc, gén glii vo1i cudc séng hién dai.
Nguoc lai, khong it du khach hting tha véi cac ngdi chua & chau A, cac khu
rung ram nhiét doi & chau Phi, Nam MY...vo1 cac di tich con lai cua nén van

minh Maya, Aztec,...NoO1 tom lai, vdn hoa va di san 1a 1y do dé con nguoi tim
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dén véi du lich. Va trong ban than khach du lich ciing c6 nhiing nhu ciu tham
quan khac nhau phu thudc vao dic diém tam Iy ting nguoi.

Ngoai ra, con phai ké d¢én mot sé mé hinh khach khong thudc nhitng miu néu
trén. Do 1a cac nhom khach di du lich cung nhau:

Nhom gia dinh: 1a nhitng nguoi trong gia dinh di du lich véi nhau.
Thong thudng gom bd me va con cdi. Tuy nhién, quy mo co thé md rong
thanh vién nhoém véi 6ng ba , ho hang.

Nhom hoc sinh, sinh vién: ho tham gia cac chuyén thyc tdp nam trong
chuong trinh moén hoc vé van hoa, du lich, khao cd, lich str...nham tang bo
sung kién thirc thuc té bén canh nhimg gi hoc & truong. Bén canh d6 con cd
nhom hoc vién cac trudng quan su, cac nha lanh dao...cling di tham quan cac
diém di san phuc vu cho muc dich riéng cua ho.

Nhom ton gido: ho c6 cac chuyén di dén cac diém di san gin véi lich str
phat trién ton gido ctia minh va nhin chung dé phuc vu cho muc dich ton gido
la chinh.

Nhin chung, cau du lich di san it bién dong hon cau cac loai hinh du
lich khac. Khach du lich néi chung ¢6 nhiéu lya chon, va kha ning thay dbi
diém dén hon 1a khach du lich di san. Nhirng bii bién dep, chan hoa anh ning,
cat roi c6 thé tim thdy & nhiéu noi trén thé giéi. Trong khi do, cac di san noi
tiéng nhu: dén Taj Mahal (An D9), Van Ly Truong Thanh, Thap Effel thi chi
c6 mot ma thoi. Cac chuyén di thong thuong bao gio ciing ¢6 gid canh tranh
v6i su lya chon khac nhau diém dén tuong tu. Nguoc lai, véi di san, khach
san sang tra tién nhiéu hon dé c6 dugc cai cam gidc “mét lan trong doi” tai
cac di san ndi tiéng thé gidi. Mt khac, khach du lich di san it chiu anh hudng
ctia yéu té mua vu. Ly do: ho khong thudng di du lich v6i con cai nén khong
bi ép budc vé thoi gian cua cac ky nghi hé. Hon nita, ho 13 nhitng ngudi c6
gido duc, dinh huéng tri thic, dong co rd rang khi di du lich nén van dé thoi

gian va thoi tiét tré nén khong con qué quan trong do1 véi ho.
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1.2.3.2. Dong co cua khach du lich di san
Tac gia Chen [21,213]chia dong co di du lich cua khach du lich di san

thanh hai loai: vi kién thirc va vi loi ich c4 nhan khéc.
DONG CO BE TRAU DOI KIEN THUC ‘

Dong quan di€m vd&i1 Chen, nhiéu nha nghién ctru nhu Boyd, Prentice
(1995) va Light (1995)[22,67] déu khang dinh: 1ong ham hoc héi, mubn nang
cao kién thuc 1a diém khac biét then chdt gitta khach du lich di san va céc
khach du lich khac. Muc dich dau tién ctia khach du lich di sén 1a tim hiéu van
ho4, tu nhién dé lam giau kién thtrc ca nhan. Du khach noi chung va khach du
lich 1a nguoi dia phuong ciing c¢o6 su khac biét 1o6n vi khach du lich luon 1a
nguoi kiém tim nhimg kinh nghiém méi, hoc héi nhing tri thic méi. Picu

ndy gitp ho thoa man tri td mo, 1ong ham hiéu biét.

DONG CO Vi LQI iCH CA NHAN
Con nguoi mong mudn dén di€m di san vi loi ich stc khoé, nghi ngoi,

ngam canh, tham gia cac hoat ddng giai tri hay mudn c6 duogc gia tri tinh than
nao d6. Ngoai muc dich cho chinh ban than minh, con c6 nhiéu dong co khac
thac déy ho di du lich nhu: ho téng nguoi than, ban beé. Bén canh d6 con cé
ngudi di du lich vi muyc dich kinh doanh, nhit 13 nhitng du khach dia phuong.
Ho dén thim quan cac diém di san dé tim kiém co hoi kinh doanh.

Maic du khach du lich di san c6 nhiing diém chung, nhung van ton tai diém
khac biét. Piu ndy c6 thé thiy rd qua bang thong ké sau cta After Merriman
(1991).[22,74]

BANG 2: NHIPNG LY DO CO' BAN BE CON NGU'O'I TIM HIEU VE QUA KHU, VE DI SAN

O Nham dinh huéng con nguoi trong | [ Tim hiéu vé quéa khir chi 1a su to
hién tai: mo:
O Qua khir la chia khoad cua twong lai. ] Nhitng diéu xdy ra trong qud khir that
O Dé so sanh véi hién tqi. Sy hcfp dan chung ta.
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O Thiét ldp va phat trién nhan tinh.

O Chiing ta biét chiing ta tir ddu tJi.

O Biét qud khir dé danh gid hién tai.

O Khéng cé kién thirc vé qud khir giong

nhu song trong méi truong chin khong.

]

Muén khdm phd, tim hiéu nhitng dia

diém, nhén vit trong qud khit.

0 Lam giau von kién thirc ciia ching ta.
O Dap tng su quan tam, thich thu: O Tim hiéu qua khu dé phat trién
O S hiéu ky ciia con nguoi khong bao gic tuong lai :
dwoc thod man. O Tim nhitng bai hoc cho tuong lai.
0 Thdt hiru ich khi hoc hoi cach con [l Bt cit diéu gi ching ta ciing c6 thé hoc
nguoi da lam moi viéc trong qua khir. hoi.
g Mong mudn tim hiéu nhitng cu chuyén, O Cho phép chiing ta tao nén thé gidi tot
sy kién xay ra trudc thoi dai cua chung ta. dep hon.
0 Tht tuyét voi khi biét con nguoi da | (1 Biét dwoc ching ta da lam sai diéu gi.
song ra sao, & ddu, sir dung nhiing gi. O Nhitng cau chuyén trong qua khir giup
ta xdy dung ké hoach tuwong lai.
O Hoc tir chinh nhitng 16i lam dd mdc
phdi.
O Hoc tir chinh sy c6 gd'ng, né luc Iom ciia

qua khu.

Noi tom lai, gido duc va nhitng 1y do c4 nhan 13 nguyén nhan khién con

nguoi dén voi cac diém di san va cling chinh 1a nguyén nhan tao nén cac dang

nhu cau doi voi cac san pham du lich di san khac nhau.

1.2.3.3. Cau tiém nang

Nhu cdu tiém tang 1a mot trong sd nhig dang nhu cau ctia khach du

lich. Piéu d6 c6 nghia ludn ton tai nhitng khach hang tiém ning c6 kha ning

st dung tai nguyén di san cho muc tiéu du lich. Nhu cau ti€ém nang can xem

xét & moi dbi twong: tir nhitng nguoi chua bao gio di du lich va khong co

dinh di du lich, nhitng nguoi da tirng di du lich va nhitng nguo1 thuong xuyén
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di du lich. Cong tac thong ké va nghién ciru d6i voi nhitng nguoi chua timg 13
du khach khé khin hon. Piéu quan trong 14 cac nha quan 1y phai hiéu vé ho
dé thu hat va kéo ho quay tro lai.

Crawford va Gobey(1987) [22,75]d4 phan chia cac yéu t6 anh huéng dén cau

du lich thanh ba nhém nhu sau:

(1 Nhin té cdu triic: La nhitng nhan té can tré y dinh di du lich tré thanh hanh
dong.

(] Nhdn té cd nhdn: Nhdn t6 ndy ton tai khi con ngwoi khéng thé di du lich vi
ho co quan niém sai léch lién quan dén nhu cau cé nhén, xa héi hod, nang
luc ca nhan, nhan thirc.

(] Nhan 18 giita cdc cd nhdn véi nhau: La két qua ciia sy anh hiedng tiv xd héi véi
nguoi khac.

Trong thuc t&, nhu cau tiém tang cua du khach khéng tré thanh nhu cau
hién thyc chinh bdi cac rao can. Nghién ctru cau tiém tang chinh 13 nghién
clru cac rao can dé hiéu rd, dé khic phuc vé1 muyc dich bién nhu ciu tiém tang
thanh nhu cu hién thuc. Cac rao can cho nhu ciu du lich di san la:

Kha ning tiép can diém du lich : khd néng tiép cdn gom hai loai-yéu td
vat chat va yéu t6 thi truong. Kha ning khong dén duoc diém du lich do céc
yéu to vé vat chat thudng 1a do: thoi tiét, dia hinh xu, do thiéu co sé ha ting,
phuong tién van chuyén, thiéu cac trang thiét bi danh cho nguoi tan tat. Strc
can do cac yéu td gan voi khach hang can phai dugc xem xét nghiém tic boi
vi ngay ca khi khong ton tai sirc can vat chét thi van ¢ cac can tré khién con
ngudi khong dén dugc voi cac diém di san. Hai 1y do quan trong va phd bién
nhit 13: thiéu thoi gian va ngudn tai chinh.

Mot trong nhitng nguyén nhan khac khién con ngudi khong dén voi
diém di san 1a trinh dé hoc van. D6i véi mot s6 nguoi thi thé gidi duoc gidi
thiéu trong cac bao tang khong phai 13 thé gidi ctia ho. Trong khi d6, thé gidi

bi chi phdi boi khoa hoc, cac giai doan phat trién khac nhau. Cac nha quan 1y
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di san khong duoc danh dong khach hang boi ho khéng cing xuat phat tir mot

diém chung, v6n kién thic cia ho khong gidng nhau, kha ning tiép nhan ciing

khac nhau. Thuc té cling chimg minh: nhitng nguoi thudng di du lich khi con
nho thi khi truong thanh ho ciing ¢6 ¥ dinh di du lich nhiéu hon.

Mit khac, theo tac gia Knudsen (1995) [22,76] di chi ra ddi voi nhing
nguoi tan tdt thi c6 ba dang rao can chinh khién ho khong mubn di du lich:
rdo can ban chat, rdo can mdi truong, rao can thong tin.

1 Rao can ban chét: chinh la gid1 han cd nhan 1a két qua cua sy khuyét tat co
thé, tir d6 dan dén sy mic cam vé tim 1y. Ho khong mubn dén cac diém du
lich di san vi nhitng 1y do cu thé sau:

[ Thiéu ky ndang: kha ndng cua ho bi gidi han, khéng cho phép ho thich img voi viéc
vui choi giai tri tai diém du lich.

[ Ho bi phu thudc trong viéc di chuyén : phai nho vao nguoi khdc hay méay moéc hé tro

[ Nhitng rdc réi vé sirc khoé.

] Sw thiéu hiéu biét cting nhu cac phuong tién, thiét bi tai diém dén.

[] Rdo can méi truong: bao gdm cac nhan td bén ngoai tao stic can ddi voi ca

nhan, nhu:

(1 Cach doi xir miét thi ciia khach du lich khdc

[ Kién triic xdy dung khéng phiv hop, gdy ho khén cho ho trong viéc di chuyén
Ul Nhitng thach thiec vé dia hinh tw nhién: doi, nii, doc, tuyét.

[ Thiéu phwong tién vin chuyén phit hop

L] Sikc ép kinh té nhw thu nhdp thap, chi phi du lich cao.

] Rao can thong tin: 1a loai rao can tao nén su that bai trong viéc truyén va
nhan thong diép, nhit 1a d6i véi nhitng nguoi bi hong co quan thi gidc va
thinh giac. Hon nita, viéc thuyét minh, gidi thi¢u vé di san duogc d& dang
tiép nhan boi nhitng nguoi binh thuong, nhung ddi véi ngudi khuyét tat thi
ho gip kho khin, khong thé tiép nhan thong tin theo cach ngudi binh

thudng dugc. Chinh vi thé ma chuyén tham quan cua ho bj tht bai.
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Nhin chung, & cac nudc phat trién, cac co sd vat chit ciing nhu cac
huéng din cu thé duoc trién khai rong rdi dap Gng nhu cau ctia ngudi khuyét
tat: duong di riéng, phuong tién van chuyén, chd dau xe, nha vé sinh...Trong
khi d6, vn dé nay con it duoc quan tim tai cac nudc dang phat trién-noi c6
ngudn di san phong ph.

Cubi clng, rdo can tam Iy 1a mot trong nhitng nguyén nhan khién con
nguoi khong dén cac diém di san. Nhiéu ngudi cho rang: cac diém di tich lich
sir rat nham chan, thudng 13 giong nhau va chi danh cho khach du lich ma
thoi. P6i véi di san ty nhién ciing vay: ddi v6i nhimng ai khong muén tham
quan thi du di san c6 hip din dén dau, dugc gidi thiéu bang cach nao thi cling
khong quan trong dbi voi ho. Hay lai c6 quan diém: cic bao tang hau hét 1a
gidng nhau, khong c6 gi hap dan. Cac nha quan 1y di san lai qua coi trong tir
ngir va chit viét, cho d6 1a phuong tién tot nhat dé truyén tai y tuong. Trong
khi d6 gidi tré lai quan tam nhiéu dén tivi va cac hinh anh dién ti, doc chi 1a
phuong tién thtr hai dé tiép can va lua chon thong tin.

Nguyén nhéan chinh tao nén rdo can tdm 1y chinh 13 thiéu su thich thu,
mong mudn. Mot s6 ngudi khong mudn dén cac diém di san lich st, bao tang.
Mot s6 nguoi khac khong thich tham gia hoat ddng vui choi giai tri. Hay c6
nguoi khong mudn dén tham bao tang chi vi khong co ai di cting. Néi chung,
nhiéu khi ho khong dén thim cac diém di san vi nhitng 1y do nho nhit, don
gian, co thé bo qua dugc néu ho co mong mudn thue su.

Nhu vy, & phan nay chiing ta da tim hiéu cac van dé cua cau du lich di
san: tir dic diém cta khach du lich di san, dong co du lich dén céc rao can anh
hudng dén cau du lich. Viéc tim hiéu cic van dé nay sé& giup cac nha kinh
doanh, cac nha quan 1y du lich dua ra chinh sach phi hop nham thic day hon

nira nhu cau di du lich tai cac diém di san.
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1.3. Mo6i quan h¢ gitra di san va du lich di san
Giira di san va du lich di san ton tai mdi quan hé twong tac hai chiéu:

cung tic dong va anh hudng 1an nhau. Di san c6 ¥ nghia quyét dinh d6i voi du
lich di san va nguoc lai: du lich di san ciing anh huéng khong nhé dén sy phat

tri€n, tOn tai cua cac di san.

1.3.1. Vai tro ciia di san doi véi hoat dong du lich
Nhu di dé cap ¢ phan dau, di san c6 y nghia quan trong vé mit kinh té,

xa hoi, van hod, giao duc va khoa hoc. Riéng ddi véi du lich, di san la nguén
tai nguyén du lich hdp dan. Di san chinh 14 mot trong nhiing yéu t6 cung
khong thé thiéu trong hoat dong du lich bén canh cac yéu td vé co s& vt chét,
ha ting co s& va con ngudi. Di san 14 nhan t6 tién quyét tao nén cung du lich
vi nhitng 1y do sau :

Thir nhét, di san mang nhitng yéu td la, chinh yéu t6 ndy tao nén su hip
dan d6i v6i khach du lich. Hay néi cach khac, sttrc hip dan cua di san nim &
su khéac biét. Diéu nay thé hién rat rd & cac di san cua mdi vung mién, dit
nudc. Su da dang, doc ddo khién nay sinh sy ham mudn dugc dén tin noi dé
chiém ngudng. Trén khip thé gidi, ting qubc gia déu cé lich sir phat trién,
dic diém ty nhién, truyén thong vin hod khac biét. Piéu d6 quy dinh phuong
thirc san xuat, sinh hoat ciing khac nhau. Dé rdi tir day, cac cong trinh kién
truc, cac di tich ton gido, lich st, cac loai hinh van hod, van nghé cling ra doi
pht hop véi diéu kién kinh té-xa hoi. Di san cang phong phu thi du lich cang
c6 nhiéu co hdi dé khai thac. Sy giau c6 cua di san chinh 1a co s& dé hoat
dong du lich phat trién. Yéu td La con thé hién rat rd tai cac di san thé gidi.
Pay 1a nhirng di san ma gia tri va tdm anh hudng cé ¥ nghia toan cau. Sy doc
dao, tinh duy nhat vé vin hoa hay tu nhién khong thé co cai thir hai so sanh
duge. Co thé noi, La 1a yéu t6 dau tién khién di san trd thanh mot trong nhirng

yéu t0 cua cung du lich di san.
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Thir hai, di san goi 1én 10ng yéu qué huwong dat nudc, niém tu hao vé
ving mién noi ma ho timg sinh song va 1ong hoai c¢6. Pay chinh 1a dong co
thiic day cac ca nhan dén tham quan cac diém di san. Di san nhic nhé con
ngudi vé qua khi, vé truyén thdng, vé ky niém. Chung khoi 1én ndi nhé, 1ong
tir hao, d6i khi chen 1an sy luyén tiéc nhitng gi d3 qua. Qua khu 13 noi con
nguoi bat gip lai chinh minh, bat gip lai nhitng sy kién, ky vat thiéng liéng
ctia nhan loai, to tién, ong cha dé lai. Di san gitp hinh thanh dac diém ca
nhan, cong dong, qubc gia...giup con ngudi xac dinh dugce: minh 13 ai trong
thé gidi rong 16n ndy. Di san phin ndo chinh 13 truyén thong, lich sir. Nhitng
di san gén v&i qua trinh d4u tranh, phat trién cua dan toc duge ton vinh, nhat
1a cac di san ghi dau an cua cac vi anh hung, nhan vat lich sir trong qué trinh
dung nudc va giit nude. Nhu cau tham quan céc di san dang nay rat 16n. Dya
vao y nghia nay, du lich di san nim bét va khai thac duoc thi truong khach rat
16n. Phan 16n, khach thim quan cac di san dang ndy thuong 13 khach du lich
noi dia.

Thi ba, di san 13 tai nguyén du lich c6 ¥ nghia 16n vé khoa hoc, gido
duc. C6 rat nhiéu di san c6 gia tri 16n ddi voi cac nganh khoa hoc. Tiéu biéu 1a
hé théng cac vudon qudc gia, cac cong trinh kién trac tiéu biéu cho cac dang
kién trac dic trung, cac diém di tich khao co, hé théng cac bao tang...ma vai
trdo khoa hoc, giao duc cua nhitng dang di san nay 1a khong thé phu nhan.
Ngay ca cac di san gin vdi chién tranh, sy huy diét cling 1a nhitng di san co ¥
nghia gido duc vé 10ng yéu hoa binh. Cac chuyén thim quan dén cac diém di
san nay phan 16n danh cho dbi tuong 1a cac nha khoa hoc, nghién ciru, hoc
sinh, sinh vién.

Ngoai ¥ nghia 13 ngudn tai nguyén du lich, di san con 13 co so dé xay
dung chién luoc phat trién kinh té du lich. Thong thudng nhitng noi c6 ngudn
tai nguyén 13 nhitng noi thu hat mdi quan tdm cta cac nha dau tu du lich.

Mudn phat trién duoc hoat dong du lich di san thi yéu t6 tai nguyén chua du,
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can phai c6 cac quy hoach, dé 4n phat trién cu thé. Dy an, quy hoach cang chi
tiét, thé hién duoc kha ning phat trién, thu hut khach du lich thi cang hap dan
d6i v6i cac nha dau tu. Bing ching 16 rang nhit ciing chinh 1a cac di san thé
gidi. Stc hép din toan ciu cua cac diém di san nay tao nén mot bd mat maoi
cho kinh té du lich dia phuong. Khi mot di san dugc cong nhédn & tam thé
gidi, thi cling dong nghia véi su ra doi cta cac dy an dau tu, cac quy hoach
mo6i1 (khong chi trong lich vuc du lich, ma con lién quan dén co so ha téng,
kinh té xa hoi ¢ lién quan dén du lich). Quan chirc dia phuong ciing danh cho
du lich vi tri vu tién trong chién lugc phat trién kinh té - x hoi cua ving. D6
chinh 13 cin ctr dé du lich phat trién thuan loi hon.

Tom lai, di san hiéu theo nghia rong 13 co s va 1a yéu t6 tién quyét dé

phat trién du lich.

1.3.2. Tdc djng ciia hoat dong du lich déi véi di sin
Hoat dong du lich tac dong trd lai ddi voi di san & ca hai mat: tich cuc

va tiéu cuc.
1.3.2.1. Tac dong tich cuc

Khi di san 13 ngudn tai nguyén du lich thi chinh hoat dong du lich gop
phan ning cao gia tri cua di san. Néu khong c6 hoat dong du lich thi gia tri
cta di san it dugc moi ngudi biét dén. Du lich 13 cdu ndi, dwa du khach dén
v6i di san, giup ho thaAm nhan cac gia tri di san, dé tir d6 ho cam nhan duogc
tAm quan trong, y nghia cua di san. Néu nhu khong c6 hoat dong du lich, di
san chi duoc biét dén boi cac cu dan dia phuwong. Nhung khi du lich xuat hién
cling dong nghia véi viée di san dugce nhiéu du khach cic ving 1an cin, qudc
gia, tham chi 1a qudc té biét dén. Gia tri ctia di san duoc nang 1én rat nhiéu
thong qua cac hoat dong thuyét minh, gii thiéu, quang ba du lich.

Hon nita, du lich phat trién 13 co hoi ting thém ngudn thu cho nguoi

dan dia phuong, cho cac diém di san. Y nghia vé mit kinh té nay s& khién

47



quan chirc va nguoi dan dia phuong nhan thirc dugce tam quan trong cua di
san. Tur do, ho nang cao y thirc bado v¢ di san vi di sdn do1 v6i ho vira 1a niém
tu hao, vura 1a co s& tao ngudn tai chinh. Mat khac, du lich di san phan nao

chinh 1a nguyén c& cho su ra doi cac dy an ton tao, bao ton di san.

1.3.2.2. Tac dong tiéu cuc
Bén canh nhitng tdc dong tich cuc thi du lich cling dé lai nhitng anh

huoéng tiéu cuc cho cac di san. Nguoi ta khong thé phii nhan nguy co suy
thoai ngué)n tai nguyén di san do hoat dong du lich gay ra. Péi vai di san tu
nhién: d6 1a sy 6 nhiém moi trudng. Sy phat trién du lich 6 at, thiéu quan ly
da tao nén su suy thoai tai céc diém di san ty nhién. Tinh trang rac thai, 6
nhiém ngudn nudc, tiéng on. Cac cong trinh vui choi giai tri, co sd dn nghi
phuc vu du lich xay dung trai véi quy dinh bao v¢ di san vira pha hong canh
quan, mdi trudong kién tric, vira anh hudong dén hé sinh thai nhay cam. Doi
véi di san vin hoa: d6 13 su bién dang, suy thoai. Ngué)n di san van hoa bi
khai thac 0 at cho hoat dong du lich da khong con gitr duoc ban sic nhu ban
dau. Nhiéu khi, nhitng doi hoi c¢6 phan qua déng cta du khach di 1am thay doi
pham chat ban dau ciia cac di san vin hoa. Viéc khai thac qua tai phuc vu cho
du lich d3 khién nhiéu 18 hoi vin hod, cac hinh thitc nghé thuit dién xudng
khong gilr dugc ban chit ban dau. Ngoai ra, su du nhap cac yéu td van hod la
tir du khach nudc ngoai ciing dang it nhiéu anh hudng dén phong tuc, tap qua,
161 sdng cua cu dan dia phuong.

C6 thé nbi, su tic dong cua hoat dong du lich dbi véi di san 1a rat 16n, bao
gdm ca tac dong tich cuc va tiéu cyc. Ludn ton tai sy mau thuin gitta mong
mudn ting luong khach va su vuot qua sirc chtra, giira phat trién du lich va
nguy co suy thoai tai nguyén, gitta khai thic va bao ton. Pé giai quyét cac
mau thuan trén thi vai trd cua quan ly di san 1a v cung quan trong. Mot

phuong thirc quan 1y t6t s& phat huy duoc vu thé cua diém di san va han ché
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t6i da nhitng bat loi. M6 hinh quan 1y hiéu qua 14 moé hinh phat huy duoc

ngudn di san cua dia phuong trong xay dyng san pham du lich dic trung, tao

co hoi dang ké cho nén vian hoa dia phuong, két hop cac dién dan trao d6i hop

tac qubc gia va lién chinh phu. Cu thé, quan 1y di san phai dap ung cac yéu

cau sau:

[J Phai cung cb va bao vé co s nguodn di san

[J Loi kéo duge su tham gia cua cong dong trong danh gia, bao ton va phat
huy gié tri di san

[J Giai quyét cac miu thuin trong phat trién va phat huy tdi da cac co hoi cho
su phat trién cua di san

[ Tao mang ludi hop tac gilta cong dong, cac td chirc trong va ngodi nudc
trong bao ton, khai thac du lich

] Nang cao sy tu tin, va y thirc tu hao ctia cong dé)ng vé di san

[] Tang cudng ning lyc ctia cong ddng dap tmg nhu cau phat trién tong thé.
Nhu vay, viéc dua ra dugc mot moé hinh quan 1y hiéu qua khong phai la

chuyén mot s6m mot chiéu. Sy viéc nay can tién hanh mot cach nghiém tuc,

dua trén nghién ciru, tim hiéu cac yéu té can thiét cho qua trinh quan 1y di san,

ddng thoi dya trén dic diém riéng cua ting dia phuong, ting loai di san. Di

san bién Ha Long ciing khong ngoai 16. M6 hinh quan 1y di san thién nhién

thé gii vinh Ha Long ciing xuat phat diém tir viéc tim hiéu Iy thuyét vé quan

1y di san trén thé gi¢i. Phan 1y thuyét va kinh nghiém quan 1y di san s& dugc

trinh bay cu thé trong chuwong II: Quan 1y di san trong hoat dong du lich.
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CHWONG Il: QUAN Li DI SAN TRONG HOAT DONG DU LICH

2.1. Vai tro cua quan ly di san
R rang rang, di san dugc sir dung boi nhiéu nganh kinh té xa hoi khac

nhau, khong chi riéng nganh du lich. Chinh vi thé ma viéc khai thac di san bi
chdng chéo, qua tai, dan dén tinh trang xudng cip cta di san. Tinh trang quan
1y di san chong chéo tao nén cai goi 1a “cha chung khong ai khoc”. Mdi nganh
kinh t& —xa hoi déu mudn khai thac toi da di san dé phuc vu cho muc dich cua
riéng minh. Trong khi d6 trach nhiém bao ton bi xao lang, phan cong khong
r6 rang. Khi di san bi xudng cap thi cac bén do 16i cho nhau, khong bén nio
chiu nhan trach nhiém. Quan 1y di san t6t s& gbp phan bao vé tot ngudn tai
nguyén nhiam tao co s& vitng chic cho phat trién cac nganh kinh té phat trién
theo dinh huéng di san. Pong thoi, quan 1y di san hd trg khai thac di san mot
cac hi€u qua dé dem lai loi nhuén va nang cao trach nhi¢ém bao tdn di san cua
cac nganh. Tir d6, quan 1y di san dong gop cho su phat trién can bang cho céac
nganh kinh té- xa hoi str dung tai nguyén di san cling nhu gitp xay dung duoc
dinh hudng phat trién di san mot cach lau dai.

Hon nita, di san 13 ngudn tai nguyén du lich quy gia. Quan 1y di san
dam bao cho su phat trién du lich bén virng, giam thiéu tac dong ti€u cuc cua
hoat dong du lich 1én di san. Quéan 1y di san hiéu qua sé& gitip tao nén mbi lién
hé tét gitra du lich va cdc nganh kinh té —xa hoi khac, tao nén san ph{flm du
lich doc dao, dic trung két hop cung viée xay dung cac bai thuyét minh di san
hap dan. Bén canh d6, quan 1y di san tot s& thu hut méi quan tdm ciling nhu
dong goép cua cong ddng dia phuong trong viéc bao vé va quan 1y di san.
Quan 1y di san lam giam thiéu tac dong x4u, cac rai ro cho hoat dong kinh
doanh du lich, hd tro t6i da cho hoat dong bao ton di san. Quan 1y di san t6t
chinh 13 cach thtrc bao t6n di san hiéu qua nhat, di dén giai quyét mau thuin

gifra suy thoai tai nguyén va tang trudng du lich.
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2.2. Nguyén tic quan ly di sin
Quan ly di san can phai tuan thu theo mdt ) nguyén tic nhat dinh,

nhim dam bao dinh hudng dung dan cho qua trinh quan 1y di san. Diéu nay

dam bao cho su thanh cong 1au dai cua quan ly di san.

2.2.1. Nguyén tic chung
Quan 1y di san phai dam bao duoc cac nguyén tic chung gan vdi phat

trién bén virng va chién lugc phat trién kinh té x4 hoi ctia dia phuong:

Pdm bdo nguyén tic phdt trién bén visng: phat trién bén viing 1a hudng
di chung ctia nhan loai. Muc dich ciia phat trién bén viing la khong dé anh
huong dén nhu cau cta thé hé tuong lai. Phat trién bén viing nham dat duoc
ca hi€u qua kinh té, xa hoi va bao ton.

Pdm bdo nguyén tic phdt trién kinh té xa héi cia dia phiong: dinh
huéng phat trién kinh té cua dia phuong 13 co sé dé xdy dung chinh sach quan
1y di san. Quan 1y di san phai tuan tha theo chién lugc phat trién kinh té dia
phuong. Trong d6, diéu quan trong 13 phai xac dinh duoc nganh nghé wu tién
(khi tai nguyén di san duoc st dung boi nhiéu nganh kinh té khac nhau).
Quan 1y di san can phdi hop dugc cac nganh theo dinh hudng kinh té x3 hoi

cua dia phuong, dong thoi phai dam bao quyén loi cho céc nganh.

2.2.2. Nguyén tic cu thé
Quan 1y di san trong du lich mang nhitng dic diém riéng va ciing can

phai tuan theo mot sé nguyén tic cu thé sau :
] Xac dinh rd muc dich chinh quan 1y di san la dinh dang, bao tdn, gio1 thicu,

chuyén tai cac gia tri di san dén tat ca cac the hé.
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[] Can st dung triét dé cac phuong tién, k¥ ning, tiéu chuan san co ( ké ca cac
dau vao nhu k¥ thuat, cong nghé, sy doan két nhat tri tap thé) trong viéc
dua ra quyét dinh va hanh dong hiéu qua nhét ddi véi di san.

] Quan ly di sdn phai ton trong gia tri van hod ban dia dé viéc sir dung di san
khong 1am huy hoai, de doa dén nén van hoa dia phuong. Hay néi cach
khéc van hoa ban dia can dugc tran trong trong moi hoat dong khai thac va
béo ton.

[ Chinh quyén, cac nha quan 1y di san trong ving, qubc gia, dja phuong can
lién két véi céc nganh khai thac di san dé xac dinh 1o quyén loi, trach
nhiém ctia mdi bén trong quan Iy di san.

[] Cac nha quan 1y can dam bao duoc viée str dung va gi6i thiéu di san phai
phu hop véi nhi€ém vu bdo v¢ gia tri di san.

[J Quan 1y di san phai tién hanh timg budc thich hop ting cudng sy tham gia
ctia cong ddng dia phuong trong khai thac va bao vé di san: nhét 13 nhiing
nguoi c6 mbi lién hé va bi anh hudng truc tiép boi ngudn loi di san, nhitng
nguodi co mbi quan tam dic biét dén gia tri di san. Phai x4c dinh duogc:
nguoi dan ban dia 13 ngudn cung cip thong tin tin cdy dau tién vé gia tri di
san. Sy tham gia tich cuc cta ho trong dinh dang, khai thac, quan ly di san
gop rat 16n cho sy thanh cong ciia cong tac bao ton di san.

[ Quan 1y di san can tién hanh thudng xuyén cong tac kiém tra, danh gia va
bao céo két qua. Viéc ndy s& hd trg dua ra cac quyét dinh, chinh sach quan

1y phu hop hon, dya trén nhitng bai hoc, kinh nghiém dugc dtc rut.

2.3. Quan ly di san trong hoat dong du lich
Di san 14 ngudn tai nguyén khong thé thay thé va khong thé thay méi

dugc. Chinh vi vy ma yéu cau dit ra 1a phai c6 mot phuong thic quan 1y,
bao ton tét. Di san chinh 1a soi day két ndi qua khé, hién tai va tuong lai.

Pong thoi di san ciing chinh 14 chi d& goi 1én su xung dot gitta bao ton va du
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lich. Chia khoa dé giai quyét vin dé 13 mot phuong thirc quan 1y di san tot :
dam bao cho ca sy thanh cong trong ca kinh doanh du lich va cong tac bao
ton.

Quan 1y di san dugc bat ddu v6i sy tim hiéu vé quyén quan 1y di san, su khac
biét giira quan 1y tap thé, ca nhan va cac to chic tinh nguyén. Tiép dén 1a cac
linh vuc vé: bao ton, tiép thi, thuyét minh di san cling nhu cac gid tri kinh té
lién quan dén di san. Pay ciing 14 nhitng van dé chinh cua quan 1y di san trong

du lich.

2.3.1. Cac hinh thirc so hitu di san
S& hitu di san 1a mot vin dé quan trong trong quan 1y di san. Hinh thuc

s& hiru ton tai dudi ba dang: cong cong, tu nhan va cac td chirc ty nguyén.
MB®i hinh thirc s¢ hitu gan véi dong co va myc dich khac nhau. Théng thuong
thi myc dich ctia hinh thirc s¢ hitu cong cong 1a phi loi nhudn, gan vdi yéu
cau bao ton di san va gido duc cong déng. Trong khi do, hinh thirc so hitu tu
nhan di lién véi loi nhudn va giai tri. Dudi day 13 bang phan tich vé quyén s6
hitu di san dugc Swarbrooke dua ra nam 1995[ 29,136]. Qua day, nguoi doc
c6 thé thiy rd dong co, muc dich cia tirmg hinh thic sé hitu:
BANG 3: PHAN TiCH VE QUYEN SO H(*U DI SAN

HINH THUC DAN CHUNG VE LOAI HINH PONG CO

SO HOU DI SAN CHU YEU PONG CO THU YEU

Diém khao ¢b
‘ ‘ Cho cong ching tham
bai tudéng niém

) quan
Cong cong | Cac cong trinh kién truc lich _
. Giao duc
(Nha nuédc) | su Béo ton
Thu nhap

Cac cong vién . .
Ho tro cho phat trién du

Céac khu rung .
lich
Céc bao tang
Céc cong vién chu de gidi tri Tham quan
Tu nhan Loi nhuan
Céc bao tang Gidi tri
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Nha may (san xuat bia Nang cao hinh anh
ruou...)

Trung tdm van hoa

Céc phong trién 1am

Nha may cong nghiép, him

mo

Céac cong trinh lich str . _
Bao ton dudi
Céc bao tang

T6 chtrc phi ) hinh thirc Giai tri
' Céc trung tdm di san '
loi nhuan doc lap (tv | Gido duc

Céc duong mon di san ,
cung cap)

2.3.1.1. So htru nha nwoc

S¢ hitu nha nuée 13 hinh thic: di san ndm dudi su quan ly, van hanh
cua co quan nha nudc nhu: B Méi truong, BO Van hod, Bo Gido duc.. .Phan
16n di san cta cac nudc déu nim dudi hinh thic s¢ hiru ndy. Khu vuc nha
nudc ¢ vai trd quan trong trong bao tén di san va cling 14 nhan t quyét dinh
cho nhitng van dé quan trong nhu:

Su thanh cong, that bai cua thi truong: diéu nay xay ra khi strc manh thi
truong khong d hd trg cho cac diém di san vi thiéu ngudn tai chinh. Luc nay,
chinh pht ¢6 thé huy dong ngin sach dé bu dip su thiéu hut do.

M&bi quan tAm ciia cong ddng: gia tri di san cin dugc tit ca moi nguoi
biét dén, chir khong nam trong su kiém soat hay diéu khién cua riéng to chirc
hay c& nhan nao.

Duéi goc do chinh tri: co rat nhidu cac di san nhu cac dai tudng niém,
cac di tich chién tranh can c6 su bao vé cta chinh phu, nha nudc

Duéi goc do kinh té: cac co quan nha nuéc ludn quan tim dén tao cong

an viéc lam, ting thu nhdp cho ngudi dan va phét trién du lich. Ngoai ra, cac
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van dé vé quan 1y hanh chinh va xay dung co so ha tang ciing chi dugc giai
quyét théng qua quan 1y nha nudc.
Nhu vdy, nha nuéc dong vai trd quan trong trong dinh huéng bao ton

va phat trién du lich.

2.3.1.2. So hitu tuw nhdn
Mot s6 dang hap dan di san nhu cdc ham md, cic diém di san cong

nghi¢p, trang trai, don dién, bao tang c4 nhan nam dudi su quan 1y, van hanh
cua cac ca nhan. Tuy muc dich ban dau cta s& hitu ca nhan 1a lgi nhuin
nhung cic nha quan 1y di san tai diy cling cin phai quan tim dén muc tiéu
béo ton va gido duc dé dam bao cho dinh hudng phat trién bén virng va su
thanh cong trong kinh doanh. Nhin chung, s& hitu c4 nhan ton tai dudi hai
hinh thtc. Thir nhdt, cac di san lich sir dugc cac ca nhan, cong ty mua lai va
ho ban hanh mét sd quy dinh, quy tic vé st dung va kinh doanh. Hinh thirc
nay thuong ap dung véi cac di san c6 gia tri thiét thue lién quan dén céc su
kién va nhan vat ndi tiéng. Thir hai, 14 cac di san dugc ké thira tir thé hé nay
dén thé hé khac (trong gia dinh, dong toc) it ¢6 gid tri mua ban, biéu ting ddi
v6i cong chiing ciing nhu céc to chirc phi loi nhuan. C6 thé dua ra dan ching:
tap doan Tussauds Group 12 mot tap doan s& hiru ca nhan rat nhiéu di san &
Anh va Ha Lan. Hay phan 16n cac hAm ruou, nhia mdy san xuat rugu & Phap
thudc so hiru ca nhan, di dong goép mot phan quan trong trong di san nong

nghiép cta vung.

2.3.1.3. S6 hitu ciia cdc t6 chirc phi loi nhuan
Mot sb dang di san nhu bdo tang, nghia trang, dudng mon di san, céc

cong trinh kién trac lich sir dugc s hiru boi cac t6 chire phi loi nhuan. Tiéu
chi ton tai cua ho 13: Thu du chi phi dé ton tai. Ho thudng thu phi vao cira va

st dung phﬁn 16n thu nhap dé quay lai chi ti€u cho chinh di san. National
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Trust & nuéc Anh 1a mot to chirc nhu vay, s¢ hiru chu yéu cac di san nong
nghiép, toa nha lich sir, cac khu phong canh nong thon. S tién thu dugc hang
niam duoc to chirc ddu tu chii yéu vao cac hoat dong bao ton, duy tri sy phat
trién ctia di san. Cac td chirc phi loi nhuén c6 thé tim thiy ¢ hau hét cac nudc

trén thé gidi.

2.3.1.4. S6 hitu lién két
Su hop tic, cong tac cung diéu hanh ngay cang tré thanh van dé noi bat

trong cac nghién ctru vé du lich, gop phan thic day dinh hudng phat trién bén

vitng. Hop tac, lién két 1a giai phap tinh thé khi c¢6 su chong chéo trong quan

1y, diéu hanh céc diém di san va 13 nhan t6 cho su thanh cong trong quan 1y.
BANG 4: QUY MO HQP TAC TAI CAC BIEM DI SAN

DI SAN BUQOC BAO VE NGHIEM NGAT | DI SAN BUOC SU DUNG HON

HOP
Loai A Loai B
i Thuong 1a cac hop tac chinh [[Hop tac chinh thiac va khong
thirc, ngang bang bang chinh thure, thuong khong ngang
i Coi trong cach tiép can nén | bang
Cép dia tang Huéng tiép can theo cac hing
phuong/ving  [J Hop tac & cap d6 cao, lién | (trung gian)

quan dén ca khu vuc nha nudc va ca [IGidi han vé cap do hop tac, chu

nhén yéu 1a hop tac giita cac t6 chic
chinh phu
Loai C Loai D
i Thuong 1a cac hop tac khong | Chii yéu hop tac khong
. , chinh thirc, khong ngang bang chinh thurc
Cap lién quoc y . i
i Phuong thuc tiép cén nén [ Phuong thic tiép céan

gia/quoc té i DT N S
tang va tiép can cua cac to6 chic dia | theo céc td chirc dia phuong

phuong ] Gi6i han vé cip do hop
u Gi6i han vé cip do hop tac: | tac: chit yéu hop tac hai bén
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chu yéu gitta chinh phu cac nudc véi | cung cé loi, hodc hop tac dua
cac hang, to chic cd trach nhiém bdo | trén sy uy thac

ton

Nguon: Theo Boyd va Timonthy (2001) [22,139]

Nhu vay, hop tac va lién két 1a hét strc can thiét, nhat 13 tai cac diém di

san thé gidi-noi cac nha quan 1y ludn phai d6i mat v4i hai thach thic 16n 1a:
bao vé, phat trién diém di san va dam bao sy can bang cho khong gian lam
vi€éc xung quanh diém di san. Hon nita, tai nhirng noi di san nam gﬁn ranh
gidi giita cac vung, cac qudc gia thi lién két, hop tac 1a diéu mong doi cta céac
bén nhim muc dich bao tdn, tiép thi va phat trién co s& ha tﬁng du lich chung
cho diém di san. Hop tac s& lam giam duoc tinh trang lam dung tai nguyén
clia cac bén, han ché cac tac dong xau dén moi truong sinh thai va chit lugng

di san.

2.3.2. Gid tri kinh té lién quan dén di sin
Bit cr mdt phan tich vé khia canh kinh té cta di san ciing gip phai

nghich 1y: sy mau thudn gitta vai trd kinh té cta di san va chic ning cua di
san. Muc tiéu kinh té chi 13 muc tiéu thtr yéu khi mot di san dugc tao thanh,
nhung hién nay né lai dugc mang vai trd quan trong hang dau. Thir nhdt, gia
tri ctia di san phirc tap va kho tinh hon so v6i hang hoa va dich vu kinh té
khac (vé mat dinh nghia va tinh toan). Thit hai, gia tri va gia ca 1a hai yéu t6
co ban cho su ton tai, van hanh ciua mot thi truong. DPdi véi di san, chung ta
gip nhiéu kho khin trong xac dinh va can thiép vao thi truong. Thir ba, qua
trinh san xuat khong thé hién rd rang. Nguon tai nguyén duoc sir dung tao ra
san phém lai tOn tai va dugc s& hitu béi nhidu ca nhan va dudi nhiéu dang
khac nhau. Chung ta khong ¢6 cam giac tdn tai mot hé van hanh c6 chu y tu

viéc st dung tai nguyén cho qua trinh sdn xuat, cho dén vi¢c ban va ti€u thu
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san pham. Cudi cung, qué trinh tiéu thy san phdm theo nhiéu hudng khac
nhau, phan 16n gin lién v6i kinh nghiém ctia ca nhan khach hang. Do d6, gia
trji di san dugc cam nhan khong giéng nhau dudi con mét timg nguoi.

Mait khéc, gia tri cua di san dugc cung cép bé1 dich vu thuyét minh.
Dich vu nay dong gop rat 16n vé mit giai tri, gido duc ddi voi du khach. Chi
phi dé tra cho dich vu ndy khong hé ré. Theo diéu tra cua Fowler [22,140]
nam 1992 thi chi phi dé c6 duoc quyén sir dung mdt toa nha lich st khoang
trén 5 triéu bang Anh, trong khi d6 chi phi danh cho bao quan, lap dit céc
thiét bi can thiét (nha vé sinh..) va cho thiét lap, van hanh mot chuong trinh
thuyét minh, giéi thiéu it nhat ciing phai gp hai lan. Va hau hét cac di san
déu nhéan duoc ngué)n tai chinh tr chinh phu dé chi tra cho viéc van hanh va
tdn tai. Nam 1995, cac diém di san ctia Anh thu duogc 17 triéu bang, nhung chi
phi 61 triéu bang cho cong tic bao ton. Nhung khoang 20 nim gin day,
khong chi riéng Anh ma trén khip thé gidi, chinh phi din di cit giam céc
khoan tai chinh lién quan dén di san. Trong khi d6, cac nha quan 1y di san van
can hang tri€u do la dé “ctru tro” cac di san. Va trach nhiém tai chinh dat
chinh trén ddi vai cua ho. Ho di cd ging tim ra nhiéu phuong cach dé ting
ngudn thu. Pay khoéng con 1a didu méi mé dbi voi cac di san sd hiru boi tu
nhan, nhung 1a mot vién canh khong iy gi 1am dé& chiu d6i v6i khu vuc quan
Iy nha nudc va cac td chirc phi lgi nhuan. Tt do, viéc tim kiém nguén tai
chinh dé duy tri cac diém di san thu hit mdi quan tdm trén ca pham vi nha
nudc cling nhu tu nhan. Ngoai nguén dau tu tir chinh pht, cac nha tai tro, thi
con ngudn thu dang ké tir viée ban vé vao ctra tai cac diém di san. Sy thay doi
nay khong hé ngin can du khach dén thim cac diém di san. Tham chi, du
khach con mong mubn dugc tra tién nhidu hon dé dén thim cac diém di san

16n ndi ti€ng hon 1a dén tham nhiéu cac di san binh thudng.
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Xuat phat tir nhu cau tim kiém ngudn tai chinh dé t6 chirc, van hanh di

san, cac nha quan 1y da khong ngimg dwa ra hang loat cac dich vu nhim gii

chan ho l1au hon va khién ho chi ti€u nhi€u hon.

BANG 5: CAC NGUON THU NHAP TAI CAC PIEM DI SAN CUA STEVENS

Nguon tai chinh true tiép:

Pau tu ciia chinh phu
Pau tu ciia chinh quyén dia phuong
Nguén tai tro, trg cép, thira ké, hién tang

Hoi vién

Nouon thu tir cic sw kién:

L& hoi

Hoi cho nganh nghé thu cong
Nhac, kich

Trién 13m, biéu dién nghé thuat

Céc hoat dong thé thao

Nouon thu tir ban 1é:

Ban dich vu truc tiép
Ban qua duong buu dién
Cura hang trung bay
Trung tam vuon

Cac chi nhanh dai dién
Dich vu dbi tién

Ban ban quyén kinh doanh

Nouon thu tir dich vu thuyét minh:

Sach hudng dan

Céc 4n pham lién quan dén di san: bang dia
tiéng, hinh. ..

Dich vu huéng dan tham quan

Cho thué may moc, thiét bj thuyét minh

Nguon thu tir dich vu lvu tra:

Dich vu nghi dém kém an sang
Dich vu hdi nghi, tap huén, dao tao

Dich vu nha nghi ¢ ndng thon...

Nouon thu tir dich vu in udng:

Nha hang, quén bar, quéan ca phé...
T6 chire cac bita tiée cho khach
T chire cac hoat dong tap thé

Phuc vu hdi nghi, hdi thdo

Nouon thu tir dich vu ¢4 nhin khiac:

Quay phim, chup anh
Giat la

Cho thué cac vat dung

Nouon thu tir ban vé:

Vé vao cua
Vé dau xe

V¢ tham gia cac hoat dong

Nguon: Theo Stevens (1995)[22,144]
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Trén day, tdc gid Stevens da liét ké kha dﬁy du cac nguén thu tai cac
diém di san. Tuy nhién trong quan 1y di san, ching ta cdn quan tim dén mot

s0 ngudn thu chinh sau:

2.3.2.1. Phi su dung
Cach thirc thu tién truyén thdng va phd bién nhit 1a phi vao cira. Phi

vao ctra ciing ¢ thé chia 1am hai loai dua trén quy mo vé khong gian cua di
san: loai ther nhat 1a 18 phi vao cua tai cac diém di san 16n nhu cong vién,
vuon thi, khu vuon..., thong thuong dugc goi la vé vao cua thua nhat
(entrance fee), loai thir hai 1a vé tham quan khi vao tham céac di san nhu: bao
tang, trién 1am, lau dai, ngdi chua (admission fees). Ca hai loai phi naychiém
phan 16n thu nhap tai cac diém di san lich sir. Theo Smith [22,145], nim 1989
tai cac bao tang ctia Anh, sd tién nay chiém dén 90% vao nhitng nim 1980.

Ngoai ra, tién thué bao cling dugc tinh 1a mot loai phi str dung khi du
khach bo tién dé mua quyén st dung mot vai noi, mot vai san phém tai diém
di san, nhu: noi to chitc ddm cudi, cic cudc hop, gip g0, doan tu gia
dinh...Rdi mot sb bao tang, cong vién két nap hoi vién va thu phi hoi vién.
Loai phi ndy ciing c6 thé coi nhu phi st dung vi cic hdi vién khong phai tra
tién vao cua trong khi ho co thé ra vao khong han dinh. Bénh canh dé, phi dau
xe, phi tham gia cac su kién dac biét, cac hoat dong bo tro cling 1a cac nguén
thu dua trén phi sur dung.

Tai rat nhiéu nudc kém phat trién, ho ap dung chinh sach hai gia theo
huéng ¢6 lgi cho nguoi dan dia phuong. Piéu d6 c6 nghia: ngudi dan dia
phuong tra thdp hon so v&i khach nudc ngoai. Chinh sach nay gay nhiéu ngac
nhién cho khach du lich quéc té. Vi du: tai Taj Mahal & An Do, vé danh cho
ngudi An Do 13 0,40 d6 la, trong khi cua khiach qudc té 1a 20 do la, gap
khoang 48 lan. [22,145]
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Vi¢c dinh gid phi sir dung, dac bi¢t 1a vé thim quan can xem xét dudi
nhiéu khia canh khac nhau dé quyét dinh murc phi. Thir nht, ching ta c6 nén
tinh luén phi str dung cho cac 4n pham gi6i thiéu, thuyét minh, huéng din
khong? Hay mdi loai dich vu c6 mdt loai phi riéng. Thir hai, dia diém thu phi
1a & dau? Tai cong ra hay céng vao? Thir ba la ching ta khi ndo thi thu phi?
C6 nén 4p dung viéc giam gia, ting vé vao cira khi diém di san o trong thoi ky
ngoai vu. Roi ¢6 nén 4p dung gia dic biét cho tré em, gia dinh, ngudi khuyét
tat? Pay 1a nhitng van dé can duoc cac nha quan 1y suy nghi nghiém tic khi
dinh gi& cho phi sir dung, can clt vao tirng loai dich vu va tirng thoi diém khac
nhau. Tai Phap-mot quéc gia phat trién du lich hang dau thé gidi, gia vé cho
hoc sinh, sinh vién tai cac diém thim quan nhu bao tang chi bang mot nira so
vGi gid vé binh thuong. Gia vé tham quan nhiéu diém di san bao gid cling ré
hon tong gia vé cac diém cong lai. Gia vé danh cho gia dinh thip hon 1a gia
vé danh cho cac ca nhan khong phai 1a gia dinh. Khach qubc té ciing chi tra
phi st dung nhu nguoi ban dia. Chinh sach gia nay da thuyét phuc duogc

ngudi tham quan (ca ndi dia lan quoc té).

2.3.2.2. Dich vu b6 sung
Cac su kién dac bi¢t, hoat dong ngoai khoa cho phép bu dép chi phi van

hanh diém di san, nhit 1 vao thoi diém ngoai mua vu du lich. Ngoai phi vao
clra, cac nha to chirc con c6 thé thu tién tir viéc cho khach thué va sir dung céc
dich vu khac, ké ca khi khach sir dung riéng mot phan khong gian diém di
san. Ngoai ra con phai ké dén cac hoat dong biéu dién nghé thuat, trién 1am
nghé thu cong, cac hoat dong, tro choi thé thao, dan gian.. .déu dem lai nguén
thu cho di san. Tuy nhién, diéu dang luu ¥ 13 ching ta khéng nén qua lam
dung cac sy kién dé ting doanh thu. Diéu nay s& dan dén nguy co lam bién

dang va giam uy tin cua di san.
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2.3.2.3. Nguon thu tir ban hang 1é
Cang ngay, du khach c6 xu hudng tiéu tién nhiéu hon trong cac ky

nghi. Diéu nay duoc chimg minh qua su phat trién cua hang loat cac khu phd,
ctra hang mua ban tai cac cong dong dan cu (bao gdm ca quy md 16n, nho) va
tai cac diém du lich. Xu huéng chi tiéu nay anh hudng 16n dén kinh té céac
diém du lich, nhat 1a trong cac cong déng dan cu nho. Chinh vi thé, cac nha
quan 1y di san cb ging tao thém nhiéu co hoi cho khach chi tiéu nhiéu hon
bang cach mé rong dich vu ban 1é. Va néu cong viéc nay duoc nghién ctru va
1én ké hoach k¥ ludng thi co hoi thanh cong 1a rat 16n. Dich vy ban 1é khong
chi cung cap tién cho hoat ddng bao ton, chi phi van hanh hang ngay cua diém
di sdn ma con c¢o vai trd quan trong tao cong an, viéc lam va tang thu nhap
cho dia phuong.

Theo nghién ctru cia Edward [22,146] nam 1989 thi nhirng nguoi di du
lich xa chi tiéu cho viéc mua sim nhiéu hon 13 nhirng nguoi chi tham gia céac
hoat dong vui choi, giai tri gin noi cu tri cua minh. Phat hién nay gitp cac
nha t6 chtrc du lich quyét dinh tip trung ban cac san pham hang hoa, dd luu
niém dén cac khach du lich tir noi xa dén, chir khong phai nhitng khach tham
quan dia phuong. Mot sé mit hang ban 1é phd bién tai cac diém di san c6 thé
ké ra day: cac biéu twong thu cua dit nuéc, dia phuong, sach huéng din,
phim anh, thiép, qua‘in 40 co in cac hinh anh du lich dac trung tirng vung, lich
treo tuong, lich dé ban, cac san phém diéu khic béng g0,...va dic biét 1a cac
san pham thil cong my nghé truyén théng. C6 mot vai diéu dang luu ¥, c6 thé
trd thanh cong cu quan 1y hiru hiéu ddi voi dich vu ban 1é.

Thir nhat, cac nha quan 1y phai kiém soat dugc dong du khach. Khi cac
dong du khach dugc hudng truc tiép di qua cac diém ban hang thi co hoi nhin
thdy va tiép xtic voi cac mat hang cang 16n ciing nhu kha ning bi 161 cudn

cang nhiéu.
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Thir hai, phai t chtrc duge nhitng noi ban hang tap trung. Vi du, c6 thé
bd tri cac cira hang ban dd luu niém gén nhau va canh noi c6 cac dich vu an
nghi.

Tht ba, dia diém dit cua hang can phai dugc céan nhéc ky ludng.
Thudng cic cic cira hang & gan 16i ra déng khach hon 13 cac cua hang & 16i
vao. Khach s& rat mién cudng khi phai mang theo minh qua luu niém trong
chuyén tham quan. Co hoi thuan loi nhat dé ban hang luu niém cho khach khi
khach trén duong quay tré ra phuong tién van chuyén.

Tht tu, dia diém ctra hang cling phai phuc vu cho muc tiéu gidi thiéu,
thuyét minh vé diém di san. Tac gia Smith [22,146] chi ra rang: viéc dat cac
ctra hang ban tai liéu huéng din bén trong cac bao tang c6 tac dung rat tot ddi
véi sy tim hiéu cua khach va hd tro tdi da cho su trao doi thong tin gitra khach
va doi ngli nhan vién thuyét minh.

Cubi cung, khi td chuc 1& hoi, sy kién lién quan dén di san, cac nha
quan 1y khong nén cho phép su xuit hién cua hang loat cic cira hang ban d6
lru niém lam phé v& khong gian, 1am giam bét vé dep thaim my cua di san.
Doi lai, nén khuyén khich trung bay cic san phadm thu cong my nghé chat
luong cao cua dia phuong. Stc hdp dan cua nhitng san pham nay doi voi du

khéach cao hon nhiéu so véi cac san pham mang dén tir noi khac.

2.3.2.4. Nguon thu tir dich vu an nghi
Pay ciing 13 mot trong nhitng ngudn thu 16n tai cac diém di san. Tuy

nhién, cac nha quan 1y phai can nhic k¥ d6i véi loai dich vu nay. Can phai
dam bao sao cho viéc xay dung co s& an nghi phuc vu du khach khong di
nguoc lai muc ti€u bao ton, 1lam giam gia tri di san. Tai rat nhiéu noi, nhitng
ngdi nha cb kinh bi bién thanh nha nghi cho khach du lich. Roi nhitng khach
san cao tﬁng, hién dai moc 1én ngay trong cac khu dé thi ¢ kinh, 1am anh

hudng dén cac cong trinh kién tric lich str. Viéc xay dung 1a can thiét, nhung
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phai dua trén ké hoach str dung dat va ton trong nguyén tic phan vung. Dich
vu nghi cling cdn hudng dén muc tiéu kéo dai ky nghi ctia khach va khién
khach chi tiéu nhiéu hon. Tap trung phat trién thi truong khach c6 kha ning
chi tiéu cao thay vi phat trién du lich dai chung chinh 1a dinh huéng phat trién
bén vitng.

Dich vu an cung cip cac bita dn chinh cho khach. Khach cang & lai
nhiéu thoi gian thi cang stir dung nhiéu dich vu dn uéng, nhu: cdc quan ca phé,
nha hang ban d6 an nhanh, quan bar, nha hang dic san. Con d6i v6i khach ghé
tham trong thoi gian ngén thi ¢ thé su dung dich vy khac, nhu: nha hang an
nhe, quan kem, do uéng nhe. Ngoai ra, gén day dich vu phuc vu do an uéng
theo chii dé ciing rat phat trién. Vi du: du khach tham du cac bita tiéc cung
dinh, thuéng thirc moén dn dan da trong tiéc lang...Su phong phu, hap dan cta

dich vy 4n udng dong gbép nhiéu cho su thanh cong ctia chuyén du lich.

2.3.2.5. Nguon thu tir dich vu hieéng dan
Dich vy huéng dan dem lai nguén thu tir cung cép cac dich vu cho thué

phuong tién hd tro thuyét minh (bang, dia, tai nghe...), ban d6, sach huéng
dan, huéng din vién. Tai hdu hét cac diém du lich thi to roi, tip gip duoc
phat mién phi dén du khach. Bén canh do, tai cac diém di san con c6 dich vu
di kém nhu: trong tré, cho thué xe ngua, xe dap dé hd tro tét nhit cho khach

kham ph4, thAm nhan diém di san.

2.3.2.6. Nguon thu tir tro cdp, tdi tro, quyén gép
TRQ CAP
Khi khong c6 cac nguon tai trg, dau tu tur chinh phu, cac t6 chiic co6 thé

dé trinh td1 co quan nha nudc. Pay thuong la céc td chiic quan tdim nhi€u dén
b4o ton va gido duc. Mdi nha nuéc déu phat trién cac chuong trinh bao ton

thién nhién, tham chi da Xuat hién nhitng li€n minh, td chirc vuot qua pham vi
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qudc gia tro cdp cho cac dy 4n bao ton di san. Twong tu, nhirng t6 chirc nhin
ai nhu Ford, Kellogg, Rockefeller cling tién hanh hd trg nhidu cho hoat dong
bao ton, gitr gin di san. Hoat dong tai tro ciia cac to chic phi chinh pha duoc

1€n ké hoach cu thé, dua trén van ban giai trinh cua cac nha quan 1y di san.

TAI TRQ
Pay 13 hinh thirc dem lai ca ngudn thu truc tiép va gian tiép. Tai tro

dugc tién hanh dudi cach thic “trao doi . Céac td chirc, ca nhan tai trg tién
hay cung cép dich vu dé c6 duoc quyén loi, dich vu khéc. Vi dy, cac hang
hang khong tai tro tién, vé may bay dé doi dit tén, biéu trung cta hing trong
cac tap gp cua di san. Hay nhiing to bao dia phuong danh chd quang céo cho
diém di san, nguoc lai ho c6 duoc vé vao ctra mién phi tai diém di san. Va céc
nha tai tro ludn c6 muc dich rat cu thé. Thir nhat, ho mong mudn c¢6 mbi quan
hé tot véi san phém di san vé noi dung gia tri, tor 6 tao nén cac co hdi gioi
thiéu khuyéch truong san pham ctia minh. Tht hai, nha tai trg mudn hiéu
duoc dic diém riéng biét ciia du an hay cua ké hoach quan 1y ciing nhu ¥
tudng kinh doanh. Thur ba, ho mudn xac dinh phan doan thi trudong dé tap
trung nd luc vao thi truong muc tiéu cta minh. Cubi cung, tai trg con nham
muc dich tham khdo nhitng bién dong cho nhitng ké hoach twong lai va ciing

la dé duy tri moi quan h¢ doi tac.

QUYEN GOP
Quyén gop khong phai 13 hinh thtc c6 xu hudng “trao d6i” giéng nhu

tai tro. N6 huéng dén quy moé nho hon, gin véi cac ca nhan cu thé. Céc nha
quan 1y di san tap thé, ca nhan ciling nhu cac to chirc phi loi nhuan dat cac hop
quyén gop canh 16i ra vao dé du khach c6 thé bo tién vao trong d6. Day con 13
hinh thtrc duge ap dung phd bién tai cac diém khong thu vé vao ctra. Hinh

thirc quyén gop phat huy duoc hiéu quéa 16n hon tai cac diém di san cong cong
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50 vGi cac diém di san thudc so hitu ca nhan. Tuy khong c6 xu hudng “trao

doi” nhung ca nhan, td chire tir thién cling nhan dugc mot s6 loi ich sau:

] Tao dugc uy tin, tiéng tam d6i véi cong déng xa hoi

] Sy tin tudng va long nhan hau tao kha ndng thu hut von dau tu ty do, ma
khong can hoan tra lai

] Ho khong bi phu thudc vao chinh phu

1 Ho ¢6 thé mua dugc san phém dich vu cua tu nhan véi gia wu dai

Nhu vay, gia tri kinh té cua di san duoc thé hién qua nhiéu nguén khac
nhau. Hién nay trén thé giéi van ton tai hai quan diém trai ngugc nhau xung
quanh viéc thu phi sir dung tai cac diém di san. Bén ung ho viéc thu phi su
dung cho rang: tai nhitng thoi diém kho khin, day 13 ngudn thu duy nhat dé
tiép tuc cong tac bao ton, thuyét minh va van hanh diém di san. Nguoc lai,

nhirng ngudi chdng lai viéc thu phi str dung thi ndi rang: vé co ban, di san 13

thudc vé moi nguoi, va khach du lich khong phai tra tién cho viéc st dung

nhirng gi thudc vé ho. Hai tac gia Fyall va Garrod [24,215] di chi ra nhiing 1y
do chinh vi sao lai c6 cudc tranh cai nay.

Ly do cua nhitng nha quan 1y phan ddi viéc thu phi st dung:

(] Thu phi thé hién xu hudng tim thuong hoa, thuong mai hoa di san. Pay 1a
diéu can lam ddi véi cac diém mang gia tri thwong mai, chi khéng phai ddi
v6i nhitng gia tri mang tinh nhan loai va bao tén nhu di san.

[ Du khach c6 quyén dugc hudng nhitng gi thude vé ho

[] Viéc thu phi lam giam thi truong khach tham quan tai cac diém di san

[ Béi véi cac muc dich vé vian hoa, gido duc thi thu phi sir dung 1a khong
hop 1y

[] Viéc thu phi st dung 1am giam ngudn thu tir dich vu dn udng, dich vu nghi,
ban hang luu niém. Thu phi lam giam lugng khach va giam sd tién mua cac

dich vu khac cua khach.
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Tuy nhién, nhitng nguoi tng hd viéc thu phi sit dung ciing dua ra cac ly do

bién luan cho minh:

[ Ngudn thu tir phi st dung s& duoc st dung hiéu qua dé bao ton di san vi
chinh sy sir dung ctia du khéch 1a nguyén nhan la suy giam gia tri di san.
Do do, ho nén chi tra ph.;in nao cho viéc stra chira, bao ton di san.

[J Thu phi c¢6 thé lam giam bdt dong du khach dén nhirng noi nhay cam trong
nhiing thoi diém nhay cam.

[J Khi khach duoc yéu cdu tra tién mua vé, ho sé tén trong va giir gin nhiing

gia tri cua di san hon.

2.3.3. Quan ly nhan vién
Quan 1y nhan vién lam viéc trong nganh di san dya trén 1y thuyét quan

tri nhan sy ndéi chung. Gitra quan tri nhan su trong nganh dich vu néi chung va
du lich di san c6 nhiéu van dé tuong tu nhau nhu: luong, dao tao, sa thai...).
Nhin chung, véi tirng loai nhan vién, nha quan 1y can phai d6i mat v&i nhiing

van dé khac nhau.

2.3.3.1. Khu vuc tw nhan
Tinh mua vu cua du lich it anh hudng dén hoat dong du lich tai cac

diém di san. Chinh vi thé ma ngudn lao dong it bi cit giam theo mua, chi phi
dao tao nhan vién méi cling giam dang ké.
[ Tinh trang tra luong thap, kéo dai thoi gian lam viéc, cong viéc don
diéu tai mot s diém di san.
] Nghé nghiép lién quan dén du lich chua dugce danh gia cao (thdm chi &
céc nude phat trién).
[] Cau trac nghé con thiéu din dén tinh trang thiéu co hoi cho nhiing

nguoi co kha ndng, long nhiét tinh.
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] Nhan vién di san can c6 nhiéu thoi gian va su nd luc 16n vi ho can phai
ludn vui vé, nhiét tinh véi khach moi noi, moi lac. Tim dugc nguoi
thich hop, c6 kha ning chiu ap luc cong viée tot khong phai 1a diéu dé
dang.

() Tinh trang thiéu kinh nghiém quan 1y ciing 13 mot khé khan déi voi nha
quan 1y di san, nhét 13 hiéu biét vé bao ton, thuyét minh va du bao rui
ro.

Hién nay trén thé gidi da c6 nhitng trudng dao tao chuyén vé di san (vé
khoa hoc bao tang, quan 1y, bao t6n di san, khoa hoc di san vin ho4...) Nhung
nhin chung, chat lugng ngudn nhan luc du lich di san van con han ché, chua
dugc tiéu chuan hoa.

2.3.3.2. Khu vuc nha nuoc
Doanh thu nhin chung 13 thip. Piéu d6 ciing ddng nghia vdi ngan sach

han hep, it co hoi thing tién, va ngdy cang it ngudi c6 kinh nghiém, 6c sang
tao chép nhan lam viéc ¢ day.

MBoi truong lam viée thiéu ning dong, linh hoat, kha ning thich nghi
v&1 moi trudong khong cao.

Qua trinh tuyén mo va lam viéc déu da dugc chuin hod, khéng thich
hop véi nhitng trudng hop dic biét, cu thé.

Yéu cau dit ra cho cic nha quan 1y 14 cn duy tri dugc ngudn nhan luc
chét luong cao, c6 chuyén moén virng vang, ddm nhan duoc vi tri, cong viéc
méi. Ap dung nhiing hinh thirc tudng thuong ciing 1a mot bién phap quan 1y
nhan su hiéu qua. Mot khoan tién thudng, mot chuyén di du lich hay mot chd
lam viéc tién nghi hon, khod hoc nang cao nghi¢p vu...sé dong vién duogc
nhan vién c¢d ging hon. Can tién hanh danh gia nhan vién theo dinh ky va
thuong phat nghiém minh. Diéu nay s& tao dong lyc cho nhan vién phan dau

lam viéc va cling la dé di€u chinh ky luat lao dong. Hon nira, cac nha quan 1y
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can t0 chuc thuong xuyén cac 16p hoc chuyén mon sau cho nhan vién, dé bo

sung nhitng mang nghiép vu, kién thtic ho con thiéu.

2.3.3.3. Nhan vién tinh nguyén
Ho chinh 13 nhitng nguoi giit vai tro then chét trong nganh du lich di

san, nhat 1a tai cac trung tdm du khach. Péi voi di san, ho 1a nhan vién chu
chét dé van hanh diém di san ¢ ca hai cAp do (1anh dao va nhan vién). Cac t6
chtrc phi lgi1 nhuan khéng thé ton tai duoc khi khong c6 su trg gitip cua cac
nhan vién tinh nguyén. Khu vyc nha nudc cling nhan dugc rat nhiéu su dong
gop tir ho. Con ddi v6i khu vue tu nhan, mic du déi lac van ¢ mot sb dich vu
mién phi duoc cung cp boi cac nhan vién tinh nguyén, nhung nhin chung ho
td ra khong thich hop vd1 moi truong 1am viée cua tu nhan.

DP6i voi nhan vién tinh nguyén, tuyén mo 1a nhiém vu quan trong nhat,
dua trén dic diém tinh cach, thai do, nhitng thudce tinh co thé dong gép cho su
thanh céng cta cic chuong trinh, dy an vé di san. C6 rat nhiéu ngudi cé thé
bit tay ngay vao cong viéc rat hiéu qua voi toan bo su cb ging, kién thirc va
thai do nghiém tac. Trong khi d6 c6 nhitng nhan vién du c6 bang cip cao
nhung van can dio tao lai dé phu hop véi cong viée hon.

Ngudn cung cdp nhan vién tinh nguyén 16n nht chinh 14 cac to chirc
nha nude. Tai Bic M7 va chau Au, ho tuyén chon nhan vién tinh nguyén dua
trén sy quan tim, 10ng mong mudn tham gia cic hoat dong ma nhan vién yéu
thich. Nhan vién tinh nguyén lam viéc chu yéu trong cac to chic phi lgi
nhuan. Tai day, ho c6 co hoi hoc hoi, nghién ciru, giao tiép, ning cao k¥ ning.
Nguon thr hai chinh 1a cac doan thé, hiép hoi nhitng ngudi huu tri. Ho thich
hop lam viéc tai cac toa nha lich su, bao tang,.. thAm chi thg chup anh, nhan
vién k¥ thuat anh sang, nhan vién vin phong va c¢d van quan ly. Tiép dén,
ngudn cung cip nhan vién tinh nguyén chinh 1a cac truong dai hoc, cao ding.

Sinh vién dugc co sat trong moi trudong lam viéc thuc thu dé thir thach nang

69



luc, ¢6 co hdi thue hanh dé dat duge céc bﬁng cép nghé nghi¢p. Sinh vién co
thé thu nhan thém kién thuc tir lich str, vin ho4, quan tri nhan sy, bao tang...va
cac linh vyc lién quan. Thong thudng, viéc cir sinh vién tinh nguyén di thuc
tap nam trong su hop tac gilta ba bén: co s& dao tao, sinh vién va co quan
thuc tap. DAy 1a hinh thic hop tic ca ba bén cung c6 loi. Ngoai ra con phai ké
dén su dong gop nhan vién tinh nguyén tir cac t6 chire ton gido, cac doan thé
thanh nién, hoi phu nir, hoi chir thap do...Nhin chung, cic nhan vién tinh
nguyén ho khong dugc trd luong, nhung ho cling c6 dong co rd rang khi tham
gia lam vi€c tinh nguyén.

BANG 6: THONG KE DPONG CO’ LAM VIEC CUA NHAN VIEN TINH NGUYEN TAI CAC
DIEM DI SAN

Long nhan &i: Ty nguyén lam viéc vi cam thiy duoc dong gop mot phan dé cai thién thé
gi61 xung quanh.

Hoan thanh wéc nguyén: Mudn hoan thanh tim nguyén ca nhan dé huéng t6i su hoan
thi€n, hanh phuc, tao dugc niém tin vao cudc séng.

Giao tiép xa hdi: Mong mudn dugc tiép xuc, két ban.

Phat trién ky niing: C6 duoc co hoi rén luyén k¥ ning lam viéc, nghién ctru khoa hoc nhu
1ap trinh, khao sat thuc dia, viét bai...

Chiing chi dai hoc, cao ding: Sinh vién tham gia thuc tap dé c6 duogc bang tét nghiép.
Hoc héi kinh nghi€ém: Puoc lam vi¢c vdi nhitng nguoi quan 1y gioi, nhan vién gidi sé
gitip nhitng nhan vién tinh nguyén hoc hoi dugc rat nhiéu diéu.

Thoi min méi quan tAm dén viin ho4/lich sir: Co nhitng ngudi lam viée vi s¢ thich dugc
cdng hién cho linh vyc minh yéu thich.

Lap thoi gian trong: Muc dich ndy thudng 1 ciia nhitng ngudi huu tri, ho ¢6 nhidu thoi
gian r6i va mudn sir dung thoi gian d6 mot cach c¢6 ¥ nghia.

Co hdi ¢6 viée 1am tét: Nhidu ngudi lam nhan vién tinh nguyén dé dan tiép can va c6

duogc vi tri lam viéc dugc trd luong tot.

Nguon: Theo Butcher-Younghans (1993), Jago va Deery (2001)[22,155]
Tom lai, du 1a nhan vién nha nuéc, tu nhan hay tinh nguyén thi déu la
ngudn nhan lyc quan trong trong nganh du lich di san. Qua trinh tuyén chon

can phai tien hanh nghiém tuc, k¥ ludong (ké ca doi voi nhan vién tinh
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nguyén). Piéu nay dam bao cho su thanh cong cta du lich di san. Trong linh
vuc du lich, mdt nhan vién c6 ning luc, biét giao tiép, siéng ning gop phan
lam tang gia tri cua diém di san gép nhiéu lan. Va nguoc lai, mot nhan vién
t61 c6 thé pha hong ca mot chuong trinh thuyét minh, gi6i thiéu di san. Hon
nira, cac nha quan 1y can tién hanh danh gia mac d6 dong gop ctia nhan vién
thudng xuyén, c6 cac hinh thirc thuong phat nghiém tic. Piéu nay s& khuyén

khich dugc nhan vién c¢6 gang, n6 luc cong hién cho cong viéc.

2.3.4. Qudn Iy cong tdc bdo ton di sin
Bao ton (conservation) 1a quan niém duoc st dung trong nhiéu linh

vuc, tai nhiéu thoi diém khac nhau. N6 thuong dugc hiéu giéng v61 bdo quan,
gilt gin (preservation). Tuy nhién, cac chuyén gia bao ton déu thong nhat
rang: c6 sy khac biét 16n giita bao tdn va bao quan. Béo ton 1a sir dung ngudn
tai nguyén mot cach thong minh, sang subt. Con bao quan cé nghia 14 khong
str dung bét ctr cai gi. Chuong trinh hanh dong bao ton ctiia New Zealand nim
1987 d khai quat nhu sau: “Bdo ton la sw giit gin, bdo vé nguon tai nguyén
tw nhién, van hod nham duy tri nhitng gid tri ban chat , déap itng cho nhu cdu
thwdng thirc va gidi tri ciia cong chiing, dong thoi dam bdo cho quyén lya
chon ciia thé hé twong lai.” [25,9]. Nhu vay, du xudt phat ty nhitng quan
diém khac nhau, nhung twu chung lai, cac nha nghién ciru déu khang dinh:
bao ton chinh 13 bao vé ngudn di san tu nhién va vin hoa. Ngay nay, bao ton
danh dugc mdi quan tdm lon cua cac t6 chirc, ca nhan. Diéu nay duoc thé hién
rd qua cac biéu hién sau:

[ Nhiéu noi di ban hanh sic 1énh, quy dinh nham ting hiéu luc bao vé ngudn

di san.
[ Chinh quyén cic nuéc cling ban hanh méi va cai tién cac dao luat nhim

dao bao vai tro cua nha nudce trong bao ton di san.
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] Chinh séch tai chinh vu dai d6i véoi cac diém di san nhu: giam thu€, mién
thué, dau tu tu stra.
] Bdo ton di san dugc dua vao trong chuong trinh gido duc, nhat 1a tai céc

diém di san noi tiéng.

2.3.4.1. Tinh cdp thiét ciia bdo ton di sin

Thir nhat, qua trinh cong nghiép hoa va hién dai hoa dang dan lam thay
doi cudc séng hién tai. Cudc séng cua con nguoi trd nén ti€n nghi hon, thoai
mai hon bdi nhitng vat dung hién dai, gidi phong stic lao dong cia con nguoi.
Tuy nhién, xu hudng hién dai hoa ciing dang de doa dén nhirng phong tuc tap
quan truyén thong. Tai nhiing noi bi d6 thi hod, bi Ty hod nguy co bién dang
vin hoa, dic diém nhin dang dang tré thanh mdi lo ling cua cac qubc gia.
Nhiéu ving nong thon, khu rimg, vudn qudc gia...bi xdm hai bai chinh do thi
hod va cong nghiép hod. Du lich ciing chinh 1a mdt trong nhitng nguyén nhan
1am suy giam ngudn tai nguyén di san. Va trong chinh x4 hdi con nguoi ciing
c6 hién twong “hau chil nghia hién dai” (post-modernity). Ho mong mudn
duoc bao ton, gin giit nhitng gi thudc vé qua khtr. B6i voi ho, chi ¢ lam nhu
vay thi soi day lién két qua khu, hién tai va tuong lai méi co thé bén chit.
Con nguodi mudn bao vé nhung di san cua qua khtr dé lai vi mudn con chau
sau nay tiép nhan dugc nhitng gi 6ng cha dé lai.

Thir hai, di san goi 1én long yéu qué huong dat nudc, long tu hao dan
toc. Pay chinh 1a mot trong nhitng nguyén nhan khién cac du khach tim dén
cac diém di san. Di san tao nén dic diém c4 nhan, cong ddng, qudc gia, giup
con ngudi xac dinh minh 13 ai trong thé gidi rong 1on nay. C6 nhiing di san
tré thanh biéu tuong ctia qudc gia. Chinh vi thé ma bao ton di san 14 can thiét

va la trach nhiém ctia moi nguoi.
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Thir ba, di san mang trong minh nhitng gia tri 16n vé khoa hoc, gido
duc, thim my. Diéu nay thé hién rat ro tai cac diém di san khao cd, bao tang,
cac cong trinh kién trac lich st. Bao ton 1a cach duy nhat lvu gitt lai duoc
nhitng gid tri ky diéu, nhirng thanh tyu vé sang tao, goi cho con ngudi nhd
dén tam huyét nhitng ngudi tho lanh nghé da sang tao nén nhitng san pham
tuyét di¢u- diéu ma trong cudc séng hién tai kho ¢6 thé lam lai duoc.

Thir ti, bao ton 1a bién phap luu gitt sy da dang ctia moi trudong. Moi
truong lién quan dén ca yéu té con ngudi va tu nhién. Hai van dé 16n trong
béo ton ma con ngudi can can nhic, d6 1a: tinh da dang va sy phat trién bén
vitng, nhat 13 khi di san 14 nguon tai nguyén khong thé tai tao lai. Ngay ca khi
mot ban sao, m6 hinh moéi duge dung 1€n thay thé cai di mat thi n6 cling
khong thé nao thay thé ndi cai nguyén ban vé gia tri khoa hoc, thim my va
giao duc.

Cudi ciing, ngoai nhitng 1y do néu trén, di san con can dugc bao vé boi
gia tri kinh té ma ching mang lai. Tai cac diém di san hép dan, hoat dong du
lich chiém wu thé hon hin. Nhitng tic dong kinh té ciing c6 thé nhin thiy rd
rang. Du lich di sdn tao nén cong an, viéc lam, tao nguén thu cho dia phuong,
ddng thoi kich thich sy phat trién cta cac hoat dong kinh té khac trong ving.
Bao ton di san chinh 1a bao vé cho su phat trién bén viing cua du lich va céc

nganh kinh té lién quan dén du lich.

2.3.4.2. Quy trinh bdo ton
Trong ting tinh hudng, tuy vao ké hoach phat trién du lich ma quy

trinh bao ton di san dugc xay dung khac nhau. Tuy nhién, du bat ctt ké hoach
bao ton nao ciling can dam bao cac budc ti€n hanh sau:
1 Binh dang diém di san va di san: Xac dinh va lap ho so ghi lai nhitng di€ém

can luu y, can nhac
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[ Nghién ctru va danh gia di san: Phan loai cac dic diém khac nhau cua diém
di san, khong gian di san can bao ton, nhu: dic diém lich sir, sinh thai, kién
truc...

] Thiét 1ap chinh sach: Pay la budc quan trong, xac dinh muc dich cu thé va
co cau td chirc dua trén dic diém vin hoa va cach thirc quan 1y.

] Lya chon va bao v¢: Thong thuong cac di san déu duoc bao tro bdi mot co
quan chirc ning vé mit phap luat. Pong thoi chinh cac nha bao tro nay sé& 1a
ngudi cung cép tai chinh cho viéc bao vé di san. Mit khac, ddi vai cac di
san thudc quyén sé hitu ca nhan hay to chirc khac (khong phai 13 co quan
béo ton) thi viéc can 1am 13 phai mua lai quyén s& hitu do.

1 Phuc hoi va phat trién: Bao gém cac hoat dong nhu: phuc hoi, tai tao, phat
trién co s& ha ting va trang thiét bi phuc vu khiach tham quan. Thong
thudng thi nhiém vu trude tién 13 stra chita nhitng noi ¢6 nguy co bi sup db
va ngan chan kha nang hu hai lan rdng.

[J Quan 1y va thuyét minh: Pay 1a giai doan hoan tat. Nhirng noi da khoi phuc
duoc dua vao van hanh binh thuong. Tuy nhién, nha quan 1y cin phai can
nhic dén cac van dé nhu ti 16 khach tham quan hop 1y, nhu cau va muc dich
thuyét minh. Mic du day 1a giai doan cudi, nhung tiép sau d6 1a nhitng nd
lrc khong ngirmg nham tiép tuc van hanh va bao vé nhitng gi di lam trudce

do.

2.3.4.3. Thach thitc trong bdo ton di sin
Bao ton di san chiu nhiéu strc ép tir phia kinh té, chinh tri, méi truong

va van hoa xa hoi. Tuy nhién, déi voi tirng khu vuc ting di sdn ma mre do
anh hudng cua cdc nhan to ciing khac nhau. Hién nay, bao ton di san dang

phai d61 mat voi nhitng van dé chinh sau:
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THIEU KINH PHi
Bdo ton 1a hoat dong ton rat nhi€u chi phi. Hién nay, hau hét cac nha

quan 1y di san trén thé giéi dang phai dwong dau v4i mot trong nhimg kho
khin 16n nhat 1a thiéu ngudn tai chinh - diéu nay thoi thuc ho tiép tuc tim
kiém cac ngudn thu nhap méi. Tai nhiéu nudc dang phat trién, thiéu kinh phi
thé hién rat o qua vi¢c: cac trang thiét bi, may moc hd trg cho bao tdn thi lac
hau, khong thich hop; thiéu doi ngill nhan vién lanh nghé; thiéu kha nang van
hanh, quan 1y va tu bd cac di san. Cong tac dido tao nhan vién ciing bi anh
huéng nhiéu do thiéu ngudn kinh phi. Tai nhiéu nudc trén thé gidi, tinh trang
tu stra chi dugc tién hanh dudi hinh thirc bé ngoai. Nhiéu di san roi vao tinh
trang hu hong nang hoac chi duogc sta chita mdt cach qua loa bdi nhiing
ngudi thg thiéu kinh nghi¢m, khong dugc dao tao bai ban.

Mat khac, nguén tai tro hiém hoi cua chinh phu lai chi duogc st dung
cho cac muc dich khac, gén véi 1gi ich trude mat. Co thé théy rat o, chinh
phu dau tu cho xtc tién du lich dai chung nhiéu hon 1a cho cong tac bao ton.
Trong khi do, bao tdn dam béo cho su phat trién du lich vé 1au dai. Thém vao
d6, & hau hét cac nude dang phat trién, chi mot phﬁn nho trich ra tir hoat dong

quyén gop, tir phi vao cira dugc dau tu tré lai cho viée duy tri diém di san.

SU HIEN DAl HOA
Bén canh thach thic vé€ mat kinh té, thi hién dai hoa cling dang tao nén

strc ép 16n ddi véi cong tac bao ton. Stc ép ciia su phat trién dang tao nén
nguy co khién cc cong trinh kién trac bi bién mat trudc khi né duge khai
thac dé dem lai loi ich kinh té. Tai nhiéu qudc gia, cdc ngdi nha cd bi pha huy
dé tao khong gian cho viéc xay dung cac khach san, nha hang, ctra hang ban
dd lvu niém. Nhitng ¢6 ging lam hién dai co s& vat chit phuc vu cho phat
trién du lich da lam thay ddi kién trac ban dau, thém vao cac dic diém khong
tuong xung, thiéu can ddi so v6i thiét ké truyén théng. Chi phi dé duy tri cac

di san lai rat cao trong khi d6 cac cong trinh hién dai lai dem lai nhiéu loi ich
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kinh té truGc mit. Chinh vi thé ma khong it c4 nhan, td chtrc, cac nha lanh dao

coi bao ton la nguyén nhan can tr¢ su phat trién.

SUC EP TU MOI TRUONG VAT CHAT
Stic ép tir mo1 trudng bao gom nhitng nguyén nhan, tac dong dén tur

phia mdi truong ty nhién. Thir nhat, phai dé dén sy gia taing nhanh chong cua
cac dong du khach vao mua cao diém. Du khach tap trung qua dong trong
khong gian khiém ton chan chan s& anh huéng dén viéc bao ton di san tu
nhién ciing nhu nhan tao. Do d6, cac nha quan 1y di san can tim ra phuong
cach dé han ché sy gia ting 6 at ciing nhu nhimg hu héng do qua dong khach
giy nén. Tht hai, stc ép dén tir phia nhitng cu dan trong ving. Tai nhiéu
nuéc dang phat trién, nguoi dan xay dung nha & ngay tai bén trong hodc gin
ké cac diém di san. Nhiéu cong trinh, kién trac co bi pha huy, nhiéu do tao tac
bi di chuyén va st dung véi muc dich khac nhau: nhitng vién da dugc dung
lam vat liéu xay dung nha, nhitng bic tugng tr¢ thanh dd luu niém cua khach
du lich. Khong it cu dan an trom di vat va ban cho khach du lich dé kiém loi.
DPong thoi, ho khong mudn di chuyén nha & ra khéi diém di san cho du chinh
pht d3 c6 nhitng chinh sach wu ddi vé mat kinh té. Tht ba, 6 nhiem moi
truong do cac nganh cong nghiép ning, khéi luong giao thong 16n, rac
thai...Tai Taj Mahal (An D0), cic nha may cong nghiép xung quanh tao nén
nhitng nguyén t6 hoa hoc va khi thai trong khong khi, de doa truc tiép dén
ngdi dén [22,122]. Cubi cung, tinh trang trom cap cac di vat dang 1a van dé
ndi cOm tai cac diém khao cd. Xuét phat tir nhu cau s6 hiru dd cb dich thuc
ma nhiéu di vat da bi danh cip dé ban cho cac nha budén dd cb. Thi pham
phan 16n chinh 1a cu dan dia phuong. Pén Angkor Wat (Campuchia) 1a mot vi
du diém hinh. Tinh trang trom cap bat ddu dién ra ¢ day tir nhitng nim 1960
va dén nhitng nam 1990 (sau cudc ndi chién) van gia ting ddng ngai. Thém

vao do, nén an ninh yéu kém, tinh trang ngheo khd, cac quan chic tham
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nhiing cang tao diéu kién cho hoat dong trai phép gia tang [22,124]. Tinh
trang twong tu ciing xdy ra & Trung Qudc, New Zealand. Pay dang 1 mot nan
dé cho cac nha quan 1y di san. Ngoai nguyén nhan lut phap con 1ong 1éo thi
van dé chinh lai nghiéng vé cic nudc mua do cd, chir khong phai cac nudce co

nguodn di san.

NHAN THU'C CUA CONG BONG
Tai cac nudc ngheo, y thuc bdo v¢ di san cia ngudi dan con rat kém.

Vi ho, nhu cau thiét thuc nhat 13 com no, 40 4m. Cho nén rat kho c6 thé danh
thirc 1ong nhié¢t tinh cua ho khi ma sy nghéo doi, mbi quan tam vé strc khoé,
gido duc di chiém hét suy nghi ctia ho. Con & cic nudc phat trién, xu hudng
béo ton nghiéng nhiéu vé cac di san thudc quyén so hitu c4 nhan.

Céac nha nghién ctru cling cho biét: gidi tré cac nudc thuong quan tim dén bao
t6n nhiéu hon so véi nhitng ngudi 16n tudi. Poi v6i nhiéu nguoi, bao ton dong
nghia v4i sy cham tién, can trg su phat trién. Ngoai ra, bao tdn khong dem lai
loi ich kinh té nao ngoai viéc tiéu ton rat nhiéu tién ctia va cong strc. Chinh vi
thé, vin dé dit ra 13 can gido duc nguoi dan dia phuong vé ¥ nghia ciia bao
tdn di san. Hon nira, chinh phu cac nudc can ¢6 chinh sach tao sy can béng

gitra bao ton va hién dai hoa.

2.3.4.4. Cdc hinh thirc bdo ton
C6 thé noi, thoi gian dd tao nén di san. Picu dang tiéc 13 ngay nay rat

nhiéu di san d3 bi bién mAt, bi hu hai hodc bi thay ddi so v6i ban dau. Hon
nita, quan diém bao ton gip phai stc ép tir qua trinh hién dai hod va phat trién
kinh té. Hai cAu hoi 16n dit ra ddi v6i cac nha quan 1y: chung ta chip nhan
tinh trang hién c6 hay tién hanh moi bién phap nham ngin chin sy xudng cap
ctia cac di san? Chung ta s& chi ¢ thé bi dong hay mong mudn danh duoc thé

chu dong? Néu muon han ché sy huy hoai ngudn tai nguyén di san thi phai
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xay dung chinh sach bao tdn. Muc dich bao ton can duoc thé hién rd rang
trong timg chién lugc phét trién du lich va trén moi d6i twong tir nha quan 1y
cho dén du khach. Pé thuc hién duge muc dich nay, cac nha quan ly di san
can phai tim hiéu, lya chon va ap dung hinh thic bao tdn phu hop cho tung

diém di san.

HINH THU'C BAO QUAN, DUY TR
Day 1a hinh thirc duy tri nguyén hién trang dang c6 cua di san. Toan bo

nguoén nhan luc, tai chinh duoc dau tu cho viée gin gifr di san va ngin can su
xudng cép. Trong thyuc té, co nhitng dang di san can phai dugc gilt nguyén
hién trang. Moi nd lyc tu stra, thay d6i s& lam giam gia tri du lich cua chang.
Tiéu biéu c6 thé ké dén cac di san chién tranh. Mit khac, hinh thic nay
thudng dugc tién hanh khi nhirng gia tri vin hoa c6 nguy co bi suy giam khi
6 bt ctr sy can thiép nao; tinh trang hién tai cta di sdn la rat tot; thiéu thong
tin, vat li€u cho viéc tai tao, phuc hdi.

HINH THU'C PHUC HOI, TU BO
Pay 1a hinh thtrc ti€n hanh cac hoat dong can thiét dé dua di san vé

trang thai timg c6 trudc day. Phuc hdi bao gdm hai hoat dong chi yéu: két ndi
cac bd phan cua di san lai véi nhau va do bo nhiing bo phan dugc thém vao so
v6i ban dau. Vé 1y thuyét: phuc hdi khong duoc sir dung bat cir nguyén vat
liéu mdi ndao. Nguoc lai, khi mdt nguyén vat liéu moi dugc dua vao thi hinh
thirc nay khong don thuin 13 phuc héi nira ma tré thanh hinh thuc tai thiét,
xay dung lai di san. Piéu kién dé tién hanh hinh thtrc nay 1a chung ta phai c6
day du thong tin, bang chimg ciing nhu nguyén vat liéu ding nhu tinh trang
ban dau. Piéu nay doi hoi cac nha nghién ctru phai tién hanh nhiéu cudc diéu
tra, tim hiéu dé biét duoc tinh trang trude ddy cta di san. Trong trudong hop di
san c¢o lich st phat trién kha 1au, viéc tién hanh nghién ctru lai tir thoi ky ban

dau 1a khong thé, thi ¢6 thé tién hanh phuc hoi di san theo cac giai doan phat
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trién gan voi hién tai hon. DU sao thi day ciing 13 hinh thtc tén rat nhiéu chi
phi va thoi gian.
HINH THU'C CAI TIEN, NANG C’AP

Day 1a hinh thirc tién hanh stra sang lai di san phdng theo cai cli. Di san
duy tri nhirng dic diém cii bén canh nhirng thay d6i méi. Nhitng phan dugc
bo sung vi Iy do hanh chinh hodc dé c6 thém nhiing khong gian tham quan
song dong hon. Trong khi d6, nhitng dic diém co ban cta di san van dugc
tiép tuc gin gitt. Thuong thi, hinh thirc cai tién, ning cap 13 gilt nguyén vé bé
ngoai cua di san, chi thay d6i mot sé chi tiét phia trong. Vi thé ma hinh thirc
nay chi dem lai 4o gidc vé su toan ven cua di san. Cac nha quan 1y ciing han
ché viéc stra méi nhirng chi tiét cot yéu, gén v&i sy ra do1, myc dich thanh 1ap

cua di san.

HINH THU'C CAI TAO MO LAI

Hinh thire nay dugc ap dung chu yéu trong cac dur an cai tao khu d6 thi
c6. Khong gian d6 thi 14 noi phat trién nganh dich vu va tiéu dung hon 13 céac
san phim cong nghiép niang. Pé tai sinh lai nhitng khu d6 thi nay, chinh
quyén ¢ gang tao ra nhiéu hoat dong vin hoa, du lich. Nhiéu chinh sach phat
trien du lich duge ban hanh. Viéc 1am nay dem lai loi ich cho nhiéu bén: Cac
di san duoc luu gilr, bao v¢; Mobi truong kinh té dia phuong dugc cai thién.
Hinh thirc nay dugc tién hanh va dat duoc két qua trén moi linh vuc vat chét,
kinh té va xa hoi. Cac toa nha, khu phd duoc gin giit trong diéu kién tot nhat,
tao moi trudng tién nghi, trong sach. Dich vu bd sung phai déng gop cho su
tang truong kinh té bén vitng. Va cudi cing, cai tao can quan tim dén xay
dung noi ma ca ngudi dan va khach du lich déu co thé di tha bo, ngém canh,
mua sam...Tuy nhién, cong viéc ndy ciing gip phai rat nhiéu kho khin, thach

thuc:
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[ Su xung dot, mau thudn gitra chinh sach bao ton va phat trién do thiéu su
quan tam, hop tac gifta cac co quan chirc ndng nha nudc khac nhau.

[ Cac nudc dang phat trién quan tim nhiéu dén hién dai hoa hon 1a duy tri
cac khu d6 thi, kién tric co.

] Su khac biét gitta nhu cau van hoa cua du khach va cua nguoi dan dia
phuong.

[J Duy tri su phét trién bén virng khi ngudén du khach khong ngling gia ting.

2.3.5. Thuyét minh di sin
Thuyét minh di san 1a mot qué trinh lam cho moi ngudi hiéu dugc gia

tri, y nghia cua di san. Thuyét minh 1a mot hoat dong qua trong trong quéan ly

di san vi no 13 céng cu dé cung cap thong tin cho khan gia vé ngudn di san va

nhirng cong viée ching ta dang nd lyc tién hanh nhim dam bao cho su phat

trién bén virng. Thuyét minh néu bat dugc mdi lién hé gitta cac ngudn loi moi

truong vo1 gia tri van hod, cac diém du lich, hién vat, con nguodi va cac y

tudng, hoat dong... Thuyét minh tao co hoi tiép nhan kién thuc, giup duy tri ¥

thirc cao vé ban sic va niém tu hao xi hoi cua cac nhém lién quan chinh-1a
budc di thiét yéu dén qua trinh bao ton tong thé gia tri cua di san.

2.3.5.1. Thuyét minh di san 12 gi?

[ Thuyét minh di san 13 mot qua trinh cung cip thong tin qua lai gitra nguoi
thim quan va noi thim quan; giita cong ching va ngudn di san, trong dé
huéng dan vién 13 ngudi hd tro chinh cho qua trinh nay.

[ Thuyét minh di san doi hoi phai ban dd hoa tat ca cac ngudn di san (cac
diém vin hoa vat thé va phi vat thé ) va sau d6 tong hop thanh thong tin dé
déng dao moi ngudi co thé tiép can.

[ Thuyét minh di san 13 cong cu cho phép khach hiéu va thuéng thirc ngudn

di san qua cac phuong phap phu hop
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[ Thuyét minh di san nodi vé viéc xdy dung cac mdi quan hé dua trén chia sé
hiéu biét vé tin ngudng, gia tri, kién thic, nhan thic...lam cho di san tro
nén hap dan va ting ¥ thic bao ton ctia khach ciing nhu cong dong dia
phuong.

Tom lai, thuyét minh di san 1a qua trinh cung cip thong tin dudi hinh thic,
phuong tién khac nhau vé di san cho cic d6i twong, nham muyc dich 1 ting

gia tri di sdn, tang hi€u bi€t cho moi ngudi va tang y thirc bao ton di san.

2.3.5.2. Lich stk thuyét minh di sin
Theo nhiéu nha nghién ctru thi thuyét minh duoc bat ngudn tir rat sém,

qua cc cau chuyén co ctia nhirng nguoi tho sin, ngudi danh ca, ngudi tho thu
cong...0 Trung Pong va chau A [22,196]). Sau dé, cac nha hién triét cua Hy
Lap va La Ma bat dau giai thich cho hoc tro cua ho vé céc hién tuong si€u
nhién. T gitta thé ky 16 va thé ky 19, trong cac chuong trinh du lich tai Chau
Au. Thuyét minh hién dai ngay nay duoc bat ngudn tir nhitng chi dan vé tu
nhién tir thé ky 19 vé day nti Rocky thudc phia tiy ctia Bic My, vé nhiing dia
diém thaim quan & New Zealand va Australia. [22,197]. Tt d6, nhitng nguyén
tic trong thuyét minh cling duoc thiét 1ap tai phuong Tay va rat nhiéu trong sb
d6 ciing duoc cac nudc dang phat trién ap dung. Giai doan phat trién tiép dén
ctia thuyét minh dugc tinh tir nhitng ndm 1900. Thuyét minh dugc thé hién
trén tit ca cac linh vuc kién triic, vin hod va méi trudng, tiép ndi cac nguyén
tac, kinh nghiém tir thuyét minh trong linh vuc ty nhién truéc d6. Cudi cung,
giai doan thtr ba dugc danh ddu bang su phat trién cua nganh di san v6i su

phat trién vuot bac cua cac triét 1y, phuong tién thuyét minh méi.
2.3.5.3. Nguyén tdc thuyét minh di san
Thuyét minh di san 1a mot bo phan khong thé thiéu cta qua trinh quan

1y ngudn di san. Mot s6 di san b1 han ché ti€p can do diéu ki¢n co s¢ vat chat
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hodc do nhing kiéng ki, dinh udc 18 nghi cua cac cong dong. Do dé, thuyét
minh di san khong chi bu dip thong tin thiéu hut do khong dugc tham quan
truc tiép ma con 1am ting gia tri ctia di san bang cach khién du khach hiéu rd
hon vé& di san. Trach nhiém cta ngudi quan 1y di san 1a dam bao viée giit gin
cac gia tri chira dung trong tai nguyén va tao toi da kha ning tiép cin cia
khach d6i véi di san. Mudn lam duoc dicu nay, thuyét minh di san can phai
tuan theo nhirng nguyén tic nhat dinh, dam bao cho su thanh céng cua thuyét
minh.

Freeman Tilden 1 mot trong nhimg nha nghién ctu tién phong vé
thuyét minh. Ong 13 ngudi di dua ra mot s6 nguyén tic co ban trong thuyét
minh vao nim 1977. Nhitng nguyén tic nay trd thanh co s¢ cho rat nhiéu ké
hoach, chuong trinh thuyét minh. Y tudng cta éng dugc ap dung trén ca
thuyét minh di san ty nhién cling nhu thuyét minh di san van hoa. Tiép sau
ong 1a cac tac gia nhu: Field, Wagar, Nuryanti...ciing xdy dung nguyén tic
thuyét minh di san dwa trén quan diém cta Tilden[22,206]. Nhin chung,
thuyét minh di san can dam bao cac nguyén tic sau:

[ Nguyén tac thir nhat: thuyét minh nén cung cap kinh nghiém cudc séng cho
khach va phai danh thtrc nhan thtc ctia khach théng qua viéc truyén cam
htng cho khach. Cau chuyén khong chi ding lai & sy vat, vé nhitng nguoi
da khuat...ma sau xa hon 1a y nghia chiing ta phai lam no tr& nén co ¥
nghia dbi v&i cude séng con ngudi.

[ Nguyén tac tht hai: Ban than thuyét minh khong phai 1a cung cép thong
tin, ma la sy phat hién mdi dua trén thong tin.

[ Nguyén tic th ba: Thuyét minh 1a mot nghé thuat két hop nhiu nghé
thuat khac nhau, str dung nguyén liéu tir nhiéu nganh. Nghé thuat nay can
dén sy sang tao, oc tudng tuong dé tao cam xuc va sy htrng thu cho khach.

[ Nguyén tac thi tu: Thuyét minh khong dimg ¢ viéc dua ra cac 10i chi din

ma can kich thich duoc nhitng hanh dong tét dep tir khach. Cong viéc cua
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ngudi thuyét minh hd trg khach phat trién cac mdi quan hé v6i nhau va voi
cac diém di san thim quan. Can khuyén khich khach tham gia vé mit thé
chat 1an tinh than trong qué trinh thuyét minh.

[ Nguyén tic thir naim: Thuyét minh can tip trung vao tit ca cac gidc quan hd
tro t6i da cho kha nang nhan thirc cia con nguoi.

[ Nguyén tac thtr sau: Thuyét minh can can nhac dén su khac biét trong nhan

thirc ctia cac d6i tuong khac nhau dé xay dung cac tiép can cho phu hop.

2.3.5.4. Quy trinh thuyét minh
Muc dich ctia bat ctr ké hoach, chuong trinh thuyét minh ndo ciing 1a su

thanh cong. Pé dat dugc thanh cong, cling gidng nhu cac ké hoach khac,
thuyét minh can phai tién hanh tuan tu theo cac budc da duoc sip xép 16gic.
Viéc 1ap ké hoach nén coi nhu mdt qua trinh lién tuc hudng dan nguoi thuyét
minh va ngudi quan 1y cach giai quyét van dé dé dat duoc muc tiéu cta ho.
Dudi day, lap ké hoach thuyét minh duoc chia thanh sdu budc chinh. Tuy
nhién, khong phai bat cir mot chuong trinh thuyét minh nao ciing phai tuin
theo trinh tu sau budc nay. Tuy thudc vao diéu kién cu thé co thé thay doi dé

thich nghi véi nhu cau hién tai.

XAC BINH MUC TIEU VA MUC DICH
Muc dich c6 vai tro dinh hudng xuyén suot qué trinh thuyét minh. Muc

dich thuong rong va triu twong. Trong khi d6, muc ti€u thi cu thé hon, 1 cach
thuc hién dé dat dugec muc dich. Chinh vi vay la muc ti€u can ¢6 tinh cu thé
va kha thi. Vi du, myc dich cua mot chuong trinh thuyét minh 1a: ting cudng
nhan thic cua du khach vé nhu ciu bao vé di san tu nhién va vin hod. Muc
tiéu cu thé 1a: 1.giGp d& timg du khach tham gia cac hoat dong dé hiéu duoc
cac quy trinh sinh thai hoc; 2.cung cip cac co hoi dé khach tim hiéu, dong

gbp cho luat bao vé di san.
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PHAN TiCH TINH HUONG
Day la budc tién hanh phan tich tinh huéng dudi nhi€u khia canh, nhu:

co s& vat chit, phuong tién thuyét minh, nguén tai nguyén di san ty nhién,
vin hod hién c6, ngudn tai nguyén tiém ning. Ngoai ra con can phan tich cac
van dé nhu: thi truong, cau...dé hiéu duoc mong mudn, nhu cau cta khach du
lich di san. Ttr d6 chung ta co thé x4c dinh doi tuong khach va cé dugc thong
tin co ban. Giai doan nay can sy c6 mat cia nhiéu chuyén gia. Ho c6 thé 1a
nhitng nha sur hoc, nhan loai hoc, kién truc su, nha sinh hoc-nhiing ngudi am

hiéu veé di san.

PHAN TiCH VA TONG HOP DU LIEU
Toan bo dir li¢u tho ban dau da Iya chon ¢ giai doan trudc dugc dua

vao phan tich. Phan tich dir li¢u can dat trong buc tranh toan canh cua cac su
kién da dién ra.Trong qua trinh ndy, can dua vio ca cac tai nguyén tiém ning,
cac van dé c6 lién quan dén ngudn tai nguyén hién tai. Dya trén théng tin da
duoc phan tich, ching ta c6 thé xdy dung nhitng chii dé thuyét minh méi vé
mot loai thuc vat moi, loai dong vat quy hiém hay mot dac diém vin hoa mdi.
Céac nha quan 1y di san can phat trién nhiéu phuong an thuyét minh mang tinh
Iira chon dé dam bao tinh linh hoat trong thuyét minh dong thoi tmg phd véi
nhitng tinh hudng c6 thé xay ra.

DE XUAT KE HOACH THUYET MINH
Sau khi phan tich va tong hop dit li€u, nha quan 1y dé xuat va 1ap ké

hoach hanh dong cu thé. K& hoach can bao gém cac budc thuc hién cu thé.

Chu y dén viéc dua cac phat hién mdi vao trong chuong trinh thuyét minh.
THUC HIEN KE HOACH, CHUONG TRINH PA BE RA

Pay la giai doan gap rat nhiéu kho khin do gidi han vé tai chinh va thoi

gian. Nha quan 1y phai lya chon phuong an thuyét minh va thoi diém thuyét
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minh dya trén nguon ngin sach va nhan lyc minh c6. Hon nira, luén luén phai

cap nhat thong tin moi vao tai liéu thuyét minh.

KIEM TRA VA DANH GIA
Day 1a budc cudi cung cua lap ké hoach thuyét minh. Kiém tra va danh

gia la rat can thiét dé dam bao ké hoach thuyét minh dugc thyc hién dung so
véi muc dich ban dau, dam bao su linh hoat, kha nang thich img va tinh hiéu
qua. Nha quan 1y can danh gid thai do cta khach ddi voi chuong trinh thuyét
minh, khd ning cta nguoi thuyét minh, mac do st dung cic phuong tién
thuyét minh...Viéc kiém tra, danh gia cho phép nha quan ly thay doi, cai tién
chuong trinh t6t hon. Mot sé hinh thirc danh gia phd bién hién nay: 1. Tu
danh gia (nhan vién tu danh gia minh dua trén cac tiéu chuin nghé nghiép cé
nhan). 2. Panh gia 14n nhau (cdc nhan vién phién dich danh gia vé nhau). 3.

Dénh gia qua khach hang (dua trén phan hdi thong tin tir khach hang).

2.3.6. Tiép thi di sin

Mot trong s6 nhitng muc dich chinh cua quan 1y di san 13 bao ton, gin gitr
di san. Chinh vi thé ma tiép thi di san khong dit ra yéu cau gia ting luong
khach bang con duong quang céo. Ma thay vao dé cac nha quan 1y tip trung
vao khai thac luong nguoi tiéu dung on dinh, dong thoi kiém soat duge dong
du khach va ting cuong kha ning bao ton. Tiép thi di san ngay nay chinh la
viéc khuyén khich khach dén thim cac diém di san va tip trung ning cao
nhén thuc cua cong chung. Ngay nay, cong nghé thong tin cho phép giam
thiéu chi phi quang cdo va mang du lich dén gan vdi nhiéu nguoi hon. Bén
canh d6, dé dam bao cho su thanh cong, thi tiép thi ciing can phai dugc xay
dung thanh chién lugc cu thé. Bat cir mot ké hoach tiép thi nao ciing can tra
101 duoc ba vin dé&: Thtr nhat, hién nay chung ta dang & dau? Thu hai, trong

tuong lai, ching ta mudn di dén dau? Thi ba, lam cach nao dé ching ta co thé
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dén duge d6 ? Mudn tra 1061 dugc cac cau hoi néu trén thi mot ké hoach tiép

thi can duogc tién hanh theo nhitng budc sau day:

PHAN THICH THI TRUONG.
Diéu quan trong la nha quan ly di san phai hi€u dugc tinh huéng hién

tai dé biét: khach 14 ai? nhu ciu cua ho 1a gi? 1am thé nao dé diém di san co
thé dap tng nhu cau ctia ho? Trong giai doan nay, chiing ta cAn phai tién hanh
phan doan thi trudong, xac dinh nhu cau cta khach. Tir do ching ta co thé biét
mdi nhoém khach khac nhau c6 nhu cau str dung cac dang di san khac nhau.
Mot sb tiéu chi quan trong dé phan loai khach la: dac diém nhéan khau hoc,
dic diém dia 1y va dic diém tam 1y. Ngoai ra, phan tich tinh huéng bao gdm
ca viéc tim hiéu vé d6i thu. Piéu nay gitip cac nha quan 1y biét dugc dau 1a
diém manh, diém yéu ctia minh so véi cac dbi thi khac. Bén canh do6 con la
dua ra twong quan so sanh mutc do hap din giita cac diém di san voi nhau dua
trén cac khia canh: muc do thuan ti€n trong van chuyén, trang thiét bi, dich
vu, chi phi...

XAC BINH MUC TIEU CUA CHIEN LUQC. )

Muyc dich va muyc tiéu 1a cai ma nha quan ly di san mudn dat duoc trong
tuong lai. Va chién lugc 1a cac bude di duoce vach ra dé dat dugc mong mudn
d6. Xay dung dugc muc dich va muc tiéu cu thé s& gitip dinh hinh cac hoat
dong cu thé, khuyén khich moi ngudi lam viéc, tao thudc do cho su thanh
cong cuia diém di san. Bat ctr nha quan 1y ndo cling mong mudn bién cac diéu
kién hién tai thanh twong lai tbt dep. Vi vay, khi mudn nang cao nhan thic
ctia cong dong vé cac diém di san mdi duoc kham pha, nha quan 1y cin bat
dau ngay mot chién dich quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chiing
dé tat ca cong chung biét vé sy ton tai cua chiing va cach str dung chung theo
quan diém bén vitng. Song song véi d6, mot chién dich khac phai duoc tap
trung vao thi truong muc ti€u cu thé nhim dem lai nguén loi tai chinh cho

minh va cho kinh té dia phuong.
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XAY DUNG HOAT BONG TIEP TH| CU THE

Giai doan nay, nha quan 1y phai quyét dinh chién lugc tiép thi phu hop
nhat dé dat duwoc muc dich di dé ra. Thong thuong thi cé thé van dung
marketing hdn hop trong tiép thi di san. Marketing hdn hgp bao gdm cac yéu
t lién quan dén : san pham (product), gia ca (price), xuc tién (promotion) va
dia diém (place). San pham lién quan dén cic gid tri hap dan cta di san,
phuong phap thuyét minh, nhan vién, dich vu, biéu tuong. Gia ca bao gom
cic van dé, nhu: phi st dung dich vy, chinh sach gidm gid, phuong thurc thanh
toan, chi phi di lai. Xuc tién lién quan dén nhitng nd lyc tiép thi, quang cio,
cac phuong tién quang cdo, thiét 1ap hinh anh. Va cudi cung dia diém dé cap

dén noi tradi nghiém va mirc do thuan ti¢n di lai.

QUAN LY TIEP THI

Sau khi xac dinh cac tiép thi cu thé, nha quan ly can biét dugc: chién
lugc lya chon ¢6 van hanh hay khong? Va béng chién lugc d6 muc dich dé ra
c6 dat duoc khong? Hon nita, nha quan 1y con can phai chic chin ring ngudn
tai chinh va nhan lyc dd sin sang dé phat trién va tiép thi san pham di san hay
chwa. Co nhiéu khi, dé thuc hién duogc nhirng gi da dé ra, nha quan ly can
thué thém nhan vién, dao tao lai nhan vién hi¢n co, tang thém cac khoan chi
dé tu sira di san va phai tim kiém thém cac ngudn tai chinh. Tat ca nhitng van
dé nay cling can duoc cu thé trong chién lugc tiép thi. Bén canh do, nha quan
1y con phai phac hoa nhiém vy, thoi han cho ting giai doan ap dung chién
lugc, chi phi du kién, nhitng rai ro ¢ thé gip. Nhitng viéc 1am ndy nhim dam

bao cho su thanh cong ctia hoat dong tiép thi.

DANH GIA TIEP THI
Can ctr vao myc ti€u dé ra ban dau, nha quan 1y di san c6 thé danh gia

murc do thanh cong cua chién lugce tiép thi. Giai doan nay rat c6 y nghia doi
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v6i cac nd luc tiép thi sau ndy. N6 cung cip dit liéu dé xay dung chién luoc
tiép thi vé sau, gitp xac dinh dugc thanh cong, that bai cta chién dich tiép thi
cling nhu két qua dat duoc, nhitng vin dé phat sinh trong qua trinh van hanh.
Va quan trong hon, danh gia hd trg hiéu qua cho viéc xay dung cac chinh
sach va dinh hudng tiép thi trong twong lai. Mot sb cach thic duge cac nha
quan 1y st dung nhiéu trong danh gia: sir dung bang hoi, phong van, quan
sat...Tuy nhién, myc dich chung ctia cdc phuong phap déu la dé gitip nha
quan ly biét duoc sy hiéu qua cua tiép thi, tao dung hinh anh ddi v6i khach va
s6 luong khach tang thém tir nhimg nd lyc tiép thi.

Toém lai, trong chuong hai, luan van da trinh bay nhirng van dé chu yéu
trong quan 1y di san, nhu: vai trd, nguyén tic, van dé chinh trong quan 1y di
san. Van dé dau tién cta quan 1y di san 13 phai xac dinh vé hinh thtc sé hitu
di san. Pay 14 co s& dé biét ai 1 ngudi chiu trach nhiém chinh trong xay dung
chinh sach khai thic, ciing nhu bao ton di san. Quan 1y cac gia tri kinh té cua
di san 13 vin dé thtr hai trong quan 1y di san dudi goc d6 du lich. Gia trj kinh
té 1ién quan dén ngudn thu ctia dia phuwong, thu nhip ctia nhan vién va chi phi
cho bao ton di san. Quan 1y tét cac gia tri kinh té nay s& dam bao cho di san
phét trién bén virng, vira dem lai ngudn loi kinh té, vira gin giit duoc gid tri
ctia di san. Quan 1y nhan vién, cong tac bao ton, thuyét minh, tiép thi di san 1a
nhitng van dé tiép theo ciing khong kém phan quan trong. Tat ca déu hudng
t61 muc dich dem hinh anh dep nhat, gia tri dich thuc nhét vé di san dén cho
cong ching, thoa man sy ham hiéu biét, mong muén kham pha ctia khach.
Hon nita, quan 1y di san vira 1a yéu cau, vira 1a qua trinh day kho khan doi hoi
su tham gia cua nhiéu bén dbi tac. Su gop stic cta cong dong dia phuong
quyét dinh nhidu dén sy thanh cong ctia quan 1y di san. Chinh vi vay, bét cr
du an quan 1y di san nao cling can co sy giup d& tir nguoi dan ban dia. Pay

chinh 14 chia khoa cua phat trién bén virng.
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Nhin chung hién nay, hoat dong quan 1y di san ¢ Viét Nam ndi chung
va tai cac diém du lich noi riéng con nhiéu han ché. Tinh trang quan 1y chong
chéo, khong phan 13 trach nhiém van dién ra thudng xuyén. Cic nganh kinh
té lién quan dén di san chi tip trung khai thac loi nhudn t6i da ma xao lang
trach nghiém bao ton. Pbi v4i ban than nganh du lich: viéc quan 1y chi tap
trung vao s6 lugng khach, doanh thu. Con lai nhitng van dé khac nhu: quan ly
thuyét minh, quan 1y tiép thi, quan 1y bao ton...van chua duoc quan tim
nhiéu. Tinh trang tai nguyén di san bi suy thodi nhanh dién ra ¢ nhiéu diém du
lich di san, ké ca nhitng di san thé gidi-noi1 nhan duogc nhiéu sy hd tro ca vé
vat chét va tinh than tir cac t6 chiic trong va ngoai nudc. Hoat dong quan 1y di
san dién ra khong déng bd, toan dién trén cac khia canh ma chi tap trung vao
mot s6 van dé ndi com tai diém du lich di san, nhu: rac thai, 6 nhiém, lugng
khanh, cong trinh xay dung...Hau hét cac dija phuong déu khong c6 ké hoach
quan 1y phat trién ngudn di san mot cach cu thé. Cac té chirc quan 1y di san
duoc thanh 14p con nghiéng nhiéu vé hinh thire, quyén han xt 1y, gidi quyét
cac vu viéc li€n quan dén di san rat han ché. Bén canh do, cac quy dinh phap
luat hd tro cho viéc quan 1y di san con thiéu. Cac diéu khoan trong ludt con
thiéu tinh cu thé, nhat 13 phan quy dinh hinh thie xt 1y ddi véi cac vi pham vé
tai nguyén. Hon nita, sy lién két gitta cac nganh cung st dung tai nguyén di
san con thiéu chat ché khién viéc giai quyét cac van dé can su tham gia cia
cac bén thuong cham tré. Nhan thirc xd hoi vé vai tro cua quan 1y di san dbi
VGi phét trién du lich con han ché... Pay chinh 14 nguyén nhan din dén thyc
trang khai thac di san bira bai, ty phat lam suy thoai nhanh chong ngudn di
san. VAn dé can quan tdm hién nay & cac diém du lich di san 1 phai xay dung
ké hoach quan 1y di san mot cach toan dién, c6 su tham gia clia cdc nganh sir
dung di san dé lam co s& cho viéc tién hanh quan 1y di san hiéu qua, dam bao

can bang gitra khai thac va bao ton.
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CHUONG III: HOAT PONG QUAN Li DI SAN VINH HA LONG

Thién nhién khong chi ban tdng vinh Ha Long cho riéng tinh Quang
Ninh, cho Viét Nam ma con cho toan thé nhan loai. Khi UNESCO ghi nhan
kho bau ndy vao danh muc Di san thé giéi ciing chinh 1a lac nhan loai tro
thanh chui nhan cua vinh Ha Long. Vi vay, ching ta mdt mat ty hao vé Ha
Long, mat khac phai c6 trach nhiém bao ton, phat huy gia tri va ning cao
nhan thirc cta cong ddng vé nhiing gid tri do. (trich 161 phat biéu cua chu tich
UBND tinh Quang Ninh). Tang truong du lich & Viét Nam da tao ra nhiing
thach thirc méi cho cong tac quan 1y di sdn Ha Long. Nhirng thach thuc bao
gom: sy phat trién co s ha tang pht hop, chuan bi cac dich vu thuyét minh ¢6
chat luong va cac chuong trinh gin lién véi ting trudng du lich cé trach
nhi¢m. Bén canh do, cac trach nhiém mdi1 doi hoi phai taing cudng nang luc

quan 1y mot khu di san thé gi6i

3.1.Thuec trang hoat dong quan ly di san tai Ha Long- Quang Ninh
Vinh Ha Long va nhiéu ving dit khic thudc tinh Quang Ninh d3 ting

bi tan pha trong sudt thoi ky thudc dia va sau do trong chién tranh chéng My.
Diéu nay d3 khién noi day trd thainh mot trong nhitng tinh nghéo nhat Viét
Nam. Tuy nhién, hoat dong thuong mai ngdy cang phat trién, qua trinh
chuyén d6i co cdu, do thi hoa va mirc thu nhap ngay cang cao di lam phat
sinh cac van dé xa hoi va gy ap luc cho nén vin hoa truyén théng ctia nhan
dan thanh ph6 Ha Long va nhitng khu vuyc xung quanh. Kha ning vuon ra thi
truomg qudc té ¢ mang lai nhitng bién dong va thay d6i vé nghé nghiép ¢ dia
phuong va tang thém khoang cach gitra nhitng ngudi dugc hudng loi va
nhitng nguodi khong c¢6 kha nidng khai thac cac co hoi moi nay. Trong khi do,
x04 d6i, giam nghéo bing cach st dung cac tai nguyén dia phuong luén duoc

chinh phti danh wu tién cao. Va chinh phu ciing xac dinh: khu di san thé gioi
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vinh Ha Long v6n dang thu hat nhidu khach téi tham 1a mot chia khoa dé phat
trién bén viing cua tinh Quang Ninh.

Trong bdi canh phat trién mai, hoat dong quan 1y di san Ha Long ciing
dat duoc nhiéu thanh tyu dang ké. Ban Quan ly vinh Ha Long da tich cuc
tham muu v6i ban nganh Trung vong va Tinh Quang Ninh dé ban hanh nhiéu
co ché, chinh sach lam co so cho cong tac quan 1y di san, nhu: quy hoach bao
ton va phat huy gi4 tri di san vinh Ha Long dén nim 2020; quy dinh quan ly
hoat dong kinh doanh co s¢ Iuu tra du lich, quy dinh hoat dong tau du lich
trén vinh, quy dinh quan 1y hoat dong ctia tau du lich luu tra trén vinh, chi thi
tang cudng cong tac bao vé mdi trudng sinh thai vinh Ha Long, quy ché quan
Iy vinh Ha Long. Mot s6 dé tai khoa hoc méi duoc xay dung va thuc hién,
nhu: Khao sat danh gid anh hudng cua cac ngudn chat thai giy 6 nhiém téi hé
sinh thdi ven bo vinh Ha Long; Nghién ctru dac diém tai nguyén dia hinh
karst phuc vu cong tac quan 1y, bao ton va sir dung hop 1y trong phat trién du
lich khu vuc vinh Ha Long; Nghién ctru dac diém sinh hoc, kha nang bao tdn
va phat trién loai co dic hitu ¢ vinh Ha Long. Nam 2005 c6 hang chuc bai
bdo, chuyén muc vé vinh Ha Long dugc phat hanh, nhu: phéng sy “10 nam
Di san thién nhién thé gidi1 vinh Ha Long”, chuong trinh Hanh trinh van hoa,
Chiéc n6n ky diéu vé Ha Long. Chuong trinh gido duc di san trong trudng
hoc duoc danh gia tot [9,4].

Ban Quan Iy vinh d3 trién khai chuong trinh tuyén truyén, gido duc dén
nhiéu ddi tuwong: to chic tip hudn cho ngu dan vé nudi ca 16ng bé; to chirc
hoc ngoai khoa vé bao vé moi truong san hé cho hoc sinh, gido vién; phat tai
liéu, dung cu thu gom rac thai cho ngu dan trén vinh chi dong phdi hop véi
cac nganh Giao thong van tai, Tai nguyén Moi trudng, Du lich, Thuy san,
Kiém 1am, Cong an Tinh, UBND thanh phé Ha Long t6 chic gan 250 budi
tudn tra, kiém soat va da phat hién, kip thoi ngin chin cac vi pham, gop phin

néng cao hiéu luc quan 1y di san va dam bao trat tu an ninh trén vinh. Trong
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nam 2006, thanh tra lién nganh da phat hién 96 vu vi pham, trong d6 34 vu vi
pham vé tai nguyén-méi trudng, 23 vu vi pham trat tu an ninh, 39 vu vi pham
an toan giao thong dudng thuy trén vinh. Hoat dong cua 07 t6 cong tac vién 1a
dan chai trén vinh duoc duy tri t6t, di gop phan day manh cong tac gido duc,
tuyén truyén, phat hién va xa 1y nhiéu vu vi pham. Ban quan 1y ciing da ky
cam két v&i 21 nha be kinh doanh hai san vé dam béo an ninh trat tu. S6 vu
ngu dan vi pham vé bao vé di san giam 30%so v&i nam 2005[6,5]. Ban di chu
tri, phdi hop kiém tra, phan loai, huéng dan lap ho so ding ky, dang kiém cho
411 tau c4,537 nha be, 300 tau du lich. Cong tac quan 1y bdo v¢ moi trudng
vinh Ha Long duoc coi trong. P61 Quan Iy moéi trudong duoc tang cudng thém
ngudn nhan luc, trang thiét bj phuong tién phuc vu cho cong tac quan 1y, bao
vé moi trudong. 349 /366 chu tau du lich va 100% céac hd dan thude lang chai
d3 tham gia ky cam két bao vé méi truong. Trong nim 2006, 08 du an dau tu
tdn tao Vinh véi téng gia tri trén 6,2 ty déng dugc trién khai va da hoan thanh
03 du an la: trung tam van hoa ndi Ctra Van, du an bén vao hang Strng Sot,
xay dung diém db nghi qua dém trén Vinh. Co s¢ ha tang tai cac hang dong,
bii tim thuong xuyén dugc tu bo.

Cong tac dbi ngoai phuc vu quan 1y bao ton di san ciing duoc quan tim.
Ban quan 1y vinh Ha Long duy tri t6t mbi quan hé v&i nhiéu ban nganh, dia
phuong cua tinh, trung wong, cac té chic trong nude va qudc té, nhu: cyc Di
san Vin hoa (thudc BO Vian hoa Thong tin), trung tdm Di san thé gidi, van
phong UNESCO tai Ha Noi, Hiép hoi Bao ton thién nhién qudc té (IUCN), to
chirc bao ton dong thuc vat hoang quéc té (FFI)... Hoat dong n6i chuyén, trao
d6i kinh nghiém vé&i nhidu doan chuyén gia qudc té nhu nhom Chuyén gia
mdi trudng Thuy Pién, doan nha bao Phan Lan, doan can bd Cuc bao tang va
Khao ¢6 thudc bo Vin hoa Thoéng tin Lao, doan sinh vién trudng dai hoc

Hosei (Han Quéc).
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Bing ngudn kinh phi co quan va hd trg ca cac to chic qubc té, nhicu
can bd, nhan vién quan 1y da duoc cu di hoc 16p nang cao tin hoc, tiéng Anh,
tap hudn cong tac ciru thuong, tim kiém ciu nan, phong chong thién tai, hoc
boi. Dac biét, ban Quan ly da td chirc cho hon 200 lugt can bo vién chirc tham
quan, hoc tip tai cac khu di san, khu bao tdn va cdc vudn Quéc gia trong
nude. Cong tac ban vé bo sung va kiém soat vé tham quan vinh Ha Long co
ban dugc thyc hién nghiém tic, ddm bao dung quy dinh. Ban da xay dung
mau phiéu mién giam phi tham quan méi, gbp phan quan 1y chit ché phi va
han ché dang ké hién tuong gian 1an, quay vong vé tham quan.

Tuy nhién, céng tic quan 1y di san Ha Long dang démg trude nhiéu nguy
co de doa, anh huong nghiém trong dang de doa dén gid tri di san thé gidi cua
Ha Long. Nhitng van dé d6 bao gdbm:

] O nhiém ngudn nude do nudc thai tir hoat dong khai thac than tai ving
dém doi hoi can c6 su hop tac chit ché voi nganh Than dé giai quyét van
dé nay.

BANG 7 :KET LUAN CHUNG VE CHAT LI'ONG NU'O'C BIEN TAI VINH HA LONG

(] Cling nhu nudc bién, tram tich & khu vuc Vinh Ha Long bi 6 nhiém boi ham lugng
dau trong d6 cao vuot qua giéi han cho phép ddi v6i ving bién ven b dung cho bai
tam.

(] Mot s6 khu vuc bién ven bo bi 6 nhiém bdi ngudn thai sinh hoat tir luc dia d6 ra va tir
sinh hoat trén tau thuyén neo dau trong Vinh d6 xubng. Nhiéu noi ham luwong cac chét
dinh dudng da vuot qua gidi han cho phép ddi voi nuée bién ven bd ding cho bai tim.

() Nudce ¢ ving Vinh Ha Long con bi 6 nhiém baoi ngudn rac thai, chi yéu 1a rac thai khé
phan huy nhu: bao bi, tii nilong, vo d6 hop... tir ngudn du lich trén bién d6 xudng.

[) Ham luong kim loai Zn, tong Coliform va ham lugng NH3 & mdt sé diém trong ving
Vinh ciing d3 vuot qua gidi han cho phép ciia nudc bién ven by ding cho nudi trong
thuy san va bai tam.

Van dé moi truong nudc can quan tdm & khu vuc Ha Long-Cat Ba 13 hau hét lugng nude

thai it qua xtr 1y tir cac khu dan cu d6 thi & thanh phd Ha Long, thi trdn Cat Ba déu x4 truc

tiép hodc gian tiép xudng bién, gdy 6 nhiém nudc vinh Ha Long va Bai T Long. Do
khong co quy hoach dong bd, Ha Long va Cam Pha chura ¢6 hé théng thoat nudc dap tng
nhu cau vé sinh. Nudc thai khong duoc xir 1y trude khi d6 ra bién nén gy 6 nhiém nudc
1a diéu tat yéu. Dac bi¢t, hién nay & Hon Gai va Bai Chay c6 khoang 24.000 hé xi. Nhuge
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diém cta hé théng hé xi nay la khong ddm bao v¢ sinh, mot phén nude ro ri tir hd xi thAm
xudng dudi dat, din dén 6 nhiém ngudn nudc ngam. Mot sé khach san ciia Nha nudc va
tu nhan xdy dung nha vé sinh déu xa truc tiép nudc ra ranh thoat, gdy 6 nhiém ngudn
nuée. Nhu vy, 6 nhim ngudn nude mit va nuée ngam & Ha Long 14 vin dé can duoc
quan tam dac biét. [18,17]

] Su pha huy h¢ thuc vat, ma cu thé 1a cach ring ngip min van tiép dién tai
khu ving dém tir ndm 1998 dén 2003 di c6 hon 2,5 nghin ha ring cay
dudc bi pha hoai, chiém 11% dién tich rimg ngap man cta Quang Ninh.

] Su suy giam ngué)n nudc do viée xay dung céc trang thiét bi, co s& vat chat
phuc vu cho du lich va vui choi giai tri.

[] Su phat trién cac co s ha ting khong phu hop da va dang dé lai nhirng tac
dong xau t6i canh quan kién trac.

[] Thiéu su hop tac gitta cdc nganh, cic cap.

] Chtic nang quan ly cua ban Quan ly vinh Ha Long chua tuong xtng voi
mot di san thé gidi, quyén han xur 1y cac vi pham con han ché, luc lugng
thanh tra mong.

Nhu vay, viéc tim hiéu, dé xuat nhitng mo hinh quan 1y hiéu qua hon s&
gitip giam thiéu nguy co suy thoai tai nguyén di san, ddng thoi khic phuc mau
thuln gifta phat trién du lich va bao tén. Pay 13 diéu trin tré khong chi riéng
cia Ban Quan 1y vinh Ha Long ma 1a mdi lo chung ctia nhiéu co quan, t6
chtrc trong va ngoai nudc, nhét 13 khi vinh Ha Long dang c6 co hoi tré thanh

mdt trong bay ky quan thién nhién cua thé gioi.

3.2.Phan tich SWOT thuec trang quan ly di san vinh Ha Long
DIEM MANH
1 Vi tri giao thong thuan lgi: cach thu d6 Ha Noi khoang 180km, c6 duong

bién gidi giap ranh v6i trung Qudc, ndm trong tam giac phat trién kinh té

Ha N§i-Hai Phong-Quang Ninh.
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[ Ngudn tai nguyén phong phu tao ngudn cung cip quan trong cho qué trinh
phét trién cong dong dia phuong.

(] Gia tri di san nbi tiéng toan cau qua hai 1an duoc cong nhan 1 di san thé
gidi

[ Co sé ha tang (ca méi xay dung va ké thira) dang tao nhitng co hoi dang ké
cho nén vin hoa dia phuong.

[J Sy ton tai cac dién dan lién chinh phi, cac to chirc trong va ngoai nudc 1a
diéu kién thuan loi tao nén su hop tac, lién két cho bao vé di san tai Ha
Long, nhu: Hiép hoi bao ton thién nhién thé gigi (IUCN), t6 chic hop tac
vin hoa-xa hoi va gido duc (UNESCO), trung tdm Di san thé gigi (WHC),
hoi dong Béo tang quoc té. ..

[J Sy gia ting nhan thirc vé trach nhiém bao ton cta lanh dao tinh Quang

Ninh ciing nhu ngudi dan Ha Long ddi véi di san Ha Long.

DPIEM YEU
] Su chong chéo trong co cau quan 1y, thi€u cac co ché chinh sach hi¢u qua

dé dinh hudng, diéu hanh, phat trién cac dich vu lién quan dén di san.

[J Ning lyc quan 1y cua doi ngii nhan sy con han ché, chwa da dé phat huy hét
gia tri di sdn cua Ha Long.

'] Thiéu mdt chuong trinh dau tu, tai tro khu vuc co hé théng Vo1 cac nguén
tai nguyén phu hop cho viéc phat trién di san Ha Long.

[ Cong tac trao d6i thong tin gilta cac can bd chuyén mon chua day du, ké ca
viéc chia sé kinh nghi€ém trong cac du an va nghiép vu.

[ Cac chuong trinh khuyéch truong, tiép thi dat hiéu qua chua cao

] Dich vu du lich g.’fm v6i di san chua nhiéu, chua thuc sy hd tro tdt cho phat
huy gié tri cta di san bién, nhét 14 dich vu thuyét minh trén vinh.

(] Thiéu sy hop tac, lién két gilra cac bén cung tham gia st dung tai nguyén

bién & Ha Long.
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CO HOI
[ Vinh Ha Long dang c6 trong tay nhiéu co hdi phét trién cac dich vu moi

dira trén ngudn tai nguyén di san bién doc dao, con nhiéu gia tri, dia diém
ctia vinh van con ndm ¢ dang tiém ning.

[] Nam mét trong nhitng trong tim phét trién kinh té- xa hoi tinh Quang Ninh,
Ha Long c6 kha ning nhan dugc nhiéu hon nita sy quan tam, gitp d& vé
von, vé nhan luc ciing nhu hd tro ki thuat.

[ Duéi sy giap d& cua cac t6 chirc bao ton quéc té, lién chinh phu, cac to
chtrc chuyén mon tao nén nhiéu co hoi hop tac, lién két ¢6 loi cho vinh Ha
Long nhu: trao ddi kinh nghi¢m, dao tao nhan lyc, xay dung dinh hudong

phat trién 1au dai cho di san bién Ha Long.

THACH THUC
] Dan s6 gia tang nhanh chong: sy phat trién kinh t€ bién néi chung va du

lich néi riéng tai Ha Long dd lam dan s6 ¢ ddy ting 1én nhanh chong, nhat
13 lugng nguoi dén tir cac tinh thanh 1an can dé kinh doanh, 1am #n...gdy
nén tinh trang kho kiém soat, nay sinh nhiéu té nan xa hoi. Thanh phé Ha
Long 13 mot diém néng vé té nan ma tuy va mai dam. Piéu ndy anh huong
16n dén hinh anh ctia mét khu du lich quéc té trong mat du khach.

[] Stic ép tir d6 thi hoa va phat trién du lich khong ngimg ting va tic dong dén
khu di san thé gi¢i vinh Ha Long: tinh trang 6 nhiém ngudn nudc bién do
khai thac than, do van tai dudng bién va do cac phuong tién van chuyén du
lich; pha huy hé théng rung ngap man, t¢ nan xa hoi...

[ Thiéu nguodn tai chinh va cong cu k¥ thuat cho cong tic quan ly va diéu

hanh di san.

Toém lai, trén thyc té, khu di san thé gidi vinh Ha Long 13 mét tai nguyén du

lich quy gia. Hoat dong du lich di san tai day dd va dang c6 nhitng budc tién
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16n. Chét luong dich vu dugc cai thién 10 rét. Nhiéu co s& ha téng, co sO vat
chat k¥ thuat duoc xay dung moi nhim nang cao kha niang phuc vu dbi voi
khach. Cong tac quan 1y di san dat dugc nhiing thanh cong dang ké, dong gop
khong nho vao su thanh cong cua du lich tai day. Nhiéu vin ban quan 1y cac
hoat dong trén vinh Ha Long da dugc ban hanh, nhu: Quy ché quan 1y vinh
Ha Long, chi thi Vé viéc tang cuong bdo vé moi truong sinh thai Vinh Ha
Long, Quy dinh quan 1y hoat dong tau luu trG trén vinh Ha Long; chuong
trinh phat trién dich vu ctia tinh Quang Ninh giai doan 2005-2010...d3 gbp
phan tich cuc cho cong tac bao vé vinh Ha Long, ngin chin va phong ngira
nhiéu nguy cu xam hai dén khu di san. Tuy nhién, qua trinh quan 1y va phat
huy di san con nhiéu nhirng mat thiéu sot, han ché. Cong tac dau tu ton tao,
béo ton gi tri di san so v6i quy hoach con cham; thiéu cac quy hoach chi tiét.
Chét lugng mat s6 du an dau tu xay dyng con thép, boc 16 han ché vé kién
tric, chua dam bao chat ché gitta my quan va bao ton. Cong tic quan 1y bao
vé méi truong dd c6 nhidu c¢d ging nhung cac bién phap xur Iy hanh vi xam
hai di san va gy 6 nhi®ém moéi trudng dat hiéu qua thip. Nguy co 6 nhiém moi
truong sinh thai Ha Long ¢6 chiéu hudng gia ting, anh hudng dén chét luong,
hiéu qua cong tac bao ton va phat huy gid trj di san vinh Ha Long.

Nguyén nhin cta nhitng han ché nay nghiéng nhiéu vé phia chi quan.
Cong tac quan 1y con phan tan, thiéu cy thé lam giam hiéu luc quan ly. T
chtic bd may quan 1y chua du tam dap Gmg nhu ciu phat trién hién nay, thiéu
su lién két trong quan 1y gilta cidc nganh cung sir dung tai nguyén bién Ha
Long. Nhan thirc vé su can thiét cia cong tac quan 1y, bao ton, phat huy gi tri
di san vinh Ha Long cua nhiéu nganh, td chtrc va c4 nhan san xuit kinh doanh
trén dia ban thanh phé con han ché, chua théy duge tim quan trong cua nhi€ém
vu bao vé mdi trudong sinh thai vinh Ha Long. Pong thoi, qué trinh phat trién
du lich di san tai day dd va dang dit ra nhitng yéu cau va nhiém vu mdi trong

quan ly. Viéc dap tng nhitng yéu cau va thuc hién nhirng nhi¢ém vu méi nay
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doi hoi phai xay dung cac chuong trinh, mé hinh quan 1y hi¢u qua hon, phu
hop v6i diéu kién hién tai va han ché t6i da su suy giam gia tri tai nguyén cua

di san vinh Ha Long.

3.3. Nhiém vu méi trong cong tac quan ly va phat huy gia tri di sin
vinh Ha Long

3.3.1.Quan diém chi dao ciia Uy ban Nhén din tinh Quing Ninh

[ Cong tac quan 1y, bao ton, phat huy gia tri di san vinh Ha Long can dugc

dat trong su diéu chinh cua Luét di san van hoa va cic cam két quéc té khi
tién hanh thiét ké, xay dung cac chuong trinh, nhi€ém vu mai.

[] Viéc dau tu, ton tao va phat huy gid tri di san vinh Ha Long phai dam bao
muc tiéu phat trién bén virng di san va yéu cau phat trién bén viing kinh té-
xa hoi cua tinh, cua thanh phé. Do d6 can ¢6 su chi dao théng nhét cua tinh
va su tham gia cua cac cap, cac nganh, toan thé nguoi din dia phuong.

[ Ban Quan 1y vinh Ha Long 13 dau mbi dam bao sy tham muu va quan 1y
tap trung, thong nhat.

1 Céc nhiém vy trudc mat cting nhu lau dai lién quan dén vinh Ha Long can
duoc giai quyét dua trén su két hop dong bd cac bién phap gido duc, hanh
chinh va kinh té. Can xtr Iy phap luat dbi véi cac hanh vi ¢d tinh xam hai
dén di san.

1 Cén quan tam nhiéu hon dén viéc trién khai nhirng bién phap vé khoa hoc,
cong nghé trong quan 1y di san ciing nhu cac bién phap thu hit dau tu dé
giai quyét van dé theo hudng hién dai va lau dai.

[ Tim hiéu nhitng mé hinh quan 1y di san thanh cong trén thé gidi, nghién
ctru diéu kién hién tai dé xdy dung mo hinh quan 1y hiéu qua va lau dai cho

vinh Ha Long.
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3.3.2.Nhiém vu cu thé truéc mit
[ Tap trung xtr 1y cac vi pham cta hé thong nha bé nudi hai san va kinh

doanh, sinh sdng bat hop phéap trén vinh. Giao cho ban Quan 1y vinh Ha
Long kiém tra tinh hinh va théng nhat xtr 1y cudng ché s nha bé nay. Cac
dia phuong con lai nhu thi xa Cam Pha, huyén Van Pon, Yén Hung chu
dong kiém tra va xt Iy cac vi pham thudc dia ban quan 1y.

1 Kiém tra, ra soat, diéu chinh cac diém nuoi tré)ng thuy san, nha be¢ kinh
doanh c6 gidy phép nhung anh hudng dén canh quan, moi trudng va trat tu
x3 hoi. Pén hét thang 12/2007 néu khong thyc hién day du cac giai phap
bao vé mdi truong thi thu hoi gidy phép hoat dong.

[] Can &p dung triét dé cac bién phap quan 1y cu dan & cac lang chai trén vinh
nhu khong cho tach hg, khdng cho lam thém nha méi trén vinh (khi tach ho
thi thanh phd hd tro cho 1én dit lién 1am nha &, khi c6 nhu ciu, cd thé
xudng nha bé cta gia dinh cung kinh doanh dich vu).

[] Kién quyét xir 1y tinh trang mat trat tw, xdy dung nha bé nudi hai san, kinh
doanh dich vu khong dam bao trat tu, gdy 6 nhiém mdi trudng, tinh trang
an xin chéo kéo khach.

[] Cac nganh chirc ning, dja phuong c6 lién quan can chit dong phdi hop véi
cac chu dau tu, co sé kinh doanh dé kiém tra, xem xét, dé xuat diéu chinh
quy md san lap cac cong trinh ha tang, cac hoat dong san xuat cong nghiép,
dich vu nhu cang, bén xudt than, cac du 4n ha tﬁng, cac khu nuoi tré)ng thuy
san, cac du an lién quan dén rig ngdp man...nham han ché t&i mic thap
nhit viéc bdi 1ap, gy 6 nhiém moi trudng nudc vinh Ha Long.

[ Ra soat lai quy mo, sé lugng cic phuong tién van chuyén khach du lich,
céc co so kinh doanh dich vu trén vinh, yéu cau cac nganh, dia phuong tam
dirng tham muu phat trién thém tiu du lich va cac co sé nudi trong thuy

san, kinh doanh dich vu trén vinh, cho dén khi xdc dinh dugc nhu cau,
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phuong an cu thé dé bao céo voi Uy ban nhan dan tinh dé dua vao quy dinh
diéu hanh chung,

[ Nghién ctru va sép xép, t6 chirc cac chuong trinh du lich theo hudng tip
chung mét t6 chic diéu hanh théng nhit hoat dong.

[ T chire lai luc lugng thu gom xtr 1y rac thai, vé sinh méi trudng giao cho
doanh nghiép thuc hién. Ban Quan ly vinh Ha Long cong khai chu truong
trén cac t6 chirc va c4 nhan c6 nhu cau ding 1y tham gia. Pon vi nao cé
phuong &n thuc hién tt s& duoc lua chon.

] Tang cudng lyc lugng cong an, thanh tra giao thong- van tai, thuy san, tai
nguyén-moi truong, van hoa-thong tin dé 1ap luc lugng Thanh tra lién
nganh, chuyén trich cho ban Quéan 1y vinh Ha Long nham bd sung luc
luong va tham quyén thanh tra cho ban Quan 1y vinh dong thoi dam bao
hiéu qua quan 1y, xt 1y truc tiép cac vi pham.

] Tap doan cong nghi€p Than va khoang san Viét Nam va cac doanh nghiép
lién quan can thyc hién sap xép hé thong cang tiéu thy than theo quy hoach
duoc duyét, dac bié€t 1a cadc cang ven bo vinh Ha Long phai dugc dau tu
dam bao yéu cau vé canh quan, mdi truomg, co hé théng thu gom va xtr 1y
nuée thai trude khi thai ra vinh; Can cham dat tinh trang d6 dat da thai
xuéng ven bo vinh Ha Long; Bao vé va déy manh viéc trién khai tréng
rung ngdp man; Cung véi thanh tra cia Ban Qudn ly vinh, s& Tai nguyén
Moi truong can ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra va bao vé moi

truong nham chdm dut tinh trang db bun dat trén vinh.

3.3.3.Nhiém vu, gidai phap ldu dai.
[ Pay manh, nang cao hiéu qua cong tic tuyén truyén giao duc vé di san la

nhiém vy co ban lau dai cin sy quan tim ma cic nganh, dia phuong phai
quan tim dang muc. Ban Quan 1y vinh Ha Long phai phdi hop chat ché véi

cac nganh nhu gido duc, du lich, van hod thong tin, cic co quan tuyén
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truyén doan thé dé cung nhau nghién ctru va lya chon ndi1 dung, hinh thirc
pht hop. Can phai xac dinh ddy chinh 13 mot dy an thanh phan quan trong
trong quy hoach bao ton phat huy gia tri di san.

] Lap quy hoach chi tiét, xac dinh danh muc du 4n thanh phén uu ti€n trong
giai doan tir nay dén nam 2010, trong d6 chu ¥ du 4n bao tang sinh thai Ha
Long, cac du an diéu tra bao tdn cac gia tri van ho4, da dang sinh hoc,
nghién ctru dy 4n ton tao canh quan mdi truong bén by Vinh, trude hét 1a
khu vuc Bai Chay, cot Ba.

[J Tang cuong quan 1y dau tu, quan tim chat luong cong tac tu van, dic biét
tu van vé noi dung van hod, kién tric, moi truong, phai ldy vin hoa lam
yéu tb trung tam. Thuc hi¢n cong khai quy hoach, danh muc du an dé to
chirc lya chon, dau thau, lua chon nha dau tu d@)ng thoi chu y dén phuong
thirc quan 1y sau dau tu.

[] Tang cuong cac hoat dong dbi ngoai, hop tac qudc t& nham huy dong cac

nguon luc bén ngoai ho trg cho viéc phat huy gia tri va bao ton di san.

3.3.4. Phiin cong trach nhi¢m cu thé
] Uy ban Nhan dan cac dia phuong c6 lién quan dén vinh Ha Long can dé

cao trach nhi€ém vao cudc quyét liét hon d6i véi cac cong viéc theo chuc
ning quan 1y nha nudc cua dia phuong. Uy ban Nhan dan thanh phdé Ha
Long can chu dong nghién ctru, dé xuat md hinh, co cau, cach thirc t6 chirc
quan 1y ddi voi cu dan dang sinh séng trén Vinh; xem xét viée tao quy dat
dé dua dan 1én b sinh song, trudc hét 1a s ho méi tach, nguoi gia va tré
em; 1én phuong an quy hoach ton tao canh quan moi truong vung ven bo
Vinh khu vuc Bay Chay va cot Ba.

[ Ban Quan 1y vinh Ha Long 1ap danh muc dy 4n dau tu dén nim 2010, cing
cac nganh nghién ctru cac ché tai xir 1y vi pham, t6 chuc lyc luong thanh

tra, sdp x€p bd may quan 1y cho phu hgp y€u cau va nhi€ém vy méi.
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[ S& Ké hoach-Pau tu huéng din l4p quy hoach chi tiét dé cu thé hoa quy
hoach tong thé va bao ton, phat huy gid tri di san di dugc thu tuéng phé
duyét.

(1S Noi vu chu tri phbi hop v6i ban Quan 1y vinh, cac nganh, dia phuong
lién quan dé xuét vé diéu chinh bd sung chiC nang, nhiém vu va td chirc bo
may cta ban Quan 1y vinh, phuong an diéu dong luc luong ciia cic nganh,
13p thanh tra chuyén trach trén vinh.

1 S& Tai nguyén-Moi truong chu dong ting cuong hoat dong thanh tra moi
truong theo chirc ning, thim quyén duoc giao, chu tri phdi hop véi cac
nganh kiém tra, ra soat mot sd du an co nguén thai, nguy co 6 nhiém 16n,
yéu cau cic co so kinh doanh, chu dau tu c¢6 cam két thyc hién. Truong hop
khong thyc hién nghiém tac can xt 1y nghiém theo quy dinh phap luat.

[] S¢ Xay dyung chi tri phdi hop voi sé Tai nguyén-Moi trudng cung cac dia
phuong lién quan dé xuét cac dia diém d6i thai & trén dat lién (xa vinh Ha
Long), trinh UBND tinh phé duyét va thong bao cho cac doanh nghiép dé
thuc hién.

[1 S& Vin hoa thong tin tich cuc phdi hop véi Ban quan 1y vinh Ha Long
trong viéc thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé vin hod, théng tin.
Ting cudng cong tac tuyén truyén, gido duc dé ning cao nhan thic, tao su
chuyén bién trong hanh dong cua cong dong tham gia vao cong tac bao ton
va phat huy gia tri di san. Noi dung tuyén truyén phai phong phu, da dang,
hinh thirc tuyén truyén phai linh hoat, sat véi ting ddi tuong dé dem lai
hiéu qua thiét thuc.

[ S¢ Du lich phéi hop véi Ban Quan 1y vinh 14p t6 cong tac dé nghién ciu,
sap xép t6 chirc chuong trinh du lich theo hudng mot td chirc diéu hanh
théng nhét cac hoat dong nham khic phuc su canh tranh 16n xdn, thiéu hiéu

qua
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[ S& Tai chinh chu tri d& xuét cac giai phap vé co ché chinh sach quan 1y thu
chi, dau tu, huy dong cac ngudn lyc nham phat huy c6 hiéu qua tiém luc
trong nudc va nudc ngoai vao viéc bao ton, ton tao va phat huy gia tri di
san vinh Ha Long.

] Cac nganh chirc nang li€n quan, nhu: Thuy san, Thuong mai, Du lich, Giao
thong van tai... chu dong ra soat lai cac hoat dong trén vinh c6 lién quan

dén chirc nang quan 1y cua nganh minh dé c6 sy diéu chinh phu hop.

3.4. M4t s6 mo hinh quan 1y hiéu qua
3.4.1. Con thuyén sinh thdi
3.4.1.1.Gi6i thiéu vé du an
Mot trong nhirng nhiém vu quan trong nham ting cuong hiéu qua cua

cong tac quan 1y di san 13 bao ton di san. Mudn bao ton di san thién nhién thé
gidi vinh Ha Long can phét trién cic hoat dong gido duc dé nhan manh nhiing
tiém nang to lon cua khu di san, ndng cao nhan thirc va sy ung ho tich cuc tur
phia cong ddng dia phuong, trong nudc va qudc té. Véi muc dich do, du 4n
con thuyén sinh thai (ecoboat) di dugc ra doi trong khudén khoé hop tac gitra t6
chtrc qudc té vé bao ton dong thuc vat hoang da (FFI), ban Quan 1y vinh Ha
Long va s¢ Giao duc va Pao tao tinh Quang Ninh. Pay la mét du an giao duc
mdi truong bang con thuyén sinh thai, tuyén truyén cho cong tic bao ton va
phéat huy gid tri cua vinh Ha Long. EcoBoat 1a mét tr ghép: Eco: ecology
(sinh thai) va Boat (con thuyén). Thuc chat ecoboat 13 16p hoc ndi, giang day
vé méi truong trén vinh Ha Long danh cho doi tuong thanh thiéu nién dia
phuong va quéc té. Chuyén di 1a su trai nghiém thuc tién cic vin dé moi
truong cuia vinh Ha Long hién nay.

Trong chuyén di nay, hoc vién s& dugc tham gia cic hoat dong kham pha
hang dong, phong van cac gia dinh ngu dan séng trén vinh, huéng dan cach

doc ban d, thuc hanh mot sb k¥ nang quan tric khoa hoc, cach lai tau va dic
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biét 13 thao luan vé cac hoat dong, phuong phap dé quan 1y, bao ton nhirng gia

tri da dang sinh hoc va van hoa cua dan cu trén vinh Ha Long. Noi dung chinh

ctia chuyén di gom:

[J Tim hiéu céac gi trj, tiém ning cta vinh Ha Long

[ Tim hiéu nhitng tac dong cua cac hoat dong phat trién kinh té — xa hoi t6i
hé sinh thai bién

[ Tham gia c4c hoat dong bao vé mdi trudng (trong ring ngap man, danh gia
chét lugng nudce, thu gom rac thai trén bién...)

] Tham gia cac tro choi nhap vai cac nha quan ly bdo vé€ moi truong...

[J Pi boi, cau c4, chéo thuyén truyén thong, lira trai. ..

Moi chuyén di gém c6 30 em hoc vién. Hién nay c6 hai loai chyén di:
chuyén di gido duc 13 chuyén di khong thu phi danh cho hoc sinh cac trudng
THCS, THPT va Poan Thanh Nién dia phuong (thoi gian tir 8h sang dén
17h); chuyén di theo yéu ciu 1 chuyén di thu phi danh cho cac truong hoc &
cac dia phuong khac, truomg quéc té, cac to chitc quan tdm (mdt hodc nhiéu
ngay).

Sau ba nam hoat dong dau tién, dudi su tai tro ca Quy sang kién
Darwin cta Anh, dy 4n nay di dat duoc nhitng thanh cong dang ké. Sy dong
gop cua ong giam ddc David Brown cing céc cdng su 1a diéu khong thé phu
nhan. Tuy nhién, du an con thuyén sinh thai mo1 chi don tiép ddi tuong hoc
sinh trén dia ban thanh phd Ha Long 1a chu yéu. Mit khac, mdi chuyén di chi
c6 thé don tiép 30 hoc vién. Van dé dit ra 13 khi c6 cac doan hoc vién co sb
luong 16n hon va tir céc tinh xa dén Ha Long mudn tham du vdo chuong trinh
hoc tap nay thi s& gy ra tinh trang thiéu tau thuyén, thiéu nhan vién.

Trong khi d6, day 1a mot hoat dong rat bo ich khong chi ddi véi ddi
tuong hoc sinh ma con hép dan ddi vai sinh vién, vién chirc. Puge tham gia
truc tiép vao cac hoat dong thuc tién dé bao vé moi truong Ha Long vua 1a su

trai nghiém, vira 13 su dong gop cho cong tac quan 1y, bao ton moi truong Ha
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Long. Pay 1a gia phap hiru ich cho ca muc dich vui choi, giai tri va hoc tap.
Va chic chin no s& nhan duogc sy don chao néng nhiét tir cac ban sinh vién,
cac nha quan ly moi truong, quan 1y di san.

3.4.1.2. Mt s6 kién nghi doi véi du én

Xuét phat tir thuc té hoat dong trong nhitng ndm qua cta du an, xin dua
ra mot sO kién nghi nham phat trién hon nita mé hinh ndy trong tuong lai:

[J Pua du an con thuyén sinh thai vao chuong trinh gido duc bao vé di san tai
cac truong hoc trén dia ban cua thanh phd Ha Long va cac dia phuong c6
lién quan dén di san. Trach nhiém nay thudc vé s& Gido duc Pao tao tinh
Quang Ninh va ban Quan 1y vinh Ha Long. Viéc tham gia cac chuyén di
thue t& két hop v6i tim hiéu céng viéc bao vé Ha Long 1a cach gido duc
hiéu qua nhat d6i voi cac em.

[] Nén mé rong quy md hoat dong bang cach trang bi thém s6 thuyén (khoang
4 chiéc) dé luan phién phuc vu hoc vién va ciing 1a dé dap tGng yéu cau
phuc vu cic doan khach 16n hon. Nén duy tri s6 luong khoang 30 hoc
vién/mét thuyén nhu cii. Con s6 30 hoc vién 13 thich hop cho cac hoat dong
da ngoai hoc tip dé dam bao chit lugng va tinh an toan cho chuyén di.

[] Mudn mé rong quy mo hoat dong thi doi hoi can tuyén va dao tao thém
nhan vién gido duc, cuu ho. S6 luong 1 nhan vién ctu ho/1 thuyén nhu
hién nay 1a it, chua dép ung duogc trong nhiing trudng hop c6 nguy hiém
xay ra. Nén ching bo sung k¥ ning ctru hd vao trong ndi dung ciia chuyén
di. Nhan vién ctru hd vira 1a nguoi truyén dat cac k¥ ning nay, dong thoi 1a
ngudi hudng dan, ing ctru trong nhimng trudng hop khan cip.

[ B6 sung nhan vién tinh nguyén tir ngudn cac co quan giao dyc, moi trudng,
du lich ctia dia phuong. Tham chi c6 thé 1 nhirng ngudi dan sinh séng trén
vinh Ha Long. Ho s& 14 ngudi cung cap cho hoc vién nhitng hiéu biét chan

thuc nhat vé€ cong viéc bao ton di san.
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1 M6 rong d6i tuong hoc vién ctia con thuyén sinh thai. Khong nén chi dirng
lai & ddi tuong hoc sinh trén dia ban ma nén mé rong ddi v&i hoc sinh, sinh
vién toan qudc va qudc té, nhat 1a cac hoc sinh, sinh vién trong nganh moi
truong va du lich. Ho 1a nhitng ngudi c6 nhu cau hoc tap , tim hiéu thuc té
vé cong tac bao ton trén vinh Ha Long va 13 nguoi tuyén truyén tét cho ¥
nghia va su can thiét ctia cong tic niy.

11 Dé mo rong duogc doi tuong hoc vién, du an can xay dung chuong trinh
gidi thi€u, quang ba cu thé, tap trung vao doi tuong néu trén. Can dua ra
cac chuong trinh hoc tap da dang hon, danh cho hoc vién cac nganh khac
nhau. Vi du: d6i voi sinh vién nganh du lich can bd sung ndi dung thuyét
minh gin v&i bao vé moi trudng vinh Ha Long. ..

[] Kinh phi vdn 13 nhan t6 quan trong dé duy tri cac hoat dong bao ton. Hién
nay du 4n dang hoat dong dudi su tai tro cia Quy sang kién Darwin, nhung
vé 1au dai can c6 su ty chi vé kinh phi hoat dong. Nén giit nguyén viéc thu
phi ddi v&i cac chuyén di theo yéu cau va tién hanh thu mot phan kinh phi
dbi voi cac chuyén di gido dyuc. Phan kinh phi nay nén trich tir ngudn hoc
phi dong gop ctia hoc sinh hodc duogc tinh hd trg. Ngudn thu phi s& hd trg
phﬁn nao cho du an trang bi thém céc thiét bi hoc tap, ctru ho va trd luong
cho nhan vién.

C6 thé néi, sang kién vé ecoboat thuc su dang hoan nghénh va tran trong.
pé quan ly tdt cong tac bao tdn vinh Ha Long can c6 sy hién dién cua cac du
an nhu vay. Cho dén nay, du 4n di t6 chic khoang 20 chuyén thuc té di san
cho gan 600 gido vién, hoc sinh cap I, cap II va cap III va doan Thanh Nién
trén dia ban thanh phd Ha Long va thi xi Cam Pha [6,7]. Con sb nay tuong
ddi khiém tdn so v&i nhu cau thyuc té va thoi gian hoat dong 3 nam cua du an.
Chinh vi thé, viéc tién hanh du 4n thanh cong lau dai cin co su gop sic va
quan tim, hd trg nhiéu hon cua chinh quyén nhan dan dia phuong ciing nhu

co quan quan ly du lich dia phuong.
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3.4.2. Bdo tang sinh thdi Ha Long.
Béo tang sinh thai Ha Long 1a mot dy 4n nghién ctru kha thi nham phat

trién loai hinh bao tang sinh thai dau tién & Viét Nam va s& tré thanh mot mau
hinh quan ly cong cong cho khu di san. Xay dung Bdao tang sinh thai chinh la
giai phap thuc hién muc dich phat trién bén virng, giai quyét mau thuin giita
bao ton va phat trién. Uy ban Nhan dan tinh Quang Ninh ciing nhan thiy rang
Bao tang sinh thai 13 dong luc gop phan x4y dung mot nén kinh té phat trién
bén viing, tao ra cac san phém doc dao thé hién su két hop cac gia tri van hoa
va thién nhién Ha Long vdi tri tué con ngudi. Dy 4n nay s& gop phan gido duc
cong dong dia phuong va cac thé hé mai sau dong thoi gop phan tao cong an,
viéc 1am, xoa d6i, cai thién chat luong cudc séng cho nguoi dan dia phuong.
Viéc xdy dung dy an nay dua trén nhitng cin cr vao thuc tién phat trién cta
cong tac quan 1y di san trén thé gidi ddng thoi xuat phat tir chinh nhu cau tim
kiém mot phuong thirc hiru hiéu dé giai quyét mau thuin giira bao ton va phat

trién.

3.4.2.1. Xu huéng phdt trién bdo tang trén thé gici

Nhitng nim gan day, to chirc di san va cac khu di san thé giéi ¢ chau A
va cac noi khac trén thé gidi da trai qua nhitng bién ddi co ban. Chiing ngay
cang hip dan khach, hip din cac nha dau tu. O chau Au va cac nudc phuong
Tay, t6 chuc di san dang gip phai thach thirc ngdy cang ting khi dé cap dén
vai trd va su thich nghi cua ho trong cac x3 hoi da van hoa. O chau A, thach
thirc chinh 1a phai phat trién di san thoi hau thudc dia, khang dinh duoc ban
sdc chau A va vin hoa dia phuong.

Pé duy tri dugc sy thich nghi ctia minh, cic bao tang can phai giit vai
trd trong cudc diu tranh chéng lai sy ddng hoa vé 16i sdng va tu duy do toan

cau hod tao nén bang cach lap tai li¢u, gilt gin va gioi thi€u cac cong nghé
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quan 1y tai nguyén da dang. Pdong thoi can ning cao kién thirc va chuyén giao
k¥ ning cho cic cong ddng qua nhiéu thé hé. Can coi méi trudng sdng cia
cong dong nguoi dan nhu mot bao tang sdng va phdi hop véi cac cong dong
trong bao ton gia tri di san. Cac bao tang co thé giit mot vai tro trong qua trinh
phat trién nhung khong phai bang cach bién di san thanh hang hoa dé trung
bay, gidi thiéu, ma bang cach tai sinh gia tri von co va bd sung gia tri mai.
Béo tang can xu 1y dugce céac thach thuce cua toan cau hoa, tan dung co hdi méi
trong quan hé dbi tac dé khai thac khia canh kinh té cua di san trong diéu kién

phat trién bén viing,

3.4.2.2.Nhu cau xdy dung bdo tang sinh thai Ha Long
Vinh Ha Long l1a mot di san thién nhién dugc hai lan cong nhan la di

san thé giéi. Lan thi nhat vao nim 1994 vi cc gia tri thAm my ngoai hang va
sau d6 1an thir hai vao nam 2000 vi nhitng gia tri dia chit dia mao ndi bat. Bao
quanh Vinh 1a mdt khu do6 thi dang phat trién kinh té manh mé va do thi hoa
nhanh. Tinh Quang Ninh v6i ddn s6 hon mdt triéu, cting voi Hai Phong va Ha
Noi hinh thanh nén khu tam gidc 16n c6 dan s tip trung cao va cac hoat dong
kinh té phat trién manh. Pay chinh 1a ving khai thic than chinh cta Viét
Nam, co6 trit luong trén 8 ty tdn, nam ngay canh Vinh. Bén canh do, khdi
luong d4 voi, cao lanh, dat sét va cat da dugc cung cap cho nganh vat liéu xay
dung quan trong. Cac tau 1on thudng qua lai ving vinh dé t&i hai hai cang 1on
1a Cai Lan va Hai Phong. Ban than vinh Ha Long cung cip ngudn loi cho
nganh cong nghiép danh bat thuy hai san cé gia tri ddng thoi thu hit s6 lugng
16n khach du lich. Nam 2004 dén nay, mac du chiu anh hudéng nang né tir dich
cim gia cAm dau nam, nhung cang tau du lich Bii Chay van phuc vu, don tiép
mdi nim trung binh trén 1,5 triéu luot khach, ndp ngan sach gan 40 ty dong.
Néu duy tri ty 18 ting truong nhu hién nay, vinh Ha Long sé& thu hat dugc trén

ba triéu Iugt khach du lich vao nam 2020. [4,5].
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Tuy nhién, tdng truong du lich cao tao ra nhitng thach thirc madi cho
cong tac quan ly tai nguyén di san vinh Ha Long. Nhiing thach thic nay bao
gdm sy phat trién co so ha ting phu hop, chudn bi cac dich vu thuyét minh ¢
chat luong va cac chuong trinh gido duc gin lién véi ting truong du lich co
trach nghiém. Bao tang sinh thai Ha Long s& tr¢ thanh trung tim chat luong
cao phuc vu cong tac thuyét minh va gido duc tong thé vé moi trudng va di
san bang cach khuyéch truong mot phuong thie du lich. Thit hai, trach nhiém
moi trong quan Iy mot khu di san thé giéi doi hoi can phai ting cuong ning
luc quan 1y thuyét minh ngudn tai nguyén. Pay 1a van dé trung tdm ctia du an
nghién ctru ndy. Tir viée xac dinh rd diém manh, diém yéu trong cong tac
quan 1y ctia ban Quan 1y vinh Ha Long, du an s& dé xuit mot chuong trinh
dao tao hé thong nham chuyén giao kién thic va chuyén mon cu thé cho cac
thanh vién d6i Quan 1y du an va phd bién nhirng kién thirc nay cho can bo cua
ban Quan ly vinh Ha Long va dai dién cdc bén lién quan. Thir ba, qué trinh
phat trién d6 thi va san xuét ciing nhu sy ting truong nhanh vé luong khach
t6i Ha Long 1am nay sinh yéu ciu gidm sat tinh hiéu qua cta cac bién phap
kiém soat, gilt gin tinh toan ven, chan thyc cua di san Ha Long, tir 46 c6 thé
thiét 1ap nén hé théng GIS nhu mot phin ciia bao tang sinh thai vinh Ha Long.
Thi tw, vinh Ha Long 13 trong diém chinh dé cac cong dong xung quanh phat
huy nén van hod va céc hoat dong lién quan, nhu: 18 hoi, nghé thii cong my
nghé,...Cac hoat dong kinh té gian tiép nay s& dugc phat trién tai trung tdm
bao tang sinh thai nham giGi thiéu va tiép thi cic san phim vin hoa da dang
ciia ving va gép phan tao viéc 1am cho nguoi dan dia phuong . K& hoach
hanh dong chi tiét dé thac day san pham thi cong my nghé cua dia phuong 1a
mot by phan khong thé tach roi cta du 4n. Thi nam, trong tam chinh cua du
an nghién ctru kha thi 13 sy da dang cua cac san pham thuyét minh véi muc
dich nang cao chét luong dich vu. Thuyét minh dugc coi nhu cong cu quan ly,

thuc hién cd nhiém vu gido duc v€ bado vé moi truong thién nhién, van hoa Ha
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Long. Nhu vdy, bao tang sinh thai Ha Long sé& tr& thanh cong cu quan ly dé:

dam bao sy tinh thuc thi trong cam két ctia ngudi dan vé bao ton va phat trién

bén viing; tao viéc lam dua trén cac thé manh cua vinh Ha Long va tinh

Quang Ninh; nang cao hiéu biét vé gi trj tai nguyén va vai trd cia bao ton; da

dang hoa san pham thuyét minh dé phuc vu du khach va ting doanh thu.

Bio tang sinh thai Ha Long chinh 1a budc tiép can téi quan 1y di san
mot cach tong thé theo hudng bén virng. Dy an nghién ctru nay xuat phat tir
chinh nhitng nhu cau nay sinh tir thuc té phat trién cua Ha Long:

1. Du lich phat trién nhanh chong nhung chi méi duge khai thac ¢ muc toi
thiéu. Nang luc tai trén vinh Ha Long con han ché so voi su phat trién hién
tai va chi c6 thé mo rong bang cach mé thém nhiéu ddo va hang dong hoic
da dang hoa san pham thuyét minh du lich phia ngoai pham vi khu di san
thé gidi.

2. Nang luc t6 chirc va quan 1y cua ban Quan 1y vinh Ha Long chi ¢t manh
ting pham vi vai tro han ché hién nay. Viéc ting cudng ning luc 13 can
thiét dé dap Gmg cac yéu ciu moéi trong van dung k¥ thuat lap, phat trién,
thuc hién va thAim dinh ké hoach 1én hon, phuc tap hon. Tur kinh nghiém
ctia nhiéu quéc gia phat trién du lich trén thé gi6i cho thiy: dau tu vao ting
cudng cong tac quan 1y co ban dem lai két qua cao vé phuong dién thay doi
nhanh chong vé thé ché lam viéc cling nhu phat trién bo mdy to chic.

3. Su phat trién cong nghiép va d6 thi hién nay va trong tuong lai theo dién
rong & bén ngoai khu di san thé gigi mang lai nhitng méi de doa thuc sy
d6i vi moi trudong tu nhién va nguy co tiém tang cho nén van hoa vat thé
va phi vat thé cta vinh Ha Long. Trong khi mdt s6 ap luc to1 tir tu nhién
dang duoc giai quyét hidu qua thong qua nang cdp co s& ha ting va céc
trang thiét bi thi cdc bién phap nham giam nhe thiét hai va 6 nhidm phat
sinh tir sy thiéu trach nhiém cta cu dan, du khach va cic nganh san xuit

cong nghi¢p dia phuong chi md1 dat két qua khiém ton.
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4. Mic du khu vuc ndy ngay cang trd nén thinh vuong hon, song cac van dé
nhu méat viéc lam, bi gat ra ngoai 1& cudc séng va bi co lap trong xa hoi ddi
v6i cac nhom ngudi dé bi ton thuong va cac dan toc thiéu sb van ton tai va
ngdy cang ting. D¢ giam thiéu cac vin dé nay cin thiét 1ap quan hé dbi tac
chién lugc véi bd phan dan cu noi trén, hudéng dan va trg giap ho tham gia
viéc quan 1y, bao ton di san. Bao tang sinh thai can tao ra cac co hoi viée
1am truc tiép va gian tiép theo hudng cé loi cho ngudi nghéo.

5. Mbi quan hé gilta cdc co quan, ban nganh diéu hanh con rat han ché, trir
nhitng trudong hop trong do cac mbi quan hé da dugc xac dinh mot cach
chinh thirc. Hon nira, trong qud trinh lam vi€c, cac mbi quan hé khong
chinh thure c6 kha nang dugc phat sinh va tham gia tich cuc. Cach thuc lam
viéc ndy sé& tao nén nhiéu co hoi cho viéc khai thac sttc manh tong hop giira
cac nganh.

6. Co cau hanh chinh dia phuong can dugc cai thién. Cac thi tuc, quy trinh
hanh chinh can dugc quy dinh hop 1y hon nhiam khai thac nhirng loi ich cua
qua trinh ting trudng thi trudng va kinh té. Nhirng tha tuc hanh chinh phirc
tap s& can trd sy phat trién ca hién tai va 1au dai.

7. Yéu td quan trong nhét dé phat trién Bao tang Sinh thai 14 tiém ning ctia nd
trong viéc tiép thém sirc manh cho cong viée ting cuong nhan thic cua
cong déng. Hién tai, phﬁn 16n cu dan Ha Long déu khong chu y dén tam
quan trong cua di san ty nhién trong khu vuc va y nghia quan trong ctia nén
van hoéa, lich st vinh Ha Long d6i voi dat nude. Tir d6, ho tho o véi nhitng
nd luc kiém soat nhitng hoat dong gay hai mdi trudng. Dy 4n béo ting sinh
thai Ha Long s& thiét 1ap quan hé va dbi thoai truc tiép véi cac nhom
quyén loi dé tac dong va nhdn thic cta ho, giup ho ting cudng nhan thic

va c6 nhitng dong gop tich cuc.
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Xuit phat tir yéu cdu va nhimg 1y do nén trén, cac nha quan 1y vinh Ha
Long da tran tro' dé di tim mot md hinh quan 1y khu di san thé gioi nay. Mo
hinh nay vira phai dap ung dugc nhu ciu lam ting gia tri cua di san vira bao
ton phat trién theo hudng bén virng. Va vao thang 10 ndm 1999, é6ng Nguyén
Vin Tuan dang giit chic truong ban Quan 1y vinh Ha Long luc bay gio da
gdp ba Rosamaria Durand, dai di€n van phong UNESCO tai Viét Nam dé de
nghi hd tro xdy dung mot bao tang cho khu di san thé gid1 vinh Ha Long.
Thang 12 ndm 1999, dai dién van phong UNESCO Viét Nam di cung tién si
Amareswar Galla, mot chuyén gia quéc té trong linh vuc bao ton va phat trién
bén vitng di thyc hién mot chuyén cong tac chinh thire dén Ha Long. Va dén
dau nam 2000, dy 4n nghién ctru kha thi phét trién Bao tang sinh thai di duoc
UNDP tung hd. Dy an duoc bat dau tién hanh vao thang 7 ndm 2000. Cho dén
nay, du 4n Bao tang sinh thai Ha Long bao gdm 14 dy 4n thi diém phat trién

theo chu dé:

=

Nui Bai tho-ngon nui cua thi ca

Tre em Quang Ninh

Thanh nién trong céng tdc bdo ton
Phu nir Quang Ninh

Bach Bcing-mét biéu twong cua tw do
Nhém di chi khdo ¢6 Mé Cung
Trung tam vin hod néi Cira Van

Nghé déng tau thuyén truyén thong

© 0o N o g bk~ w0

Kham pha Soi Sim

10. Pao sinh thdi Ngoc Virng

11. He théng khach san sinh thai

12. Hé thong thong tin quan Iy nguén tw liéu ciia bao tang Sinh thdi Ha Long
13. Sinh thadi hoc va nganh than

14. Phat trién san pham my nghé va thit cong my nghé & tinh Qudng Ninh
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Nhin chung, bao tang sinh thai la 1inh tho noi cong dong sinh sdng. Nguoi
dan dia phuong 14 ngudi quan 1y. Pay 1a giai phap tiép can 1ay con ngudi lam
trung tAm. Trong tdm cua du an 1a 14p ban dd tai nguyén van hod va moi
truomg va phat trién cac san phim thuyét minh ding dan, sdng dong, nang cao
chét lugng cudc séng nguoi dan. Theo ké hoach, trong tam nay s€ dugc thuc
hién tai vinh Ha Long thong qua vi¢c dam phan vé mot quan h¢ ddi tac chién
luge gitta cong dong, cac co quan quan 1y nha nudc, cac t6 chic kinh doanh
va ban Quan 1y vinh Ha Long. Nhiing quan hé nay s& duogc tién hanh thi diém
thong qua cac du an thi diém néu trén. Thém vao d6, cac chién lugc ngén han
nhu: t6 chirc trung bay, phat trién tai nguyén theo chil diém phuc vu du khach
va két hop sy tham gia ctia cac nhém 1gi ich duogc két hop véi céac chién luoc
dai han nhu céc chuong trinh gido dyc ning cao nhan thirc cong dong. Nhiing
dic diém van ho4, ty nhién thuin loi cta vinh Ha Long va vung phu can s€
duoc tim kién va phat huy qua cac du an thi diém. Trung tdm du khach va
thuyét minh s& tré' thanh cac diém dinh huéng du khach t6i thim bao tang
sinh thai thong qua trung bay va cac cong cu thuyét minh. Can phai cin nhic
k¥ ludng bdi canh tao ra tu liéu thuyét minh va mdi quan hé gitrta cong tac bao
ton voi viée st dung cac hinh thirc trung bay va thuyét minh. Nén st dyung
cac phuong thic trung bay va thuyét minh gitp nguoi ta hiéu rd hon vé
nhitng nguy co tiém tang dbi voi tai nguyén di san.

Qua bay nam phat trién du 4n, dy an da thuc su tré thanh mbi quan tam
ctia nhiéu tﬁng 16p xa hoi, cac nganh, cac cép. Hién nay, vinh Ha Long dang
c6 co hoi tré thanh mot trong bay ky quan thién nhién thé gidi thi moét mo
hinh quan 1y hién dai v6i quan diém céng dong dia phuong chinh 13 nguoi
quan 1y tryc tiép di san tré nén can thiét hon bao gid hét. Tuy nhién trong qua

trinh phat trién dy 4n cling ndy sinh nhi€u van dé can quan tam.
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3.4.2.3. Mot s6 kién nghi doi véi dw én bdo tang sinh thai Ha Long.
TRUNG TAM DI SAN.
Trung tdm di san 1a hat nhan cua bao tang Sinh thai Ha Long. Trung

tAm can trung bay va cé cac chuong trinh gidi thiéu toan thé vé vinh va ving
phu can vinh dé du khach co thé thudng thire va lya chon céc hinh thirc tham
quan va luu lai nhitng gia tri cia di sdn. Pay chinh 1a mdt trung tam gido duc
vin hod va moi truong cha chdt, cd khong gian hoc tap cho hoc sinh va thanh
nién va ciing chinh 13 trung tim quan 1y diéu hanh chinh cho cong tac quan Iy
vinh Ha Long. Phia trong trung tim phai bao gdm ca khu thuyét minh (phong
trung bay cac tac phém ngh¢ thuat, thi ca, dic trung van hoa cac dan toc
Quang Ninh, phong nghién ctru...), khu gido duc ( thu vién, noi truy cap GIS,
phong hoc, xudng sang tac nghé thuat, phong hoi thao,...), khu biéu dién (nha
hat, san khdu ngoai troi), khu hau can... Bén ngodi trung tim ciling cAn xay
dung khu thuyét minh vé rung ngdp man, h¢ dong vat bién bén tau du lich,
noi dau xe.

Trong sb6 bon dia diém dugc dua ra dé lya chon tré thanh trung tam cua
béo tang sinh thai, bao gdm: Pao Tuan Chau, khu Hung Thing (gin duong
ven bién va bai cat thuy triéu xa Hung Thang), Bii Chdy (gin khu cam trai
cta doan Thanh nién), khu vuc Lan B¢ (quanh dao Hon Cap Bé) thi Lan Be la
noi da dugc UBND tinh Quang Ninh Iuya chon. Theo d6 cac du an chu diém
hodc thi diém thudc bao ting sinh thai déu s& xuat phat tir trung tdm Lan Be.
Dién tich khu trung tdm gdm 6 ha trén ving dét s& dugc khai hod quanh dao
Hon Cap Bé- mot ddo da voi 1on voi ) hang dong ndi bat vé gia tri dia chét.
Pia diém nay gan véi cung Thiéu nhi va mot s cong trinh nhu: san van dong,
khu thi dau thé thao, dai Truyén hinh tinh Quang Ninh. Tt day, chung ta c6
thé nhin bao quat ra vinh Ha Long va cac d6i cdy xanh quanh vinh. Piém
manh cua vi tri nay la: phu hop véi quy hoach; nguoi dan, hoc sinh dia

phuong c6 thé t6i thaim quan d& dang; du khach c6 thé md rong tuyén thim
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quan t6i trung tam thanh phd; dé dang thiét 1ap va duy tri quan hé d6i tac voi
cac khu vuc khac. Piém yéu: khi xay dung trung tdm phai khai pha dat; phai
phat trién duong xa va co sd ha tang; chi phi xay dung cao vi ving dét khai
pha nam trén cac bii léy. Co hoi: cAu Bai Chay s¢€ tao diéu kién thuan loi dua
du khéch té1 day; trung tdm hanh chinh, thuong mai va dich vu dugc hoach
dinh cting véi thiét ké kién tric danh thang. Thach thirc: mat co hoi phuc hoi
rimg ngdp man; chat luong nudc thap. Uu thé 16n nhat cua vi tri nay 1a tap
trung 1g1 ich cho ngudi dan dia phuong, tré em va sau do 1a du khach; thuc su
khién con ngudi va thién nhién cung hoa nhdp, dem lai lgi ich cho ngudi dan

dia phuong.

HE THONG KHACH SAN TREN DIA BAN THANH PHO HA LONG
K¢ tir khi vinh Ha Long dugc cong nhan la di san thé gidi, kinh doanh

khach san di tr& thanh mot trong nhitng nganh kinh té din dau cua thanh phd.
Tuy nhién, loai hinh dich vu nay chi c6 thé ton tai va hung thinh khi cac gia
tri sinh thai va van hod cua vinh Ha Long dugc bao tdn va phat trién bén
virng. Bdo tang sinh thai Ha Long can tao nén mot hé théng khach san hoa
hop, gan giii voi moi trudng nham dua khach san thanh mot mo hinh kinh té
hoa hop voi sinh thai theo dinh hudng cac gid tri moi trudong va van hoa cua
khu di san thé giéi vinh Ha Long va vung dat lién. Dy an cin coi hé thong
khach san trong thanh phd 14 mot trong nhimg d6i tic quan trong nhat, dic
biét trong viéc 1am thay ddi quan diém, cach nhin vé vai trd cua khach san
trong viéc quan 1y bao ton. Can khuyén khich cac khach san c6 dinh hudng
hoa hop véi sinh thai thong quan bao vé ngudn nudc, st dung tai ché va tén
trong ty nhi€n van hoa trong moi hoat dong cua khach san. Khach san cling
can 1a noi cung cip thong tin vé viéc bao ton di san thé gidi cling nhu cach
thirc dua con ngudi hoa hgp vo1 moi truong. Khach san 1a noi bay ban cac san

pham nghé thuat, thu cong my nghé cua dia phuong, té chirc cac hoat dong
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biéu dién v&i cac nhoém nghé si va nha hat dia phuong. Bén canh do, viéc phat
hanh mot ban tin thuong kygidi thi¢u cac hoat dong van hoda va cac chuong
trinh du lich méi 14 can thiét tai cac khach san. Uy ban Nhan dan tinh Quang
Ninh phai 13 ¢6 vai tro chii dao trong xdy dung chién luge bao tén va phat
trién kinh té nganh khéch san, cung cép truyén don, ban do, sach va céc tai
liéu vé vinh Ha Long va tinh Quang Ninh cho cic khach san dong thoi phat
trién chién luoc marketing cac san pham nghé thuat va thi céng my nghé.
Hon nita, can ban hanh loai chiing chi xanh cho nhiing khach san dam bao
duoc cac yéu cAu vé hoa hop véi sinh thai, phat huy duoc nén van hoa dia
phuong. Mat khéc, cling can ban hanh cac ché tai, quy dinh, thanh 13p thanh
tra khach san dé bao viéc thuc hién di vao né nép, ding nhu dinh hudéng cua

tinh.

DU LICH DI SAN VA NGANH THAN
Lich str hién dai cua tinh Quang Ninh gan lién v&i nganh cong nghi¢p

than va truyén théng anh hing cta nhimg nguoi thg mé. Pay 13 noi cé trix
lwong than 16n nhat & Viét Nam uée tinh khoang 8 ty tin véi khoang 80 nghin
cong nhan mo. Su phat trién nganh cong nghiép than da tao ra qua trinh do thi
ho4 nhanh chong. Vinh Ha Long dugc biét dén 13 mot cang than va Hon Gai
(tién than ctia thanh phdé Ha Long bay gid) 1a mot thi xa ving than. Hién nay,
than khong phai 1a ngudn tai nguyén gia tri duy nhat ciia Quang Ninh, bén
canh cac ngudn khodng san va tai nguyén quan trong d6, tinh Quang Ninh con
c6 mot di san vo gia 1a di san thé giéi vinh Ha Long. Tuy vy, nganh than
dang 1a nguyén nhan chinh giy 6 nhiém moi truong. Viéc khai thac mo qua
tai 3 huy hoai mot s6 16n dién tich ring ngdp min. Van chuyén than 13
nguyén nhan chinh giy 6 nhim cho ngudn nuéc va khong khi. Chinh vi vy
ma mot trong nhirng nhiém vu quan trong cua dy 4n bao tang Sinh thai la tim

giai phap mau thuan gita cong tac bao ton va hoat dong ciia nganh than. Ban
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quan 1y dy 4n can thao luin cing cac cong ty va cac to chirc lién nganh nham
thiét 1ap mot Trung tim Di san mo. Trung tAm nay s& thuyét minh vé lich sir
hang trim nim cla nganh mo than, quéa trinh dau tranh va cudc sdng cua
nguoi tho mo. Quan trong hon, day phai 13 trung tim phat trién cac chuong
trinh gido duc lam giam tac dong nganh than dén cong tac bao ton va lap ké

hoach phuc hoi rung man quanh vung khai thac than.

QUAN LY NGUON TU LIEU CUA BAO TANG SINH THAI
Dy an can xay dung h¢ thong thong tin tu 1i€éu nham phuc vu cho cong

tac quan 1y va dam bdo loi ich ciia cac bén tham gia cling nhu muc ti€u da

dang san pham thuyét minh. Hé théng thong tin phai ddp tng cac muc tiéu

sau.

] Quan 1y hi€u qua cac loai dit liéu vé vinh Ha Long va khu di san thé gidi,
nhu: thong tin dia ly, biéu tuong, van ban, hinh anh, s6 lieu théng ké vé céc
linh vuc kinh té, vin ho4, x3 hoi, ty nhién, co s& ha tﬁng;

[] Gitip ban Quan 1y vinh quan tric méi trudng trong khi di san thé gidi:
nhirng két qua nghién ctru vé vinh Ha Long dugc luu gitt 1a co sd dit liéu
quan trong cho hoach dinh chinh sach bao tén va phat trién.

(] Gitip du khach ¢ thé tir cac trung tdm du lich va tai trung tdm bao tang
sinh thai dé kham pha vinh Ha Long va vung dat phu can trude khi ho tham
quan. Dy kién viéc truy cap vao hé thong thong tin s& dugc tién hanh thong
qua mang cuc bd lép dat & cac khach san, truong hoc, trung tam thong tin,
tur dia chi trang web cia UNESCO va ctia bao tang sinh thai Ha Long.

] Gigo duc cong chung tap trung vao bao ton cac ngudn di san va tai nguyén
mdi trudng Ha Long: d6i tuong tap trung chinh 1a dan cu dia phuong va du
khach.
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1) Hb tro nghién ctru khoa hoc va phat trién gido trinh cho cac truong hoc trén
dia ban tinh Quang Ninh, nhit 1a cdc chuong trinh lién quan dén trién 1im

va ho1 thao.

Co s& dit liéu ¢ thé duogc chia lam bdn nhom:

Di# lidu cho thi vién, thiét bi da phwong tién va cam gidc tiv xa, gom:

1 Thu vién

1 Sach, bao, bao co khoa hoc, tai liéu tham khéo, ca bai viét, tap chi, tu ligu
cua UNESCO...

Cac ban nhac

Phim nhya, phim ghi hinh, phim hoat hinh

Cac tu liéu am thanh, hinh anh

N N A I R

Hinh anh vé tinh...

Co 56 dir ligu nguén phuc vu viéc nghién civu va thuyét minh:

1 Ho so chi tiét cac hé sinh thai

] Pa dang sinh hoc, cadc hé dong thuc vat

[] Cac diéu kién khac nhau vé dia 1y, dia chit

[] Canh quan trén dét lién va trén bién

] Bao cao hién trang cac dia danh va di tich

1 HO so cac dan toc thiéu sb cua tinh

1 HO so dan cu trén dja ban. ..

Co 56 dir ligu phdt trién du lich

O] D li€u vé co s& ha tﬁng : mang ludi khach san, mang ludi giao thong, cac
diém du lich

[ Thong ké doanh thu, ngudn khéach, cac trung tdm du lich. ..

Co 56 dir ligu phdt trién kinh té xa hi cé tic dong t6i cdc nguén tai nguyén

di san .

] Hoat dong khai thac than
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] Hoat dong van tai bién va cang bién
] Xay dung co so ha tﬁng, nhu: ciu, duong x4, bén dau, hé théng dién nudc
[ Hoat dong danh bit, nudi trong thuy hai san. ..

Nhin chung hé théng thong tin ctia Bao tang phai dap tng duoc nhu cau sir
dung cua nhiéu ddi tuong khac nhau va phai dugc trinh bay, cap nhat, phan
tich béng mot phﬁn mém tao kha nang giao tiép linh hoat, ti€n 191 cho ngudi
str dung truy cip bang mang cuc bo hay qua internet. Hon nira, ban quan 1y
du 4n can quan tam dén xay dung co s¢ dir li¢u cho vige thiét l1ap h¢ théng
thong tin dia Iy vé vinh Ha Long ciing nhu dia ban thanh phd dé dua lén
mang. Pay 1a viéc lam hét sttc can thiét, tao thuan loi cho ca du khach va
ngudi dan dia phuong cé thé dinh vi va tim kiém dia chi cta noi can dén mot
cach thuan tién va dé dang. Hé théng dinh vi nay can thé hién rd cac thong tin
vé dia diém, nhu: khoang cach tinh bang m, km (so véi noi xuat phat cua
nguoi st dung); phuong tién ¢ thé st dung cho luot di va vé (tuyén xe buyt
s6 may, khoi hanh tai bén ndo, thoi gian khai hanh, khoang thoi gian chd doi
giita hai chuyén xe buyt...). Dé xay dung duoc hé thdng nay can co su gop
mit cta nhiéu td chirc, ca nhan nhu: cac khach san, cong ty It hanh, cong ty

van chuyén... va dac biét 1a nhiing can b, nhan vién cong ngh¢ thong tin.

THUYET MINH DI SAN
Hién nay, viéc thuyét minh & vinh Ha Long mdi chi tap trung vao céc

gia tri tham my, chua gén v6i viée xac dinh céc loi ich cho cong déng va khu
di san thé gidi, it gén v6éi nhiém vu bao ton. Chung ta dang thiéu mot ké
hoach phat trién thuyét minh 1au dai va chuyén nghiép. Nhu cu phat trién du
lich cling nhu yéu ciu moi nhdm ning cao hiéu qua cta cong tic quan 1y di
san doi hoi can xdy dung mdt ké hoach thuyét minh chuyén nghiép cho Ha
Long. Muén thuc hién duoc diéu nay, du an bdo tang sinh thai can: dao tao

nhan vién thuyét minh chuyén nghiép va hudng dan vién trong ca khu vuc
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nha nudc va tu nhan; thiét 1ap co ché quan 1y chat luong cho cac td chirc kinh
doanh du lich dé ho thuc hién tot cong tac thuyét minh di san; dua cac san
pham, hiéu biét vé vin hoa cta cac cong ddng ngu dan va cac dan toc thiéu sb
vao trong thuyét minh; c6 gang giai thich vé gia tri cua di san va nguyén nhan
tao nén su suy thodi tai nguyén; khuyén khich du khach c6 nhitng hanh vi cu
XU ¢6 trach nhiém va thai do ton trong moi truong va cong dong dia phuong(
nhat 1 cic ngu dan & cac lang chai). Tham chi, dé ting hiéu qua cla cong tac
thuyét minh can cung cap thong tin ddy du va moi chuyén gia soan thao, bién
tap cac bai thuyét minh mot cach hé thong.

Thuyét minh c6 thé tién hanh bang nhiéu phuong phép khac nhau: cung
cap cac thong tin tién tham quan bang cac quang céo du lich, tap chi hang
khong, trung bay tai san bay, khach san, gido trinh trong cac truong hoc dia
phuong; cac dich vu thuyét minh ( hudng dan vién, biang hinh, bang tin, pand,
trién 13m tai diém thim quan...); lya chon cac diém dimg chan gan véi kién
truc, van hoéa dia phuong.

Co thé noi, trong subt sau nam thuc thi du an Bao tang Sinh thai Ha
Long, nhitng thanh qua dat duoc 1a diéu khong thé phéi nhin. Thu tudng
Chinh phu Viét Nam khong chi phé duyét y tudng ndy nhu mot cach thic
phat trién 1au dai va hiéu qua cua Ha Long ma con dua bao tang vao danh
muc cac Bao tang Qubc gia. UNESCO ciing 16n tiéng khang dinh: bao tang
sinh thai chinh 1& phuong phap ludn ph hop vdi viéc dam bao phét trién bén
vitng va cong bang x4 hoi. Tuy nhién, qué trinh thuc hién ciing nay sinh mot
s6 van dé& can giai quyét sém: can xdy dung va phé duyét khuon kho hoat
dong cho du 4n va ban hanh cac quy dinh, phap ché thuan loi cho bao tang
Sinh thai; chinh stra va cap nhét thong tin méi nhat cho du 4n nghién ciru kha
thi va thiét lap hé théng téng thé cho toan bo dy an; xay dung khé uéc vé su
tham gia ctia cong ddng dia phuong, bao gdm viéc phan tich loi ich cta ho va

cac chi s6 danh gia. Giai quyét som cac van dé nay s€ tao di€u kién thuan loi
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cho céac ddi tac (trong d6 c6 ca UNESCO) tiép tuc thuc hién du an bao tang
Sinh thai Ha Long.

Toém lai, chuong III cua ludn van da trinh bay cu thé vé thuc trang quan
ly di san tai vinh Ha Long. Nhitng thanh cong bao gdm: co ché chinh sach
quan 1y di sdn ngay cang dugc hoan thién; hiéu qua quan ly nha nudc va y
thtrc trach nhiém cua céac to chirc, cd nhan dugc nang cao; cac gia tri co ban
cua vinh Ha Long co ban dugc quan 1y tdt; an ninh trat tu méi truong khu vuc
di san duoc gitt vitng ; cong tic xa hoi hoa vé quan 1y di san ngay cang duoc
nhan rong, thu hit dong dao cong ddng tham gia bao vé di san; tiém ning, gia
tri cia vinh Ha Long tiép tuc dugc phat huy bén virng, hi€u qud; vinh Ha
Long ludn 1a trung tdm du lich 16n cta ca nudc, gilr vai trd quan trong trong
phat trién kinh té- x4 hoi cta tinh Quang Ninh; nhin thuc cta ddi ngii can bo
vién churc ban Quan 1y vinh Ha Long vé cac gia tri di san, chirc ndng, nhi€ém
vu va céac co ché chinh sach quan 1y di san dd duoc ning 1én o rét, kha ning
chu dong t6 chtrc thuc hién nhiém vu tang 1én ro rét. Bén canh do, cong tac
quan 1y di san ciing ton tai khéng it nhitng mat han ché: chic ning quan 1y
nha nudc cua Ban Quan 1y vinh Ha Long chua tuong xing véi quan 1y di san
thé gidi, quyén han xur ly cadc vi pham con han ché, luc lugng thanh tra con
mong, co ché phdi hop quan 1y gitta cac nganh con chwa chi dong; cong tac
quan 1y giit gin vé sinh moi truong vinh Ha Long con nhiéu bét cap, viéc xir
ly, thu gom va van chuyén cac ngudn chat thai tir cac tau thuyén du lich, co s
nuoi tréng-kinh doanh hai san, ttr phuong tién kinh doanh xang dau, tir ho dan
cu tra trén va ven bd Vinh...chua triét dé; hoat dong kinh té —xa hoi trén vinh
va xung quanh Vinh con mang tinh tu phat; tién d6 thuc hién mot s6 cong
trinh dau tu du lich con chim, hiéu qua chua twong xtng véi tiém ning va
yéu cau phat huy gid tri cta di san; tac dong cta hoat dong du lich déi voi moi
truong vinh Ha Long c6 chiéu huéng gia ting. Chinh vi thé, dé dam bao su

phat trién bén vitng hoat dong du lich, cling nhu cac hoat dong kinh té-xa hoi
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lién quan dén di san, tinh Quang Ninh va ban Quan 1y vinh can tim kiém va
ap dung nhitng md hinh quan 1y méi, hiéu qua hon. M6 hinh con thuyén sinh
thai va bao tang Sinh thai Ha Long nhiing m6 hinh quan 1y dugc danh gié cao
trong viéc bao ton cac gia tri va phat huy chung nhim dem lai loi ich cho
cong dong dan cu. Tuy nhién, qua trinh ap dung cac md hinh nay ciing nay
sinh nhitng van dé mai can duge bod sung dé hoan thién hon nita. Chinh vi thé
ma chuong ba di dé cap dén mot s kién nghj truc tiép d6i vdi cong tac quan
1y di san n6i chung va ddi voi cac md hinh quan 1y ndi riéng nham gép phan
dua cong tac quan 1y di san vinh Ha Long ngay cang tr¢ nén hi¢u qua, tao
diéu kién thuan loi nhat cho du lich phat trién xtng dang v6i quy mé ctia mot

khu di san ndi tiéng trén thé gidi.
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KET LUAN

Quan 1y di san duoc hiéu 1a sy tac dong co to chirc, bang quyén luc cia
Cac cap, cac nganh théng qua co quan chiu trach nhiém chinh vé di san & cac
dia phuong d6i voi cac ddi tugng tham gia vao cac hoat dong co lién quan dén
di san, nham sir dung hiéu qua nhat ngudn tai nguyén di san va dap ung céc
yéu cau vé bao ton. Trong sy phat trién cua nén kinh té thi trudng ngay nay,
quan 1y di san vira bi chi phdi boi cic nguyén tic chung vé phét trién bén
vitng vira phai tudn theo nhiing nguyén tic riéng ctia minh. Quan 1y di san
ngay cang trd thanh nhiém vu thiét yéu khi ma ngudn di san dang ding trudce
su suy gidm nghi€m trong.

Muc dich chinh ctia quan 1y di san trong du lich 13 giam thiéu céc tac dong
tiéu cuc gitta du lich va di san nhdm dam bao ngudn tai nguyén di san cho
dinh hudng phat trién du lich vé 1au dai. Dé thyc hién duoc nhirng muc dich
ndy, quan 1y di san can phai dugc su quan tAim hd tro ctia nha nudc, chinh
quyén cac dia phuong cling nhu cta cac to chirc qudc té va cong dong ngudi
dan dia phuong. Chi khi d6, quan 1y di san trong du lich mdi c6 thé hd tro tbi
da cho viéc tao nén san phém du lich doc déo, dac trung, thu hut dugc mbi
quan tAm, sy dong gop cua cong dong trong viéc bao vé va phat huy di san.
Quan 1y di san t6t chinh 1a chia khod dé giai quyét mau thuin gitta suy thodi
tai nguyén di sdn va tang truéng du lich.

Vinh Ha Long, mot di san thién nhién thé gidi cua Viét Nam, dang ddi mit
dong thoi v4i viée bao ton mot di san phong phii nhung rat nhay cam ciing
nhu yéu ciu phat trién cong nghiép, kinh té va du lich. Quan 1y di san ¢ Ha
Long can tién hanh mot cach toan dién trén nhiéu khia canh: tir quan 1y cong
tac bao ton, cac gia tri kinh t& dén quan 1y nhan vién, tiép thi di san... Trong
d6, thuyét minh chinh 13 cong cu quan 1y quan trong. Bén canh dé, viéc

nghién ctru va thir nghiém nhitng mé hinh quan 1y méi ciing s& gop phan dang
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ké nang cao hiéu qua cong tic quan 1y tai Ha Long. Su quan tdm ctia nha
nudc bao gém ca su hd tro vé kinh phi, nhan lyc s¢€ 1a diéu kién thuan loi dé
hoat dong quan 1y di san & Ha Long phat huy tot vai trd ctia minh, nhét 1 khi
vinh Ha Long dang c6 co hdi tré thanh mdt trong bay ky quan thi€n nhién cua

thé gidi.
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