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Thu vién nam trong sé cac cd quan van hoa va xa hoi tén tai 1au ddi
nhat. Nhidu thu vién 16n phat trién rat hung thinh trong thdi ky ¢8 xua. DU dudc
phat trién tir nhiing nén van hoa va dan toc khac nhau, nhiing co quan nay cling
c6 chung mot dac diém néi tréi la: tat cd déu c6 bd phan luu gilt théng tin trén
cac vat mang tin nao dé, va nhiing théng tin nay cé thé tra tim dudc khi can
thiét. Viéc luu gilr thong tin trén cac vat mang tin ciing ¢6 nhiéu thay déi theo
thai gian. Luc dau, théng tin dudc luu gilr trén cac cac tam da, dat sét, sau dé 1a
gidy do, da bé, cudn gidy, sach, cac ban chép tay, sach in, va trong nhitng nam
gan day |a su chuyén déi tir sach sang cac dia ky thuat s6, bang video, dia CD-
ROM. Viéc théng tin dudc luu gilr dudi dang thiic nao khéng phai l1a diéu quan
trong, mién 1a né c6 sdn va co thé ti€p can dudc mét cach dé dang. Tinh tiép
can dé dang nay doi hoi phai c6 mét nang luc té chifc, la mét phan trong trach
nhiém bao quan nhiing nguén tai liéu dudc luu gilr. Ngay tir thiia xua, cong viéc
quan ly cling la mét yéu cau can cé cho hoat déng thu vién.

Trudc day, khi cac cudn gidy dudc thay thé bang sach dong bia chic han
cling khién cho cac thl thu phai lo Iang va sg hai cling giéng nhu bay gid, khi
dang co nhiing dé nghi vé viéc thay thé sach bang may tinh. Nhung mét 1an
nira, co6 thé ndi rang, loai hinh luu trir théng tin khéng phai 1a méi quan tam
hang dau. Su quan tam chinh 1a phai xay dung cau truc mét co quan théng tin
sao cho khach hang cé thé tim kiém dudc théng tin minh can va lam cho cac
nguén tai liéu cd thé tiép can dudc mdt cach nhanh chéng, cé hiéu suat va hiéu
qua. Viéc xay dung mét cau tric nhu vay lién quan dén viéc tao ra mét phuong
phap quan ly dé tao diéu kién cho viéc thuc hién dugc muc dich dé ra. Diéu nay
cling doi héi tinh linh hoat va kha nang thich nghi.

Thu vién nhu mét hé théng mo.

M6t vai bién s6 co thé thay ddi ca té chiic va thay déi chinh nd, bao gém
phuong huéng, hay muc dich cla thu vién va trach nhiém cla thu vién doi véi
cong dong réng rai; Con ngudi, ngudn |ll_.l'C quan trong nhat, hé théng té chiic
clia toah bd bdé may diéu hanh; va cdng nghé, véi tac dong cla nd vao dau ra.
Céac bd phan nay can phai dudc xem xét nhu mot tdng thé, bdi vi méi bd phan
déu c6 mdi quan hé tuong tac vai tat ca cac bo phan khac.
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N6i mot cach khac, vé cd ban, thu vién 1a mot hé théng mad thu nhan
thong tin dau vao tir bén ngoai, bién déi thong tin d6, sau d6 dua nd vao moi
trudng chung. Thu vién c6 modt sé hé thong phu (subsystem) dap Ung chu
trinh thay d&i nay. Th& nhat, muc dich va muc tiéu dudc xac dinh b&i moi
trudng hay hé théng 16n, va néu nhu thu vién dé6 mudn thanh cdng, n6 can
phai dua vao ngudn tin |y tir bén ngoai dé cé thé tao ra ngudn thdng tin dau
ra. Thit hai, hé thdng phu tam ly-xa héi (dugdc thanh Iap bdi cac ca nhan va
cac nhom) can thiép vao hé théng va vao ca ngoai hé thdng. Thi ba, cau
truc quyét dinh cach phan céng cong viéc; N6 dudc phan anh trong cac tai
lieu nhu biéu do6 té chiic, chinh sach té chlc va sach huéng dan phudng
phap t3 chitc. Sau cung, hé théng phu cong nghé dudc sap xép bdi kién thiic
chuyén mén va nhiing yéu cau k¥ nang. Méi hé théng tac déng vao bén
trong hé théng theo cach chinh thiic va khong chinh thic. Su tac dong nay
dudc phan anh trong toan bd hé théng phu (subsystem) bao trum cac phan
clia hé théng quan ly va dé thay déi.

Mac du la cac loai hinh t& chiic c6 nhitng nét d&c thu riéng biét, cac thu
vién ciing ¢é nhiéu nhiing dac diém tuong déng-véi cac loai hinh té chirc khac.

Il. CAU TRUC TO CHUC

M& hinh cau truc t6 chiic (phu luc 1) chira dung mét loat cac vong tron
déng tdm, moi vong trong d6 chi mét cap dd diéu hanh. Nhitng ngudi quan ly
cdp cao nhat thé hién & gitra, nhitng vong tron ké ti€ép nhau thé hién cac cap dé
khac nhau trong té chrc.

Tat ca cac thu vién, bat ké 16n nhd, déu nén cé biéu dé t8 chiic cap nhat.
Bi€u dé nay can dudc déng dao can bé biét nham gidp ho hiéu dudc méi quan
hé trong thu vién. Nhung can luu y rang, mét biéu dé té chirc, giong nhu mot mé
hinh tinh ctia mot qué trinh co hoc, bi gidi han bdi viéc nd cé thé lam dudc gi. N6
chi ra cac phan cla cong viéc trong cac bd phan, Ban chat cdng viéc ma mdi bo
phan dam nhiém, nhém cac bd phan trén cd sd san pham, vung dia ly, hay
chlic nang; ai la (gia sr) xép cla ai; va cap dd quan ly theo tang bac ké tiép
nhau gilta cap trén va cap dudi. N6 khdng chi ra tdm quan trong, hay dia vi cla
cac don vi hoac muc dd trach nhiém clia nhing vi tri trén ciing mét cap doé quan
ly. N6 cling khéng phan biét ro rang gitra ngudi quan ly va nhan vién, tat ca cac
kénh thong tin lién lac (chi nhitng kénh chinh thic dugc thé hién), ciing nhu tat
ca cac két néi then chét hay méi quan hé trong toan mang.



Ill. Yéu ciu quan ly thu vién

Trai qua nhiéu thé ky, khoa hoc vé quan ly ciing thay déi dang ké, giéng
nhu su thay dGi clia cac thu vién. Cac tiéu chudn dat ra déi v6i cong tac quan ly
ciing thay doi manh mé va triét dé tir lc dau |a viéc quan ly no 1&é clia mét s
cac giai cap dac quyén cho dén thdi ky clia cac thuong nhan va thd' thd céng
hanh nghé tu do: giai doan phat trién nén cdng nghiép mang tinh gia dinh; thoi
dai cach mang céng nghiép - gay nén su thay doi xa hoi kha dét ngdt, manh mé
- cho dén giai doan hién nay: mét xa hoi thong tin, hau céng nghiép.

Cac thu vién ti€p nhan va thich nghi véi nhiéu nguyén tac quan ly tir cac
Iinh vuc kinh doanh, cong nghiép, dao giao, chinh phd. Trong mét soé trudng
hdp, vi la moét phan cla cd cdu chinh phd, cac thu vién dudc yéu cau phai lam
nhu vay. Trong nhiing trudng hop khac, cac thu vién cling thay hai long khi tiép
nhan va thich nghi v&i cac nguyén tac da gitp cho cac té chlc khac hoat déng
hiéu qua va thanh céng.

Thu vién cling 1a mét cong viéc kinh doanh, vi vay can phai hoat déng
c6 hiéu qua. Tuy nhién, su khac nhau co ban gilra hau hét cac thu vién va
don vi kinh doanh |a & déng co Idi nhuan. Nhung bat luan ban chat cla té
chirc kinh doanh la gi di nira thi thi né cling phai tuan chi nguyén tac hoat
dong la lam vira Iong khach hang, mang lai cho ngudi lam cdng phuc Igi va
cam giac tu tén trong ban than minh, duy tri mét méi trudng bao dam an toan
va thu hut khach hang, va cung cép cho khach hang cac dich vu c6 hiéu qua
va thich hagp.

Hinh anh ma moét thu vién thé hién dsi véi khach hang clia minh 1a rat
quan trong. Mdt thu vién cé hinh thic bé ngoai khéng ngan ndp va kém hap
dan: cac gia sach, tap chi va cac tai lieu khac dé 16n xon, sé lam cho khach
hang c6 y nghi rang toan bd hoat dong cla thu vién |a khdng co trat tu va kém
hiéu qua. Nhiing thiéu sét nhu g cho khach hang hoa don thanh toan cac tai
liéu ho lam mat trudc khi gli cac théng bao qua han muon céac tai liéu nay thé
hién su hoat dong khéng hiéu qua va cach quan ly kém. Su thay d6i nhan vién
thudng xuyén ciing cho thdy van dé nhan su anh hudng dén hoat déng cla
cdng tac phuc vu. Ngén sach bi thiéu hut & cac giai doan cudi clia nam hoat
déng chiing té viéc thiéu su quan tdm thich dang trong viéc kiém soat ngan
sach. Néu nhu cac thu vién phai canh tranh véi cac td chiic khac, cac td chic
dang xuat hién trong xa hoi hién nay, thi cac thu vién budc phai cai thién hinh
anh, tinh hiéu qua, va nang luc hoat déng clia minh.



IV. KINH NGHIEM BOI MOl QUAN LY THU VIEN MY

Ngay tUr khdi thuy, quan Iy thu vién da khong ching té co dac diém gi
khac biét vdi cac linh vuc quan ly khac. Cac xu huéng, cac ly thuyét, va cong
nghé dudc gidi thiéu trong tai liéu quan ly va quan tri da tim dudc dudng vao thu
vién va dugc tiép nhan véi thanh céng & nhiéu mic dé khac nhau. Viéc tich hdp
cac ly thuyét va cong nghé dé vao céng tac diéu hanh thur vién dudc bao céo
trong nhiéu tai liéu.

Nam 1887, F.M. Cruden, ltc d6 |a can bd thu vién & St. Louis Public
Library, tuyén bé rang cac nghién clu cho thdy diéu hanh mét thu vién
khong khac nhiéu so véi viéc quan tri moét cong ty chitng khoan. Ngudi Giam
déc thu vién co thé ap dung nhitng phuong phap cla cac nha quan ly kinh
doanh. .

E. Bostwich, ting hd viéc ap dung cac phuong phap cé hiéu qua trong
kinh doanh vao viéc diéu hanh thu vién. M6t sé can b thu vién nhan manh
vao gia tri clia cac giai phap céng nghé déi véi thu vién. Ho chi ra
rang:"Chua cé ai ¢6 géng dé x{f ly cac nguyén ly va khoa hoc phuc vu thu
vién va quan tri thu vién mét cach téng quat". Diéu nay dudc tuyén bé vao
~ltuc c6 su phat trién cla trudng quan ly khoa hoc, ndi nhitng ly thuyét da dudc
ing dung vao moét sé giai phap cdng nghé nhung trong thu vién thi chua. Mai
dén nhirng nam 30 cua thé ky 20, ngudi ta méi chu y dén viéc (ng dung khoa
hoc quan ly vao thu vién. Donal Conney nhan manh phuong phap"méi" bang
cach tuyén bé rang: "Quan ly khoa hoc trang bi cho nhitng nha quan ly thu
vién cong cu hitu ich dé dinh huéng cho hoat déng". Hai muci nam sau, nam
1954, Laurence J Kipp xuat ban bai bao ban vé viéc ap dung quan Iy khoa
hoc vao hoat dong thu vién trong giai doan 1920-1950. Trong luan an tién si
cta minh, T. Kittle chi ra rang viéc ng dung quan ly khoa hoc vao thu vién
chi dugc chu y tir sau chién tranh thé gidi 1an I, '

Ralph R. Shaw bat dau nghién ciru cia minh vé quan ly khoa hoc thu
vién vao cudi nhitng ndm 40 va dau nhitng nam 50. Trong nghién ciu nay,
dng phan tich hai khuynh hudng quan Iy thu vién: chuyén mén hoa va tich
hgp cac chuyén moén vao mét bé phan chitc nang. Hai xu huéng déi ngudc
vOi nhau nay, ma 6ng dung thuat nglr vi mé va quan ly vi mé, 1a bang chitng
trong quan ly thu vién ngay nay. Trong bai viét nhu bién tap vién cia tap chi
Library Trends, Shaw viét:"Khuynh hudng ti€n téi viéc (ing dung quan ly khoa
hoc vao thu vién"
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V. DE XUAT GIAI PHAP PHAT TRIEN THU VIEN DAI HOC (TVDH)

V.1 Codng tdc té chiic, cdn bd va co sé vat chat

Piéu dau tién can lam ngay la lanh dao cac trudng dai hoc quan tam, chu y
dén td chiic bé may thu vién. Tach thu vién ra khdi cac don vi khac, dé thu vién
trd thanh mot don vi doc 1ap, truc thudc Ban giam hiéu. Trong Quy dinh vé té
chuc va hoat déng cua thur vién truong dai hoc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 688/DH ngay 14/7/1986 clia Bo trudng Bo DH & THCN, diéu 3 chuong
Il da néu rd:" Thu vién trudng dai hoc la mét don vi trong ¢o céu té chuc ctua nha
trudng tuong duong véi khoa (hoac phong, ban) cua trudng dai hoc”.

Ca cau thu vién, tuy thec;'quy mé cla trudng va cla thu vién ma cé thé phan
chia thanh cac phong nhu sau: (Xem phu luc 2)

- Phong B6 sung — Trao déi

- Phong Phan loai — Bién muc

- Phong Thong tin- Thu muc — Nghiép vu

- Phong May tinh va Mang

- Hé théng cac phong phuc vu ban doc (doc, mugn, tra clu, kho mad...)

Riéng d6i vGi cac thu vién co tu cach phap nhan, cé tai khoan va con dau
riéng (trong cac Pai hoc Quéc gia va dai hoc vung) con cb thém cac phong
chifc nang nhu Phong hanh chinh - tdng hdp - t6 chlc - d6i ngoai, phong tai vu.

Mbt diém yéu c6 tinh chat “quéc gia” clia nganh théng tin — thu vién Viét Nam
la su phan tan, tu phat. Ngoai hé théng thu vién céng cong thudc B6 Van hoa -
Théng tin con c6 su phdi hop gan két kha chat ché, cac bd, nganh khac hau nhu
chua cd “Hé théng thu vién” véi dung nghia cla nd. Dé TVDH co thé phat trién
tot, mot mat can cling 6 tiing thu vién, mat khac phai quan tam dén su phdi két
hop gilra cac thu vién vdi nhau. Giai phap la can hgp nhat hai Lién hiép thu vién
dai hoc khu vuc tai phia Bac va phia Nam thanh Lién hiép thu vién dai hoc
Viét Nam. Rong hon, trong pham vi ca nudc, Lién hiép thu vién dai hoc Viét
Nam cung vdi lién hiép thu vién cac bd, nganh khac tap hop trong Hiép hoi thu
vién Viét Nam. Hiép hdi nay sé lam nhiém vu té chiic mang Iudi qudc gia va chi
dao théng nhat toan bd cac hoat ddng nghiép vu. Hiép héi ciing 1a dau méi cla
nganh thu vién Viét Nam hdp tac véi cac hiép hdi thu vién quéc té.

Paéi ngli can bd TVDH can dudc dao tao va dao tao lai vé chuyén mon,
nghiép vu, ngoai ngt, tin hoc. Timg budc bd sung dan can bo tré, dudc dao tao
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dung chuyén nganh thdng tin —thu vién, cé kha nang s dung ngoai ngu va tin
hoc trong hoat déng chuyén mén.

Vé co s vat chat, néu chua c6 diéu kién xay mdéi nha chuyén dung cho
TVDH, nén cho sira chira, cai tao cac cd sd thu vién dang st dung theo thiét ké
phu hdp. Tap trung dau tu trang thiét bi, nhat 14 hé théng mang may tinh vdi cau
hinh d0 manh dé co thé thuc hién dudc moi yéu cau coéng tac chuyén mén va
truy nhap théng tin clia ban doc. Khuyén khich va tao diéu kién cho thu vién
(g dung tin hoc trong cac khau cbng tac.

Vé tai chinh, nha trudng can phan bé kinh phi ngay tir dau nam dé thu vién
chi dong ké hoach hoat déng. Nang mic kinh phi cho céng tac thu vién, dac
biét la khau mua tai liéu méi.

V.2 Cdc gidi phdp chinh déi véi TVDH trong qud trinh théng nhat chuyén
mon, nqghiép vu, thuc hién tu déng hod va cungq cédp cdc dich vu théng tin.

Nhiém vu chinh cla bat ky mot hé théng thong tin thu vién nao ciing la: lua
chon, thu thap, luu gilr va phan loai nhiing vat mang tri thitc va thong tin dudi tat
ca cac dang (sach, tap chi in, bang, dia, tép tin trén may tinh...) trong nhiing linh
vuc nhat dinh dé roi sau d6 cung cdp cac dich vu dua trén nhitng hiéu biét vé
nhimng déi tuong d6. Nhimng vat mang tin nay chil yéu la san pham cla nganh
xuat ban. Su phat trién nhanh chéng cla nganh céng nghé théng tin trong
nhiing nam gan day da mang lai nhiing thay déi mang tinh chat cach mang
trong phuang thirc xuat ban, truyén ba va trao déi thong tin. “ Sach dién tir” va
thu vién ao” da trd thanh nhiing tir quen thudc. Tu déng hoa cac khau xit ly ky
thuat va phuc vu ban doc chi la budc phat trién dau tién clia mét thu vién hién
dai. Mang may tinh toan cau cting véi nhing dich vu tra cru théng tin truc tuyén
va cung cap thdng tin toan van theo yéu ciu dang tiing budc thay ddi hoan toan
phudng thic hoat dong cla thu vién.

Pac diém quan trong nhat ma “ky nguyén théng tin” mang lai cho nganh thu
vién la: nhitng dich vu thdng tin ma mét thu vién cé thé cung cap gio day khong
con bi gidi han bdi nhiing tu liéu ma thu vién dé dang luu trif vé mat vat ly.

Tinh hinh trén da dat TVDPH trudc nhitng thach thirc rat 16n, déng thai ciing
tao nhitng cd hoi hét stic thuan Igi cho TVDH phat trién, dan dan rat ngan
khoang cach so véi cac thu vién dai hoc hang dau trong khu vuc clng nhu trén
thé gidi va timg budc hoa nhap véi hé théng thu vién toan cau.

Phuong huéng chil dao cho viéc tin hoc hoa cac TVDH mot sé nam tdi can
dudc xac dinh nhu sau:
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Phat trién cd sd ha tang vé cdng nghé thong tin, 18y dé lam don bay quan
trong nhat trong qua trinh hién dai hoa thu vién.

Xay dung cac chuan cho cac khau x( ly ky thuat (cau trac dir liéu, khung
phan loai, tir dién tir khoa,...) d& bao dam tinh théng nhat va hdp ly trong
viéc t chirc kho sach, tao diéu kién dé dang cho viéc tra citu va trao ddi
thong tin thu muc vdi bén ngoai.

Dua trén cac chudn ky thuat nghiép vu thu vién va st dung hé théng may
tinh da co, tién hanh qua trinh tu déng hoa thu vién, nang cao chat lugng
cac dich vu truyén théng. Noi dung chd yéu clia phan nay la xay dung
mét cd sd dit liéu tich hdp phuc vu cho moi hoat dong clia thu vién, dua
trén cac hé quan tri CSDL hién dai, tiéu chuan, dé phéi hop véi cac cong
nghé khac va dé mad réng, nang cap.

S{ dung céac thanh tuu mdi nhat clia nganh cong nghé théng tin, nhat la
cac cong nghé Internet, nang cao chat ludng clia kho sach va phat trién
cac dich vu théng tin thu vién hién dai, phuc vu cho nhiéu déi tugng ban
doc vdi cac phudng tién théng tin khac nhau.
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Phu luc 1: M5 hinh cau trac t8 chie thu vién




Phu luc 2: So dd cd cau té chirc cta Trung tam TT-TV, PHQGHN
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