SUY NGHI VE DAO TAO CAN BO THU VIEN

NHAN BOC TIEU CHUAN CHO THU VIEN DAI HOC
CUA HIEP HOI CAC THU VIEN DAI HOC

VA NGHIEN CUU CUA MY

TS. Nguyén Huy Chuong’

1. Mot s6 tiéu chuin cho thu vién dai hoc cia Hiép hoi cac
TVDH va nghién ciru (ACRL) My

Hiép hoi cac TV PH va nghién ctru (ACRL) ctia My ¢6 dua ra
mot s6 tiéu chudn cho thu vién dai hoc nhu sau:

L1. Tiéu chudn vé cung cap cac dich vu

TVDH sé thiét lap va duy tri mét pham vi va chat luwgng cic dich vu,

- a - A . . A » \ . .

nhitng hoat dong sé day manh chuong trinh han lam ctia nha truong va
khich I¢ viéc sit dung thu vién mét cdch toi uu.

- Dich vy hoan hdo sé bao gom: cung cip hudng dan lién tuc cho
nguoi sit dung (NSD) trong viéc khai thic hiéu qud thu vién; chi dan
NSD dén vdi tai ligu thu vién (TLTV) ma ho can va cung cdp thong tin
phit hop cho NSD.

- TLTV sé duwgc luu thong téi NSD theo chinh sich cong bang va cho

phép thoi gian cang lau cang tot dim bdo khong dnh hudng tic hai dén
nhitng ngueoi khic.

"Gidm déc Trung tam Thong tin - Thu vién, DPHQGHN.
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+ Tinh san sang cua tai ligu doc sé dugc mo rong bing viéc cung *d
dich vu photocopy.

+ Chit lugng ciia bg suu tap c6 san trong thu vign (TV) cho NSD sé
duoc ning cao thong qua viéc st dung ma muon lién TV cua Hoi thie
vién My (ALA) va nhitng théa thuan hop tdc khic, cho phép truy cip doi
itng tdi cdc nguon tai nguyeén clia m'ufu TV.

- S6 gio truy cdp tdi tai ligu trén gid, tdi cic plumng tign nghién citu
trong TV, va tdi cin bo TV, sé nhat qudn, vdi doi hdi hop 1y, ci trong thi
gian hoc tap binh thudng va cdc ky nghi.

<0 nhitng noi cic chuong trinh giing day va hoc tap duoc thuc hién
ngoai nha triomg, dich vy TV sé dugc cung cap chiéu theo “chi dén cia
ACRL cho dich vy TV dbi vdi sinh vién mé rong”’

Chung ta déu nhan thic rat ro 1a muc dich chinh cta dich vu
thu vién (DVTV) dai hoc la thac day cac chuong trinh giang day
va hoc tap ctia nha truomg, Viéc hoan thanh thang lgi muc tiéu
nay doi hoi can bo thu vién (CBTV) phai lam viéc chat ché von doi
ngi gido vién dé nam bat sau sat cic muc tiéu va phuong phap
gido duc cta ho va dé truyén dat tdi ho vé nhimng dich vu ma TV
c6 thé cung cap. Ca ky nang sir_dung thu vién (SDTV) va su dé
dang truy cap toi tai liéu déu co thé thic day viéc SDTV, nhung
dong luc chinh déi véi sinh vién dé SDTV luén ludn la cic
phuong phap giang day dugc thuc hién trén lop. Vi vay, su hop
tac chat ché gitta CBTV va gido vién trén 1op la dac biét can thiét.

Su hgp tac nhu vay khong phai tu nhién ma c6, n6 la mét
hoat dong co ke hoach, c6 quy trinh va luén dugc sang tao. N6 doi
hoi khong chi CBTV tham gia vao cic hoi dong xay dung ké hoach
hoc tap cta nha truong ma con la viéc ho hé trg can bo giang doy ';
(CBGD) bang viéc tham dinh ngudn tai liéu thuc thu va tiém nil'll

' Draft: Standards for College Libraries. Sach da dan.
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¢6 trong TV, 1am viéc chat ché véi CBGD trong viéc phat trién cac
DVTV cho cac mén hoc méi, cac ky nang su pham mai va thuong
xuyén thong bao véi CBGD ve céc kha nang méi cta TV.

Mot dich vu then chét cta thu vién dai hoc la dién gidi tai liéu
thu vién (TLTV) cho ban doc. Viéc dién giai nay sé dung mot, hai
hodc ca 3 hinh thirc sau:

Pau tién la hudng dan cic cong cu thong tin va thu muc. Viéc
huéng dén nay c6 thé dugc cung cdp ¢ nhiéu cap do phirc tap
khdc nhau, va theo nhiéu cach. Huéng dan nhém don gian nhat
c6 thé 1a di thaim quan TV hay chiéu phim gigi thiéu TV. Huong
dan trén 16p ciing rat hiru ich, dac biét khi tich hgp chat ché dén
ndi dung ciia mon hoc. Cac chuong trinh hudng dan duge soan
san bang tai liéu in hodc tai liéu nghe nhin cang la giai phap tot.

Hinh thic thit 2 ma dién giai c6 thé dung la cong tac tra ciu
thong thuomg. O d6, cac ban doc ca nhan duge CBTV hudng dan
trong viéc danh gia pham vi va muc do ctia nguon tai nguyén co
san cho ho hoc tap va nghién ciru, theo cach phan loai hiéu qua
nhat déi véi tai liéu (TL) do, va theo cach t6 chirc cua TV. Day la
ban chat, la ndi dung chinh ctia hau hét viéc dién giai TV.

Hinh thic thir ba clia cong tac dién giai TV la ban than viéc
cung cap thong tin. Co6 thé viéc nay khong hoan toan phut hop
trong trudng hop sinh vién tim kiém thong tin véi muc dich lam
bai tap trén 16p, song, viéc phan phat thong tin thuc su la mot dich
vu TV can thiét.

Lién quan dén luu thong TLTV, xu hudéng chung & nhiéu TV
da huing dén tang thoi gian cho mugn dai hon, nhung khoang
thoi gian nay phdi dugce xdc dinh bdi diéu kién tai chd, bao gom
quy mé ctia b suu tip, s bdn ma TV ¢6, va mitc do ctia cong
dong ngudi sir dung thu vién. Luu thong nén ap dung bién phap
cho phép ban doc dugc giir TL lau nhung khong tac dong xau tai
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viéc truy cap TL cta nhitng ban doc khac. Tuy nhién, cho &
chinh sach cho mugn nao duge sit dung, né phdi dugc quan tr
théng nhat va cong bang déi vai tat ca cac tang 1op ban doc.

Ngudn lyc thong tin tai ché cia TV nén dugc mo rong va tang
cudng theo bat ky cach nao vi lgi ich cua ban doc. Ca s6 luong va
kha nang truy cap TL c6 thé dugc nang cao thong qua viéc cung
cap phuong tién photocopy trong diéu kién tuan tha luat bin
quyén. Ngudn luc tai ché caa TV nén duge md rong thong qua
viéc cung cép, va khuyén khich viéc phdi hop giira cac TV nhu
thong qua ma cho muon lién TV (ILL) ctia nhonV hiép héi va té
hop lién truy cap. Ngoai cic quy tic riéng, mdi TV ciing can sin
sang cung cap TL cho ban doc it nhat theo 3 cach: sit dung tai ché,
photocopy va théng qua ILL. Ngay nay, cac tai liu dién ti da rat
phé bién. Cac TV can day manh phuc vu ban doc tir xa thong qua
cac mang LAN hoac WAN.

S6 gio moi tuan TV phuc vu sé khac nhau, phu thudc vao cic
yéu to nhu truong do thudc méi truomg do thi hay nong thon,
phuong phap gidng day dugc sir dung, diéu kién ky tac xd, dién
tich cac phong doc cia TV... Trong bat ky truong hgp nao, thoi
gian biéu ctia TV phai dap ung nhu cau tai ché mot cach hop Iy,
khong chi trong cac ky hoc, cac ngay lam viéc, ma la ca cac ngay
nghi, cac ky nghi, dac biét & nhimng noi c6 chuong trinh dao tao
sau dai hoc.

Cai tién phuong phdp va doi mdi phong cach phuc vu dé ho
trg tot nhat cho ban doc, dé ho 6 thé truy cap dugc cac thong tin
can thiét va thay thoai khi yéu cau giap d& la mét trong nhimg
dac diém quan trong nhat cta thu vién trong giai doan mai. Can
b6 thu vién phai la nguoi huing dén dich vu khach hang va nhan
thitc duge tam quan trong cua viée gitp ban doc xac dinh thong
tin can thiét. Nhu cau hé trg ban doc va cung cap dich vu trong
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I VE DAO TAO CAN BO THU VIEN...

thu vién ngay nay cang lon hon véi viéc truy cap thong tin dién tu
va cdc nguodn tin trén Internet.

1.2. Tiéu chuin vé cin bo thur vién

- Nhan vién thu vién sé di vé quy mo va chat lugng dé dap
ting cac muc tiéu da dugc thoa thuan.

+ Nhin vién sé bao gém cdc cin bo thu vien (CBTV) chat lweong,
nhin su ho tro gidi, va cic tro Ly ban thoi gian phuc vu theo gio.

+ Dau hi¢u ctia mot CBTV sé bao gom mot bing tot nghiép thu vién
tie chueong trinh dugc cong nhin cua Hiép hoi TV My (ALA), chiu trich
nhigm déi vdi cong tic nghiép vy, va tham gia vao cic cong tic nghi¢p vu
thie vién vt ra ngoai truong sd tai.

- CBTV ctia mot truong DH (college) sé dugrc t6 chitc nhu mot
khoa - hay, trong truong hop mot truong DHTH (university),
CBTV duoc to chirc nhu mot truong (school) va sé tu quan ly phu
hop vai “tiéu chudn vé dia vi CBGD déi vdoi CBTV truong DH va
cao dang” ctia ACRL.

- S0 litgng CBTV doi héi sé dugc xdc dinh theo cong thitc (cong thitc
B), cong thitc nay xem xét lugng tuyén sinh cia tricong, quy mé va ty lé
phit trién cia cdc bo s tap.

- S¢ ¢ mot su cin bang hop 1y cic co gang giita CBTV, nhin su ho trg
vd nhin vién bian thoi gian, dé moi nhin vién dicge giao viée tuong ximg véi
wiéc dao tao TV, kinh nghi¢m va kha ning cuia ho cang sdt cang tot.

- Cdc chinh sich va phwong thitc cia TV lién quan dén nhan vién

phai phit hop véi cong tic quan hj nhan sy lanh manh.’

TVDH sé can mot lugng nhan vién dong dao bao gom CBTV,
nhan sy ho trg va nhan vién ban thai gian dé thuc hién cac muc

' Draft: Standards for College Libraries. Sach da dan.
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tiéu dat ra. CBTV la ngudi da dugc dao tao & mot truomg PH, oo
mot su hiéu biét vé cac nguyén ly va ly thuyét vé nghiép vu, trong
d6 c6 quan tri cac ngudn TLTV. Nhan luc hé trg ¢6 thé duge dao
tao chuyén biét hay trong khi lam viéc dé thuc hién nhimng cong
viéc cu thé trong TV. Nhitng cong viéc nhu vy c6 thé c¢6 pham vi
linh hoat tir nhitng cong viéc thuong nhdt hay nhimg hoat déng
ky thuat cao, thudng doi hoi bang cap PH & cac linh vuc khoa hoc,
chir khong phai 1a bang cap vé nghé TV. Nhimg TVDH dugc quan
Iy tot cang thuong sir dung mot sé nhan vién ban thoi gian, phin
nhiéu trong d6 la sinh vién, dé thuc hi¢n nhimg cong viéc don
gian va nham chan. Néu dugc dao tao tét va ¢6 nhiéu kinh
nghiém, nhitng nhan vién nay 6 thé ddm nhiém cac cong viée véi
cac muc do khac nhau va tao thanh mét bd phin quan trong cua
déi nga nhan vién thu vién.

Giao viée, cd cho nhom va cho timg ca nhan, can dugc can nhic
ky luomg va phan cong hgp ly dé méi thanh vién trong TV duge
dam nhiém cong viéc tuong xing (cang sat cang tot) vdi kha nang,
kinh nghiém va trinh do ctia ho. Tir diéu quy dinh nay, tai cac TVDH
My, s6 CBTV it khi chiém dén 1 phan 3 trong toan co quan.

O My, CBTV trong mot truong dai hoc (college) bao gém can
bo giang day (CBGD) ctia TV, tu tdchirc va tu qudn tri nhu nhimng
khoa khac trong truong (hoac trong truong hop cta truong
DHTH (university) - khoa TV tuong duong véi mot khoa dao tao,
tu diéu hanh hoat dong. Tuy nhién, trong ca 2 truong hop, dia vi,
traich nhiém, quyén loi va viéc diéu hanh cua khoa thu vién sé
dugc thira nhan va hé tro déy du cta co quan chu quan/ co quan
me, va thu vién sé thuc hién chic nang, nhiém vu chiéu theo
“Tiéu chuan cho vi thé giang vién déi vén CBTV trong truong dai
hoc va cao dang” ctia ACRL.

CBTV dai dién cho mot trong nhiing yéu td quan trong nhat ctia
TV trong viéc ho tro chuong trinh giang day cuta truomg dai hoe
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Vi vy, can chi y dac biét dén céc chinh sach va phuong thitc quan
tri nhan luc khoa hoc, ding dan. Cho du dé la quan tri tap trung
theo ca truong hay quan tri riéng cho TV, thi nhiing chinh sach va
viéc thuc hién phai dugc dua trén co s¢ hiéu biét vé quan ly duong
dai phu hgp véi cac muc tiéu va muc dich cta nha truong,

2. Pao tao nguon nhan lyuc thu vién dip tng nhu cau xa hoi

Nhimng tac dong cua phat trién toan ciu néi chung va cua thu
vién va thong tin noi riéng da dat ra bai toan cap thiét cho van dé
d6i mai gido duc, dao tao nganh thong tin — thu vién.

Trong nhiing nam vira qua, chat luong cua doi ng can bo
thu vién dugc dao tao da duge nang lén dang ké, dac biét la kién
thitc vé cong nghé thong tin. Doi ngit nay da la mot su bo sung
quan trong nham nang cao chat lugng dich vu trong cac hé thong
thu vién, dép tiing co ban nhu cau tim kiém va str dung thong tin &
moi cap do va moi hinh thirc cia ngudi sit dung. Tuy nhién, thuc
té ciing chi ra rang chiing ta van con thiéu nhimg can bo gioi vé
nghiép vy, vé tin hoc, ngoai ngir va nhét 1a thiéu thuc té. Diéu nay
gdy kho khan cho cong tac tuyén dung can bo va dap tng yéu cau
ngay cang cao ctia hoat dong thu vién va thong tin.

Gitr dugc can bd thu vién cing la mot van dé khong don gian.
Ngay nay, khi nhitng ngudi tré c6 nhiéu lua chon nghé nghiép va
o hoi. Nghé thu vién trong con mat ctia xa hgi dugc xem nhu mot
nghé tinh tai, it c6 nhimng thach thic cing nhu nhu ciu nang
dong. Dac biét, thu nhap thap cing la mot nguyén nhan lam cho
nhiéu nguoi khong thiét tha véi nghé thu vién. Mudn khac phuc
tinh trang nay, phdi nang cao nhan thitc vé gia tri ctia thu vién va
cac dich vu thu vién. Hon ai hét, nguoi can bo thu vién phai la
Nguoi nam 16 vé vai tro cta thu vién va nguoi lam cong tac thu
vién. Néu khong dugc quan tam dao tao va tao co hoi phat trién
nghé nghi¢p va thu nhap, ho sé bo thu vién dé di tim nhitng chan
troi khac.

77



Thu vién va ngudi quan ly thu vién phai dugc dao tao dé lam
viéc vai nhimng can bo tré, dong vién ho sir dung cac v tuong va
nhiét huyét dé nang cao nghé nghiép. Bay gior khong con la lic
chiing ta bao vé nhimg viéc ching ta dang lam bang cach néi rang
do la quy dinh va ching ta van luén lam theo cach dé. Thé gidi
cua chung ta, nghé cua chung ta va cong viéc ctia ching ta dang
thay d6i va chung ta phai thay déi cho phit hgp véi ching,

Thai do tan tinh phuc vu ban doc la rat can thiét dé trd thanh
can bo tot va dé hd tro ban doc xdc dinh thong tin ma ho can. Théi
do phuc vu ban doc tot sé gitp ching ta co thé giup ban doc hoe
cach tim kiém thong tin va cach danh gia thong tin ma ho tim
dugc nham dam bdo rang thong tin dé 1a chinh xac va cap nhat.
N6 cang giup cho gido vién va sinh vién sir dung thong tin dé
trién khai cac nhiém vu giang day, hoc tip va nghién ciru, sing
tao tri thic. Néu can bo TV khong phai la mot nguoi hudng dén
khach hang, thi ban doc s¢ khong dén thu vien. Két qud sé la su
cdo chung cua thu vién va nghé thu vién. Chang ta phai thay déi
toan dién va tri¢t dé trong cach lam: lam nhu thé nao, khi nao va &
déu dé ¢6 thé phuc vu ban doc mot cach tét nhit. Néu khong, ban
doc cua ching ta sé khong xem thu vién 1a noi phu hop vai nhu

cau cua ho. ‘

Dé som 6 doi ngu can bo thong tin - thu vién du pham chat,
nang luc, dap tng cac nhu cau thong tin ngay cang cao cua xa ho,
ngoai kién thirc chuyén nganh thu vién (ma chu yéu la thu vién
truyén théng), nguoi lam cong tac thu vién phai c6 duoc kién thie
cua cac nganh khoa hoc khac, day thuc su la mot bai toan khong
dé tim ra I giai. Trude day, ngudi hoc chuyén nganh thu vién
dugc bat dau bang mét chuyén nganh khac (toan hoc, vat ly, sinh
hoc, van hoc, lich sir... ), ngay nay mot so6 mon khoa hoc duge
thict ké vao chuong trinh ctia khoa hoc thu vién (cong nghé thong
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tin, van ban hoc, tam ly hoc, xa héi hoc, ngoai ngir, chinh tri...).
Cac cach tiép can nay phan nao trang bi cho sinh vién nhimg kién
thitc ban dau trong cng viéc cia minh & thu vién. Tuy nhién, lam
sao dé c6 dugc kién thirc sdu vé mot nganh khoa hoc, dé c6 thé hd
trg ngudi sir dung & chuyén nganh cu thé nao do trong viéc tim
kiém thong tin doi hoi mét su ¢ gang lon cua cac co s& dao tao
cung nhu ngudi hoc. o] My, m6 hinh dao tao thac sy chuven
nganh thong tin - thu vién déi véi nhimg ngudi da hoc dai hoc &
cac chuyén nganh khac da chiing minh dugc tinh ding dan, khoa
hoc trong viéc gidi quyét van dé nay.

Dudi day, ching toi xin trao doi mot s6 van dé can luu y thém
trong qua trinh dao tao can bg thur vién.

2.1. Cong nghé thong tin

Trén toan thé giGi, viéc gioi thiéu cong nghé mdi, bao gom
viéc stt dung cac loai phuong tién truyén thong, dang duge nhan
manh. Tai nguyén sd, cc san pham va dich vu thong tin - thu
vién hién dai da trd nén ph5 bién trong moi hé thong thu vién &
tat ca cac quéc gia. Xay dung va phat trién thu vién dién tir vai sy
hé trg dac luc ctia cong nghé thong tin dang la nhu cau thuc su
cap thiét. Cho dui chiing ta thich hay khong thich thi nhimg cong
nghé¢ mdi nay van ton tai. Can bo thu vién phai vuon 1én dé nam
giit nhitng cong ngh¢ nay néu ching ta khong mudn trg thanh ke
that bai trong tuong lai.

2.2. Xuit bdn va nginh thuong mai sich

T khi khai niém thi truong noi xuat hién tir dau nhing nam
1980, mot s6 truong dao tao can bo thu vién (dac biét la & Anh va
My) da chuyén cac mon truyén thong sang cac khoa hoc két hop
¢6 lién quan dén thi truong noi. Mot khoa hoc nhu xuat ban va
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thuong mai sach rat lién quan dén nghé thu vién va sé tiép tuc
mang dén cac co hdi nghé nghiép c6 nhic¢u lua chon cho cic can
bo thu vién tuong lai. "

2.3. Nghé bio

Ngoai viéc nang cao nang luc nghién ctru va viét ctia sinh
vién, cac chuong trinh dao tao can bo thu vién & nhiéu nudc Au -
My ciing day vé nghé thuat quan h¢ quan chung va giao tiép vai

nhau von dugc coi la rat quan trong trong thu vién

2.4, Ly thuyét va thuc hinh

Bat cir su thay doi nao trong chuong trinh dao tao cua cic
truong thu vién trong tuong lai cing déu can xem xét nhu cau
thuc tién dé dam bao su can déi gitra Iy thuyét va thuce hanh. Viée
xem xét nay phai luu y 2 diém quan trong. D6 la khoang thoi gian
danh cho cong viée thue hanh va thoi diém, cach thirc cong viéc
thuc té duoc to chire, gidm sat, kiém tra chat lugng va danh gia.

2.5. Pao tao lién tuc

La mét linh vire khoa hoc csu d6i mdi rat nhanh chong,
mdt phan kha 16n kién thiec sinh vién thu vién c6 dugc trong
qua trinh dao tao thuong tré nén 16i thoi ngay khi ho tot nghiép.
Toc do phat trién nhanh chong, ca trong va ngoai nganh thu vién,
cang lam cho can bo mdi ra truong kho co thé chi dua vao
nhimg kién thuc co ban vira duge hoc ma dam duong tot nhiém
vu duoc giao. Nhing nhan t6 nhu sy anh hudng cua cong nghe
mai, su “bung nd thong tin”, cac chinh sich va phuong phép to
chuc, cung cap thong tin méi... khién cho can bo thu vién can
phai tim dén cic chuong trinh dao tao lién tuc néu ho mudn cap
nhat vé chuyén mon nghiép vu va quan trong hon, dé cung cap
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cac dich vu hoan hao, dap ung nhirng thach thirc dat cho ho truoc
nhitng phat trién mai.

3. Mot s6 ngi dung dao tao nén dugc chi trong trong tuong lai

3.1. Quan Iy nhan swrva tai chinh

Bat cir mot can bo nganh thu vién mai tot nghiép nao chac
chan sé thay ban than minh ciing can mot s6 ky nang quan ly. Pac
biét, tai nhiéu thu vién quy mé nho hoac nhimg thu vién & ving
sau, ving xa, sinh vién vira ra truong da duoc giao ngay phu trach
thu vién. Trong khi d6, khong phai tat ca cac ndi dung vé quan ly
déu dugc dé cap dén trong truong. Do dé, can bo thu vién can
phéi dugc trang bi day du cac ky nang quan ly bao gdm ca t6 chiic
nhan sy, quan ly tai chinh dé co thé gidi quyét cic van dé dat ra
trong thyc tién cong tac.

3.2. Tiép thi cic dich vu thong tin va x3 'y dung dur an

MOt yéu cau c6 tinh chét bat budc vai cac can bo thu vién la
ho can phai tién phong trong viéc quang ba tim quan trong cua
cac dich vu va thong tin ma ho mang lai cho ban doc. Pac biét,
trong nhing truong hop bi cat giam ngan sach (ma diéu nay xay
ra ngay cang thuong xuyén ¢ Viét Nam), can bg thu vién phai hoc
céch tiép thi ban than ho va cdc dich vu ctia ho dé thuyét phuc cac
vi lanh dao vé nhu cdu duy tri ngan sach nham dam bao su hoat
dong binh thuong cua thu vién. Hon thé nira, can bo thu vién con
phdi hoc cach xdy dung du an dau tu dé kéo thém kinh phi tang
cudng nham md rong, phat trién thu vién ctia minh.

3.3, Qudn Iy va duy tri mdy tinh
Ngoai nhimg hiéu biét can thiét vé tmg dung cong nghé thong

tin nhu kha nang st dung phan mém quan tri thu vién, phan mém
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tao lap va quan tri tai nguyén sb... , can bd thu vién cing can duge
hudn luyén vé ky nang duy tri hoat dong clia may tinh trong thu
vién. Mac du khi su ¢ may tinh xdy ra, viéc xit ly hau hét déu do
nha cung cap mdy tinh hay cac chuyén gia may tinh dam nhan. Tuy
nhién, trong mdt s truong hop khong qua phic tap thi ngudi can
bo thu vién nén biét cach tu giai quyét. Noi dung dao tao cu thé co
thé la chong virut, xtt ly cic pan don gian...

3.4. Muon lién thu vién va cung cap tai liéu

Dé co thé thoa man cao nhu cau cta ngudi ding tin thi van
d¢ tdi da hoa viéc sir dung tai liéu trong mang ludi thu vién 1a rat
quan trong. Viéc dao tao vé chia sé tai liéu & cap do dia phuong,
quoc gia, khu vire va quéc té 1a can thiét dé thic day viéc truy cip
thong tin va nang cao dich vu thong tin cho ngudi dung.

3.5. Gido duc nguoi dung tin

V@i s0 lugng sinh vién tang nhanh, cic phuong phép va bién
phap tiép cin mai da duge ap dung dé dap ng nhimng phuong
thirc cung cap thong tin hién dai phu hop cac cap dé khac nhau.
Dac biét, vdi viée day manh cai cach gidao duc ma diém maéu chét la
trict ly lay nguoi hoc lam trung tafh, khuyén khich hinh thic ty
hoc, tu nghién ctru, cong tac giao duc nguoi dung tin trd nén dac
biét quan trong trong cic thu vién. Duong nhién, sinh vién thu
vién can dugc dao tao ky ludng vé no1 dung nay.

KET LUAN

Giao duc la cong cu phat trién 16n nhat va chic chan diéu nay
dang doi voi nganh thu vién. Nhiém vu cua gidgo duc chuyén
nganh thu vién la ndm bt xu thé phat trién cta thoi dai, va clia
nganh thu vién trén pham vi toan cau ciing nhu cu thé & dat nude
minh dé tir 46 ¢6 nhimg déi méi chuong trinh va hinh thitc dao
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tao, ddm bdo cho sinh vién ra truong cé thé cung cap cac dich vu
thu vién mot cach tot nhat.

Dé can bo thu vién tuong lai c6 thé phat huy cao nhét vai tro,
sit ménh cao quy va quan trong cua minh, sinh vién thu vién,
ngoai nhitng kién thic va ky ning truyén théng, nén dugc cha
trong dao tao:

- Ky ndng séng va lam viéc khoa hoc, lam viéc nhom va giao
tiép cong dong, dac biét giao tiép vadi ban doc.

- Kién thitc quan ly néi chung va quan Iy tai chinh, nhan su
noi riéng.

- Kién thirc cong nghé thong tin da dé thuc hién viéc cung
cap cac dich vu ngay cang dya nhiéu vao cong ngh¢ thong tin va
mdy tinh.

- Trang bi ky nang hoc tap lién tuc dé khong ngimg tu nang
cao trinh do chuyén mon va bat kip vai su tién bd ciia khoa hoc,
cong nghe.

- Kién thitc vé cc tiéu chuan dé giup ho c6 thé dong gop vao
viéc xdy dung thu vién dat chudn, thuc hién tét hop tac, hoa nhap
trong nudc va qudc té.

TAI LIEU THAM KHAO

L. AA. Alemna, 1998, Education and training of the future
librarian in GChana, Librarian Career Development,
Volume 6, Number 1, 1998, pp. 3-6.

2. Givens, Johnnie and others. Draft: Standards for College
Libraries 1975 Rivision, College and Research Libraries
News: No.11; Nov.75 pp. 283 - 305.



NE 8

_Nguyén Huy CI
>
o

http://www.eric.ed.gov/PDFS/ED104368. pdi

3. John Hubbard. Issues in The Library Education, INFO 5
Professional and Social Aspects of Information Services, 199.

4. Ina Fourie. Librarians and the claiming of new roles: h
can we try to make a difference? Aslib Proceeding
Volume 56, Number 1, 2004, pp. 62-74. "

5. Oyler, Patricia G. The global library Scene: Developir :
and Sustaining Southest Asian libraries. CONSAL XIV,
Melia Hanoi Hotel, April 21-22, 2009, 9p.




