HAI NEN VAN HOA - HAI CACH PANH GIA
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Bdi viét nav dé cdp dén van dé cé tinh chat vin hod, dé la cdach danh gz:ci cac yéu t6'xd hoi
trong tinh huéng giao tiép. Muc dich la dé néu lén tam quan trong ciia viéc thuc hién cdc
phép kiém tra gid tri (validity) va d¢ tin cdy (reliability) ctia cde céng cu thu thdp so'liéu
trong nghién ciu ngit dung hoc. Két qud nghién citu cho thay ¢é sue khdc nhau ré rét giiia
hai nhém doi tiwong nghién citu. Nhitng thong tin va so' liéu sit dung trong bai viét duoc

trich tivmot nghién citu vé ngit dung ciia tdc gid.

1. Loi mo dau

Lau nay trong khi nghién ctru vé day va hoc ngoal ngit ngudi ta dd nhic nhiéu dén nhimg yéu t6
xd hoi anh hudng dén viéc lua chon ngon ngit. Theo Chomsky (1980) thi nang luc ngdn ngir gom cé
“nang luc giao tiép™ va “nang luc ngit dung”. Ong cho ring, nang Iuc giao tiép gom kién thitc ve hinh
thitc ngon ngit va nghia, con nang luc ngit dung bao gdm nhimg hi€u biét vé céc diéu kién va céc
phong céch str dung ngon ngit phit hop véi cdc muc dich khdc nhau. Lau nay dd ¢6 nhiéu nghién ciru
néu lén tdm quan trong cua ning luc nglt dung. Céc nghién cru so sanh-viéc sir dung ngdn ngi cla
ngudi hoc ngoai ngit va ngudi ban nglt da cho thdy c¢6 nhiéu khic biét. Su khac biét 1a khong tranh
khoi, song nhimg khéc biét din dén nhimg hiéu 1dm nghiém trong hodc din dén nhimg thanh kién tiéu
cuc kidu nhu “ngudi Anh la loai nguoi lanh ling (stand off fish)”, “ngudi Nga thi tho 16" v.v..
(Thomas, 1983) thi ¢6 I€ nén tim cach dé tranh.

Cac nghién ctu trong ngon ngit clia ngudi hoc tiéng déu khdng dinh rang, viéc st dung thanh
cong mot ngodn nglt tuy thude vao viée danh gid céc yéu 16 xa hdi cla ngit canh giao ti€p. Dénh gia
ding s& dan t&i lua chon duge chién luge phu hop con ngugc lai thi giao ti€p sé khong thanh cong hoac
¢6 the khong thuc hién duge. Diéu nay cho ta thiy doi v6i ngudi hoc tiéng, phai ddnh gia cdc yéu t6 xa
h¢i theo tiéu chi cua ngudi ban ngir 1a diéu khong don gian. Blum-Kulka (1991, p. 225) trong nghién
ctiu cia minh da chiing minh mot cach kha thuyét phuc rang: “ngay ca hanh dong 13i ndi cta nhitg
ngudi ndm kh4 vimg tiéng nudc ngoai van thudng xuyén bi sai 1éch so v6i ngudi ban ngir trong viéce lua
chon kiéu cau va khong dién ta duge y dinh hay gid tri lich nhu mong mudn trong khi giao tiép.”

o] Viét Nam, tiéng Anh di duge day trong nhiéu nam. Song cho téi nhitng nam gan day, nhiéu
2ido vién va ngudi hoc van cho réng chi can nam vimg céc yéu to ngit phap, tir vung, am vi hoc 1a du,
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do d6 it quan tam hoac khong biét gi dén mot khia canh rat quan trong 1a nhitg qui tic vé su phi hop
(appropriateness) trong sir dung ngon ngit. N6i cdch khac, ngudi ta khong cho rang nang luc ngit dung
cling ¢an va quan trong nhu nang luc ngon ngli. Vay nhimg yéu t6 nao lién quan dén nang luc ngi

dung?
2. Cac yéu to xa hoi va nang huc ngir dung

Viée Iwa chon tir ngit cho phit hgp véi chu canh phu thudc vao mot s6 yéu t6 xa hoi ma theo
Brown va Levinson (1987) bao gém quyén tuong ddi (relative power) (1ir nay sé viét tat la P) giita
ngudi noi va ngudi nghe, khoang cach quan hé xa hoi hay mitc do than xo cla hai ngudi giao tiép
(social distance) (1ir nav sé viét tdt la D) giita ngudi ndi va ngudi nghe va mirc do 4p dat cla hanh dong
[6i n6i (ranking of imposition) (fir nay sé viét tdt la R). Viéc lua chon céc chién lugc giao ti€p phu
thuoe vao két qua danh gia cac yéu t6 trén. Ma mdi nén van ho sé c6 nhimg tiéu chudn dénh gia, céch
danh gid ricng. Koike (1989) chi ra ring, kién thic nglt dung hoc ciia tiéng me dé duge chuyén sang
tiéng nudc ngoai trong tinh hudng cia hanh dong 10 néi 1am cho ngudi hoc tao ra cac phat ngdn ma
ngudi (a tin rang né s€ phit hgp vai ngir canh giao tiép va chinh diéu d6 da dan dén su khong phi hgp
trong ngdn ngir ciia hanh dong 18 néi.

Theo Brown & Levinson (1987) thi P 1a y&u t6 qui dinh mic do ma ngudi néi ¢é thé dp dat diéu
minh muon doi vdi ngudi giao tiép. P co thé duge thé hién & kha nang kiém sodt vé vat chat (material
control) hodc khd ning diéu khién hoat dong clia ngudi khéc (metalphysical control). Tuy nhién theo
Cansler va Stiles (1981) thi P bi quy dinh bdi vi the x@ hoi ctia ngudi giao ti€p. Theo hai hoc gid nay
thi ¢6 thé phan tich vi thé xa hoi ctia mot con ngudi trong xa hoi ¢6 su phan chia rd rang vé thit bac.

Theo Brown and Levinson (1987, tr. 76-77) thi 1a mot thuat ngit chi quan hé xa hoi doi ximg thé
hi¢n ¢& mitc do than quen /xa la duge xdc lap gitta nguoi néi va ngudi nghe. Trong nhiéu trudng hgp thi
khodng cach xa hoi cta hai ngudi s¢ dugc coi la nho néu ho thudng xuyén c6 su giao tiép vdi nhau,
hoac ¢6 nhiing su trao doi thuong xuyén vé vat chat.

R 1a mot yéu t6 xa hoi lién quan dén muc do khé khan dé thuc hién mot hanh dong 151 néi trong
mot tinh hudng va mot bdi canh van hoa nhét dinh.

Ba y€u o trén ¢6 anh hudng tryc tiép dén viee lua chon céc chién luge giao tiép. Tat nhién
khong phdi chi ¢6 ba nhan t6 d6 ¢6 tac dong t6i viée lua chon ngon ngit, song ¢6 thé coi day 1a nhimg
nhin (0 co ban, bao trim ién cdc nhan t6 khdc (Brown & Levinson, 1987). Trong khi giao ti€p, dua
vao su dénh gid cua cac thong s6 trén ma nguoi giao tiép quyét dinh lva chon chién luge néi truc tiép
(directness) hay gidn tiép (indirectness) ma muc dich chinh la dé bio dam thé dién cho ngudi minh
giao ti€p hodc/va cho chinh bin than minh. Chang han nhu dé thuc hién hanh dong 13i néi “hoi gi”

'[rong tiéng Anh, nguoi ta ¢6 thé chon mot trong céc céch ndi sau:

Tell me the time!

Can you tell me the time?

Could you please tell me the time? etc.
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Ngudi ta ¢6 thé lya chon kiéu cau thit nhat néu ngudi nghe ¢6 P thap hon ngudi néi, hodc la
trong khi hai ngudi dang cung thyc thi mot nhiém vu ma moi giao tiép cén phai chinh xdc va ngan gon.
Song néu ngudi ta hodi mot ngudi qua dudng, thi s€ phai chon cdch thit hai hoac thit ba. Theo Brown &
Levinson (1987), House & Kasper (1981), Blum-Kulka, House & Kasper (1989) va nhiéu hoc gia khéc
thi cdc chién lugc giao tiép va cdc mic do lich su c6 mot sy lien hé nhdt dinh. Mitc do truc ti€p cang
16n thi mic do lich su cang it, va ngugc lai. Trong ba ciu vi du & trén thi cau (1) cé mic do lich su
thdp nhét va cau (3) ¢6 mitc do lich su cao nhit bdi né khong nhimg khong bat ngudi nghe phdi thuc
hién hanh dong nhu & cau (1) ma cdn & ché né tao co hdi cho ngudi nghe tir ch6i. Theo lap luan cua
Leech (1983) thi ngudi ta chi c6 thé trach aif khi ngudi duge yéu cdu lam diéu gi d6 ¢6 kha nang lam
nhung khong 1am, chit khong trach khi ngudi ta phai tir chéi vi khong cé kha nang hoan thanh cong
viec d6. Nhu vay & cau (3) bing cich hdi xem ngudi nghe ¢é kha nang thuc hién viéc lam d6 khong
ngudi néi da m& dudng dé ngudi nghe ¢4 thé tir ch6i mot cach hop 1y. Ngoai ra cau (3) con sir dung
thoi qué khit dé ddy 131 yéu cu xa hén thuc tai, ham ¥ ring ngudi n6i khong nhat thiét doi hoi ngudi
nghe phai thuc hién hanh dong dé.

Ngoai ra ngudi ta con nhan thdy cac nén van hod khic nhau c6 cach danh gia khong giéng nhau
vé cdch ddnh gia céc thong s6 trén (P, D, R). Spencer-Oatey (1993, p.éS) nhan xét ring “nhimg ngudi
thuoc cdc nhém van hoé xa hdi khac nhau c6 thé c6 nhing tiéu chudn khac nhau khi danh gia céc yéu
t6 P va D ciia mot tinh hu6ng giao ti€p.” Trong mot nghién citu ngit dung hoc va giao thoa van hoa 16n
nhét tr trudc téi nay, Blum-Kulka va cic tac gid cong su (1989) da phat hién thdy cidc nhém ngudi
thudc cdc van hod khdc nhau danh gié cac thong s6 xa hoi trong cac tinh huéng rét khdc nhau. Ly thid

hon nifa 12 ngudi ta da thdy ¢ moi lien hé giita két qua danh gid cac thong s6 xa hoi va cach lua chon
cdc chién luoc giao tiép trong cac hanh dong 16i néi duge nghién ctiu.

Xudt phat tu nhitng nhan xét va két qua nghién citu cla cdc nha nghién cifu trén, toi da thuc hién
mot nghién citu so sanh d6i chi€u cach lua chon chién luge cho 101 yéu cdu bang ti€ng Anh cta nguoi
Viét hoc tiéng Anh va ngudi Uc néi ti€ng Anh. Song trude khi ti€n hanh phan tich, so sanh 151 yéu cau
clia hai nhém t6i da thu thap s6 liéu vé cdch danh gia cac th6ng s6 xa hoi trong céc tinh huéng nghién
ctu. Trong phén sau day t6i xin trinh bay cdch dit vén dé va céch giai quyét van dé cing mot s6 keét
qua lién quan dén phin dénh gi4 c4c thong s6 xa hoi trong nghién citu clia minh.

3. Cau hoi nghién ciru va phuong phap nghién citu

3.1 Cdu hdi nghién citu duoc ddt ra nhu sau

“Trong cling moét tinh hu6ng giao tiép, ngudi Uc va ngudi Viét hoc tiéng Anh c6 dénh gid khéc
nhau vé céc thong s6 xa hoi khong?”.

3. 2. Thiét ké nghién ciru

Pé tra 181 cau hoi nghién ciu trén, mot phiéu cau hdi diéu tra theo kiéu bai tap dién ngdn dé ngd
(Open Discourse Completion Task — DCT) da dugc bién soan, trong d6 bao gém céc tinh hudng dugc
xdy dung trén co s& két hop cac thong s6 vé xa hoi nhu da néu trén. Vi muc dich chinh 12 so sénh 1
yéu cdu clia ngudi Viét hoc tiéng Anh va ngudi Uc nén céc tinh huéng duge xay dung dé ggi md 10i
yéu cdu. T4t nhién 1a ban ddu c4c tinh hudng dugc xay dung vdi cic thong s6 xa hoi duge danh gia
theo chil quan clia ngudi nghién ciu. Céc tinh huéng nghién cttu ¢6 cc thong s6 xa hoi nhu sau:
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~ Nguodi néi cé P 16n hon ngudi nghe, khong quen biét nhau.

~ Ngudi néi ¢6 P 16n hong ngudi nghe, quen biét nhau.

~ Ngudi néi va ngudi nghe ¢6 P bing nhau, khong quen biét nhau.

» Ngudi néi va ngudi nghe c6 P bang nhau, quen biét nhau.

~ Nguoi néi ¢6 P nhd hon ngudi nghe, khong quen biét nhau.

» Ngudi n6i ¢6 P nhod hon ngudi nghe, quen biét nhau.

Dé biét duge cach dénh gid cua hai nhom ngudi diéu tra, 161 da yéu cau céc doi tugng nghién
cltu ddnh gid cdc thong s6 xa hoi trong cac tinh hudng da xay dung. SO lugng tinh hudng duge kiém
nghiém la 32. C6 nghia la ctt mdi két hop cua hai yéu td x4 hoi thi ¢6 khoang 5 dén 6 tinh hu6ng dé
kiém nghiém. D& dam bdo do tin cdy cia so liéu, cdc phi€u cau hdi da duge tra 10i hai 1an méi lan
céch nhau 10 ngay.

Cac nhém dai tugng nghién ciru gdm 130 nguoi la sinh vién dang hoc tiéng Anh tai Truong dai
hoc Su pham Ngoai ngit, va 92 ngudi la sinh vién Uc dang hoc tai Truong dai hoc La Trobe, Australia.

C4c nhém déu 6 s6 nam va nit déu nhau, ciing 1a tudi tir 18 dén 26 tuoi.
4. Két qua nghién ciru va binh luin

Table 1 Statistically reliable items (Australian data)

Constellation | Sit. P D R

Mean pval Mean . pval Mean pval

........... i = - R = P
1 a1 405 621 130 T3 428 1% 181 265
3 §71 465 449 {78 1% 850 371 3¢9 303
P 3 4§84 491 551 17 118 894 248 35) 871
§ 376 eyl {47 207 164 i%% 168 17 (i)
5 4§30 4§19 395 1% 118 779 153 160 456
"""""" 3 37 373 870 132 133 §i6 274 518 635
P D 1 458 172 153 475 471 549 278 268 445
"""""" % ks 3§ 856 378 33 507 255 553 847
) 14 212 202 387 106 113 181 310 2% 124
Pl 246 263 310 163 206 255 273 569 812
P D 18 230 224 547 312 297 085 299 290 457
"""" 0 24 259 85 434 VY, 505 786 ik} 064
15 302 305 820 105 110 250 189 183 615
) 24 308 789 457 2T 258 164 190 2700 45
57 304 308 783 283 292 301 281 27 339
10 300 310 27 410 405 661 376 358 132
PI 335 3% 749 BRT 308 T 26 18 339
7Y 501 330 18 JEETTTT G 5% 57 772
)| i) 303 360 787 371 37 804 e 378 063
s 781 281 1666 350 356 247 386 584 819
31 293 308 302 3% 33834 264 269 690
ky YY) 281 1§ 33 kkk! 401 289 261 457
i< 305 375 431 ) ¥} 257 | 155 150 53
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Table 2. Statistically reliable items (Vietnamese data)

Constellation Sit P D R
Mean pval Mean Mean
st [ 2nd pst | 2nd pval. 1st [ 2n¢ p val.
T 2 |43 44 589 128 130 20 |30 30 858
WP D 3 460 444 129 122 126 55 276 263 210
16 334 335 927 230 228 552 299 29 796
WP D 26 3R 33 347 358 357 839 327 317 386
P +D 15 211 225 236 171 171 1000 228 - 236 435
18 25 2% 930|333 348 181 283 289 566
19 |24 249 934 393 373 085 265 280 184
2B |2 24 097  ]351 351 1000 264 273 40
P.D 2 249 2 41 528 | 302 299 788 257 263 609
27 249 247 814 | 306 298 | 54 268 274 586
28 257 269 291 312 3.07 625 282 286 719
30 249 245 717 380 3% 210 287 2% e
=P +D 1 315 305 235 143 136 355 241 237 654
20 2.99 301 864 449 44 664 288 288 1000
21 290 301 3| 320 32 8l 305 200 103
=P,-D 2 276 204 130 | 446 A3 I 298 2% 813
s 274 243 31303 302 o2 |28 283 A9
31 281 267 W5 |38 370 166 1293 281 212
33 272 270 865 4.05 415 299 280 262 142

Trong bang 1 chiing ta da thdy két qua danh gia cua 32 tinh huéng ctia ngudi Uc, 6 tinh hudng
¢6 do tin cay cao nhdt 1a 3, 11, 14, 20, 24, 22. Lan lugt 1a : tinh hudng canh sat (+P, +D), tinh huéng
tim tai liéu (+P, -D), tinh huéng mugn céi kich (-P, +D), tinh huéng xin (vay tién) dé mua dau CD (-P,
-D), tinh hudéng nhd mé ho khoa (=P, +D), tinh hudng mugn 6t6 (=P, -D).

Trong bang 2 ching ta thiy két qua danh gid cua 32 tinh hudng cta ngudi Viét Nam. Trong dé
¢6 6 tinh huéng ¢6 do tin cay cao nhdt 1a: 3, 26, 15, 30,1, 20. Lan lugt l1a: tinh huéng canh sat (+P,
+D), tinh huéng hang x6m (+P, -D), tinh hudng hdi dudng (-P, +D), tinh hudng hoi di nhd xe (-P, -D),
tinh hu6ng don xin viéc (=P, +D), va tinh hudng xin tién (vay tién) mua dau CD (=P, -D).

Theo két qua trén ta thdy c¢6 mot tinh hudng ma ca ngudi e va ngudi Viét déu nhét trf trong
viec ddnh gia cdc thong s6, d6 1a tinh hudng gilta canh sét va ngudi di dudng. Trong dé canh sat dugc
coi 1a ¢6 P cao hon ngudi di dudng vi pham luat 1€ giao thong va hai ngudi dé khong quen biét nhau.
Trudng hop thit hai ddng nhan xét & day la tinh hudng xin tién (vay tién) dé mua CD thi trong khi
ngudi Uc cho ring d6 12 tinh hudng c6 —P, -D thi ngudi Viét lai cho d6 1a tinh hudng c6 =P, -D. Su
khéc biét nay chi c6 thé giai thich 1a doi tugng ngudi Viét la nhimg sinh vién da danh gid quan h¢ P
gilta me va cdc con trén co s& dénh gid cai ma ho yéu cau. Trong quan niém cua rdt nhiéu dita con
Viét Nam, ho ¢6 quyén yéu cdu bé me hd trg cho ho viéc hoc tap téi mitc cao nhét ¢6 thé. Hon nita bd
me bap gid cling mudn déu tu cho con hoc tap, va theo ho day la khoén dau tu c6 ich nhét. Do dé,
trong finh hudng nay déi tugng nghién cttu ngudi Viét Nam da dénh gia 1a ¢6 =P. Nhu vay ciing ¢6 thé
hiéu rdng, trong mot s tinh huéng ngudi Viét khong dua vao vi the xa hoi cliia ngudi néi va ngudi nghe
dé danh gia quyén tuong doi clia ngudi tham gia doi thoai. Thuc chét thong s6 d6 duge dénh gia trén
co' sO ndi dung cha giao tiép. Trong trudong hop cua tinh huéng ‘mua dau CD’ thi ngudi néi cho ring
ho ¢6 quyén, nén danh gi4 1a =P. Con trong trudng hop khéc thi chic ho s& cho ring me ¢6 P 16n hon,
boi ngudi Viet Nam vin c6 truyén thong ton trong cha me, va nhimg ngudi 16n tudi.
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Tinh hudng 22 (muon 6t0) thi ci hai nhém déu c6 nhan dinh giong nhau vé cc thong s6. C6
nghia 13 ca hai nhém déu cho ring trong tinh huéng nay ngudi ndi va ngudi nghe c6 quan hé vé quyén
tuong doi ngang nhau (=P), va hai ngudi cé quan hé than thiét v6i nhau. Day cling 12 diéu thong
thudng bdi moi nén van hod déu coi anh em 1a nhimg ngudi than. Tuy nhién tinh hudng 24 (md cra) la
tinh huéng déng quan tam. Trong tinh hudng nay, trong khi nguoi Uc thi cho ring ngudi néi va ngudi
nghe ¢6 =P thi ngudi lai cho ring quan hé gilta ngudi néi va ngudi nghe & day la -P. C6 nghia la ngudi
nGi.c6 P thdp hon ngudi nghe. Nhu vay 1a néu ngudi Uc cho ring gid tri P tuong ddi gilta hai ngudi do
vi trf x4 hoi ctia hai nguoi quy dinh thi ngudi Viét hinh nhur cho rang P tuong ddi gitra hai ngudi bi chi
ph6i bdi quan hé giita vai trd ngudi nhd va gitip ngudi gitip. Ngudi nho vé tu cho rdng minh c6 vi the
th4p hon. Au ciing 1a 1& thudng trong quan niém cla ngudi Viét Nam. Bdi ta thudng thdy ngudi ta néi
"minh phdi di nho' ma...“ hoac “da di nho lai con...”

Trong hai tinh hu6ng con lai, tinh huéng mugn tai liéu (11) va tinh hu6éng mugn céi kich, ngudi
Viét Nam khong nhit quan trong cdch dénh gid vé cac thong s6 trén. Mot 1dn nita diéu nay hinh nhu
cling ¢6 lién quan dén tiéu chudn danh gid céc yéu t6 xa hoi trén.

Két qué ciing khing dinh ring cdch dénh gi4 chl quan clia ngudi nghién ctru va d6i tugng duoe
nghién ciru vé céc thong s6 x4 hoi khong hoan toan nhu nhau, cé khi con déi lap nhau.

5. Két luan

Nhu da néu & phdn dat van dé, cau hdi dat ra cho nghién ctru nay 12 “hai nhém d6i tugng nghién
citu khac nhau nhu thé nao trong viéc ddnh gia cac thong s6 xa hoi clia cdc tinh hu6ng nghién ciu”.
Cau tra 1 12: c6 su khéc nhau 15 rét. Hon nita, c¢6 bang chimg cho thdy su khdc nhau &y c6 thé do
c4ch nhin nhan khac nhau, hoac sir dung céc tiéu chuin kh4c nhau dé d4nh gid céc yéu t6 xa hoi trong
inh hu6ng. C6 thé d6i véi ngudi Uk, vi thé c4 nhan clia ngudi tham gia giao tiép ¢ vai trd quan trong
trong cach danh gid quyén tuong d6i, con d6i véi ngudi Viét thi hinh nhu vi th€ khong quan trong
bang, hay it ra 1a d6i vdi nhiing tinh hudng nghién ctiru. Trong trudng hop phai nhd va ai cai gi thi hinh
nhu ngudi ta c6 ¥ nhin nhudng hon, va do dé coi la minh c6 quyén teong d6i nhd hon ngudi déi thoai.
Hinh nhu d6i v6i ngudi Viét 6 mot s6 tinh huéng P bi qui dinh bdi R. Tuy nhién dé c6 duge mot ket
luan chinh thic cin phai ¢6 mot nghién cu 16n di sau vé khia canh nay.

Két qua trén ciing cho ta thdy, khi 1am nghién citu vé ngir dung, cin thiét phai kiém tra céch
danh gia cua d6i tuong nghién citu vé cdc y€u t6 xa hoi. Bdi cdch danh gi4 clia ngudi nghién ciu va
d6i tugng nghién ctu c6 thé khong gidng nhau. D6 12 trudng hop di xay ra trong nghién citu nay. Chi
¢6 1am nhu vay, méi c6 thé dam bao ring nhimg két qua ma nghién citu dat duge phan 4nh diing thuc
t€. Boi “ngudi thugc céc nén van hod khéc nhau c6 thé c6 nhing tiéu chudn khéc nhau dé dénh gid
quyén tuong ddi, su than so clia cdc d6i tugng tham gia giao tiép” (Spencer — Oatey, 1993, p. 28).

Cu6i cung, két qua clia nghién ciu da khang dinh diéu ma mot s6 hoc gia nhu Mir (1995),
Blum-Kulka & House (1989), Spencer-Oatey (1993), Bouton (1996) di néu 1én, dé la cdn thiét phai
kiém tra d¢ tin cay clia cong cu thu thap s6 liéu khi tién hanh cdc nghién citu vé dung hoc.
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