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NHUNG XU HUONG TAC DONG PEN DICH VU
THU VIEN HOA KY

LESLIE BURGER
Chu tich Hiép héi Thu' vién Hoa Ky - ALA

Véi tu cach la Cha tich Hoi Thu vién Hoa Ky, t6i dugc ¢6 co hoi di khip nuéc
My dé quan sat va n6i chuyén véi cac ddng nghiép thu vién cua téi vé nhimg xu
huéng va cac vén dé tac dong dén thu vién Hoa Ky.

Nhiéu diéu t6i biét vé cac xu huorng hién nay con dua vao kién thirc ma tdi c6
dugc sau nhiéu nam trong vai trd la ¢6 van cho hang trdm thu vién ¢ Hoa Ky va tir
vién canh la mot giam déc thu vién cua mot trong nhirng thu vién cong cong din dau
trong ca nudc.

Hom nay, 16i mudn duge chia sé mot vai diéu thi vi ma nhirng ngudi cong tac
trong nganh thu vién Hoa Ky dang lam nhim thay déi to chirc cia minh va dua ra mot
vai 1oi khuyén vé viéc lam thé nao dé ban co thé thay di thu vién cua ban theo céach
dap (mg dugc nhu céu cia khach hang va dem lai y nghia cho cong dong cia ban.

T6i muén kham pha lam thé nao dé ching ta, nhu mdt xa hdi toan céu, ¢6 thé
lam viéc cung nhau d¢ lan toa long nhiét tinh ra khap thé gidi va hé trg cho cac thu
vién!

Trong nhi¢m ky Chu tich Hoi Thu vién Hoa Ky 16i hi vong dugc néi chuyén
voi hang tram can b thu vién, uy vién quan tri va ngudi ung ho thu vién khap thé
gioi vé nhimg phuong cach ¢o thé giup thay don cac thu vién cia ho. Ching ta déu
biét rang khi cOng dong truong hoc, hay cac t6 chire dau tu vao viéc thay déi céc thu
vién cua ho, viéc nay két cuc dan dén thay doi cong dong cua chinh ho. Céc thu vién
ctia ho tro thanh quan trong va tich hop véi chinh cong dong ching phuc vu, thu vién
dua moi nguai dén voi nhau dé chia sé y tuong va kham pha nhirng dé tai méi, thu

vién thay ddi cudc song ciua moi nguoi va tao nhimg co hdi khong noi nao co thé tao
ra dugc.

Dau tién cho phép 161 danh mdt it thoi gian miéu ta mot vai vén dé ma cac can
bé thu vién thudng duoc yéu ciu tra 1oi. Céc ban hay xem nhimng cau héi nao sau day
quen thudc véi minh Khong?

e Tai sao chung ta lai cin dén thu vién nita khi ¢6 thé tim thdy tit ca thong tin
ching ta can trén trang web?

e Thu vién da 16i thoi, qua quan liéu, ai cin dén thu vién trong thoi dai Internet?
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e Cac thu vién khong bao gi& c6 sich t6i mubn doc hay théng tin tdi can...toi
phai doi rét lau dé tim thdy ci tdi mudn va 16i c6 moi thir tdi can trén Internet.

e Can bg thu vién khong than thién.

o Téi thich mua sach tir Amazon.com hay trang ban sach qua mang khéc hon.

Céan bg thu vién trén khﬁp Hoa Ky dang lam viéc cham chi de xua tan di nhirng
chuyén hoang dudong nay bing cach tré thanh nhimg ngudi giai quyét van dé sang tao
14 nhirng ngudi hoa hop véi xu hudng xa hoi hién tai. Ho dang nghi vé lam thé nao
cac thu vién sé dap ung, sé san sang ngay ca vGi nhirng rui ro trong mot sb dich vu
moi va dang ching minh ting ngay rang thur vién khong chi thich hgp hon bao gi¢ hét
ma con 1a mot phan thiét yéu cua cong ddng ma chiing phuc vu.

Truéce khi chia sé mot vai truong hop cua phong trao thay dbi tai cac thu vién
cua Hoa Ky, t6i xin phép dua mét vai tin tire tot lanh vé su sir dung thu vién tai Hoa
Ky.

_Cude khao sat gén day cua Hoi thu vién Hoa ky da hé mé mot sb thuc té sau
day ve su sir dung thu vién cong cdng ¢ Hoa Ky:

e 92% tin rdng cac thu vién s& can dén trong tuong lai ngay khi tat ca thong tin
déu co6 san trén Internet.

e Gén hét déng y ring thdm chi néu ho khong phai 12 ngudi sir dung thuong
xuyén cuia thu vién, ring thu vién dong mét vai trd quan trong trong viéc dem
lai cho moi ngudi moét co héi dé thanh cong vi cac thu vién khuyén khich gido
duc cong cong va hoc tap subt doi.

* 62% tit ca ngudi 16n & Hoa Ky c6 thé thu vién, trong cong dong cia toi thl con
s6 1én dén 90%

e 16% ngudi My dén thu vién thudong xuyén hon ho di xem phim

e Can bg thu vién trong cac truong dai hoc, cao dang va thu vién cong cong tra
1oi hon 800.000 cdu hoi tham khao mbi tuan

e 98.9% thu vién cong cong & Hoa Ky cung cap truy cap Internet.

Vi vdy mdt ciu hdi lén dé 1a nhing diéu nay c6 y nghia gi, thu vién lam gi dé
thu hit moi ngudi hon trude diy va nhirng thay doi nay la gi?

Chia khoa dé cung cdp dich vu thu vién sin sang dap Ung la c6 y thuc va di
trude mot bude trude xu hudng xa hdi. Can bd thu vién can nghe nhitng gi khéch

hang cuia ho phai noi va san sang dép lai nhanh chong véi céc dich vu mai dé dap ing
nhu ciu clia moi ngudi.

Sau day la mét sb xu huéng xa héi chi chét & Hoa Ky hién nay tac dong truc

llcp phuong cach ching ta cung ng dich vu thu vién:
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Nén kinh té:

Moi nguoi lam viéc lau hon va cham chi hon truéc day

Nhiéu ngudi lam viéc xa noi lam viéc truyén théng, thay vi vdy ho chon lam
viéc tai nha.

Pit nuéc cua ching ta sé trai qua sy phat trién kinh té cham din dén su giam
bt dich vu trong nhiéu khu vue, c6 mdt “cudc cich mang cia ngudi dong
thué” & nhxeu noi trén khap dit nudc.

C6 mot tim quan trong tang dan ddi véi su hd trg tu nhén trong cac dich vu
cdng cong va sy thira nhén rang chinh phii khong thé hay s& khong dép (g tht
ca nhu cédu cua chung ta.

Chung ta dang tién dén mdt nén kinh té dich vu dyua vao sy ty phuc vu va ty
cung cép.

X4 hoi ciia chiing ta

Moi ngudi sdng tho hon truéc day, chiing ta bay gid dang phuc vu 4 thé hé
trong nhiéu thu vién cong cong cua ching ta.

Chiing ta c6 mdt su phan cach s - ngudi tré tudi 16m 1én trong mot thé gidi tin
nhan tirc thoi, email, dién thoai di dong, tin nhén _dang van ban, friendster,
khong gian cua toi va flickr va nhirng nguoi khac giong nhur 16i dang chay dudi
theo chiéc xe ltra. Ngudi tré tu6i duong nhu gan cong viéc lién mach, choi, va
théng tin tit ca trong m@t vu giao dich.

Moi ngudi déu muon gii tri. Nhiéu diéu chiing ta 1am & Hoa Ky déu c6 mét s6
yéu t6 giai tri gan lién voi no.

Moi nguoi di chuyen nhiéu hon truéc ddy, dé dang thay dbi tir viéc nay sang
viéc kia, tir chd nay dén chd kia.

C6 nhiéu hon cac phuong phéap dugc chia sé dé qung cép dich vy théng qua sy
hop tac voi cac co quan khac.

Cong nghé

Thie vién Viét Nam hoi nhdp va phat trién

Internet lan tran khap voi su phat trién ndi dung & mirc d6 khéng the tudng
tuong n01 mot so thi tot va mdt sb thi xau. Nhung moi ngudi nghi ring ho ¢6
thé lay tit ca thong tin ho c6 trén web.

Nguoi ta dang kiém nhimng cong nghé dé sir dung , du tién dé mua va cung cﬁp
cho ho kha nang tré thanh mét phan clia thé gidi thong tin lién lac.

Nguoi ta dang tim mét s& céu trac ¢ noi dung s6: dé sir dung va cong cu tim
kiém dé dung, nhiéu td chirc noi dung.

Nhing nha sdng tao va cung cp ndi dung dang tim nhiéu cach dé bao vé san

.phdm tri té cia ho thong qua quan ly quyén lgi s, ban quyén, va su chimg

thure.
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Di nhién la c¢6 nhiéu xu huéng hon nhung hay tdp trung vao nhitng diéu nay
mdt chit dé chiing ta c6 hoc nhiéu hon vé cac can bd thu vién Hoa Ky dang déap img
nhu thé nao.

Chiing ta sé tao ra nhirng khong gian thwr vién tuyét voi tré thanh diém dén cho
cong dong ching ta phuc vu ,

Dé dap img cho moi ngudi 14 nhitng ngudi néi ring cac thu vién nén c6 nhirng
khong gian thoai mai, moi goi, ching ta s& chuyén ddi nhitng toa nha tir cac
Thur vién Carnegie 18i thoi dwoc xay tir dau thé ky 20 va nhitng hdp bé-tong
clia giira thé ky thanh nhimg toa nha sang sia, mé rong voi nhiéu anh séng
thién nhién. Thiét ké thu vién cia Hoa Ky béy gi¢ tap trung vao con ngudi ta
hon 1a vét chat véi khong gian dé ngdi, gap go, lam chuong trinh, noi hoc yén
tinh, ca phé giai khat, cira hang thu vién, noi sudi 4m.

Céc thu vién mdi thi it mang tinh nghi thirc hon trong qué khir 6i thucng thdy
moi ngudi ngdi trén mot trong nhing cai ghé da thoai mai, chan cta ngudi do
dung l1én moét céi ghe dai c6 dém, voi mot tach ca phé bén canh. Chung ta da
tr& thanh mot phong khéach cia cong dong.

Chiing ta dang ap dung nhirng vai trd méi, c&i mé hon dé cing cb nhirng vai tro
song dong va quan trong ma chiing ta dang dong trong cong dong ciia chiing ta

Nhiéu thur vién cong cong da tro thanh trung tdm cong dong va do thi, cac thu
vién dai hoc cao ding sé cung cip cho sinh vién truy cap 24 gid va tao nhirng
khong gian thong tin chung. Can bd thu vién trudng s€ cing lam vigc Bén canh
VvOi gido vién dé 1én ké hoach chuong trinh giang day va trd nén khong thé
thiéu cua chwong trinh huéng dan cia trudng. Ching ta sé& trd thanh nhirng

ngudi tép hop thong tin cho cong déng, tao ndi dung web, va sir dung web site
dé tao cac thur vién 4o truy cap 24/7.

Chung ta s&€ m& rong pham vi thong qua sy phén phat dén nha, tao dién dan
cong cong vé cic van dé quan trong dbi vai cong dong cuia ching ta va giap do
cac doanh nhan bt dau lap nghiép.

Chiing ta sé tip trung vao dich vy khach hang

Ching ta dang cung cap dich vu bd sung c6 gia tri hon dé nang cao kinh
nghiém cua thu vién. Ching ta giri email nhimg thong bao nhac nhé 3 ngay
truée khi mét mén hang dén ky han vi thé khach hang chang ta c6 thé tranh
dugc tién phat qua han. Chung ta giri nhirng théng bao qua han qua email dé
tiét kiém buu phi cho thu vién. Chuing ta giri ban tin béng email dén toan bd co
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s& dir liéu vao ngay dau tién ciia mdi thang hay khi cin thong bao nhimg sy
kién sap t6i.

Ching ta ap dung cac hé thong thu vién duoc tich hop cua chung ta dua vap
nhirng bai phé binh sach cua khéach hang, ban tin gioi thiéu nhimg diéu mdi va
dugc dé nghi, bia sach va su vai trang dé xem truéc va dua tranh v6i mot sb
thir ngudi ta c6 thé tim thay khi ho sir dung amazon.com

Chung ta diéu chinh dich vu va gi& gidc cua ching ta dé dam bao sy truy cdp
dé va thuan tién t6i thu vién. Ching t6i dua ra thoi gian phu hop v&i thoi khoa
biéu lam viéc, cudi tuan, gio tdi, md cira vao nhimg ngay 1€ thur, phan phat tai
nha, tham khao qua 24/7 trd chuyén tryuc tuyén, kha nang soan tin cap toc, lam
nghién ciru bang cac cudc hen trude.

Chung ta s& nghi giong nhu khach hang dang nghi, khéng lam cho khach hang
ctia ching ta tudn theo thé gldl nhu ching ta thiy n6. Chung ta s& sén sang
gitp d& nhiéu hon, cung cap dich vu ca nhén nhiéu hon, huin luyén timg
ngudi, va di xa ra vai dam dé bao dam ring ngudi sur dung thu vién cua ching
ta thich cac dich vu ma ching ta phuc vu ho. Ching cudi cung nhén ra réng
ching ta dang ¢ trong nganh kinh doanh dich vu.

Chiing ta dwa ra nhiéu cich dé hoc trong cac thw vi¢n ciia chiing tdi

Theo truyén thong nhiéu thu vién c6 sach, doc va tim hlcu thong tin. Nhung
khong phai tit ca moi ngudi déu hoc trong mot cach gidng nhau hay can mét
thir giong nhau.

Chuang ta cung cap nhiéu dang moi gnong nhu sich va nhac ¢ thé duogc tai
xuong glong nhu MP3, néi dung dugce cap phép co the duoc déy vao laptop cla
ban hay thiét bi s6 hd trg ca nhan. Chung ta cung cip nhiéu chuong trinh vai
cic tac gia va chuyén gia nguoi ma co thé tham do nhiéu loai dé tai khac nhau
trong d6 moi ngudi c6 thé hoc hoi va chia sé kinh nghiém. Giéng nhur cac dién
dan thao ludn noi moi ngudi cung den dé ban luan va tranh cii mot vin dé
quan trong giong nhu di cu hay y té, chuong trinh duoc doc khip cong dong
noi moi nguoi cung doc mat loai sach va ban luén nhimng chu dé va kinh
nghi¢m chung, lién hoan phim nhén quyen dé 16i kéo moi ngudi vao cude thao
ludn thong qua cac phim vé mot sé van dé nhan quyén dang bi phé binh nhit.

Chung ta dang sir dung ngh¢ thuat cong nhu mot 16i ké chuyén va kich thich
suy nghi sang tao.

Chuang ta dang cung cap nhiéu chuong trinh hon bao gio hét truée day cho tét
ca moi ngudi 0 moi lira tudi. Sach cho em bé, laptop va tai liéu doc khl uong ca
phé. Cho du ban dang ¢ lira tudi nao thi luén c6 mét cai gi d6 cho tat ca moi
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ngudi trong th vién. Ban c6 thé hoc mdt 16p dan len, hoc néi tiéng Anh, nang
cao ki ndng doc viét, tranh ludn méot van dé quan trong cua cong dong, tim
dugc mot cubn sach trong 20 thir tiéng khac nhau, tim thay sy trg giup cho viéc
bét dau kinh doanh nhé, xem phlm, ngii tai thu vién, dugc trg giup day kém va
an 3 bira m{t ngay tai quan an cia thu vién néu ban muon

Chiing ta sé diu tr vao nhirng bj swru tip

Ching ta sé& cung cap mot s6 bd suu tap tai liéu hién thoi (ban chay nhét, dé tai
thinh hanh, 1am thé nao dé dat trudc) voi chit lugng phong phu dé dam bao
rﬁng moi ngudi khong phai doi lau dé doc dugc diéu o mudn. Chung ta s& 1am
vigc chat ché voi nhirng ngudi cung cap bén ngoai dé cac twa dé ndi tleng duoc
‘'vén van chuyen truéc ngay xudt ban, cic ngubn duoc liét ké va sip xep aé
chung ta c6 thé liy sach trén ké nhanh hon. Trong thu vién cua t6i, néu mot
quyén sach dén vao lic 11 gio trra thi nd c6 mat & trén ké vao lac 3 gid chiéu
cung ngay.

Chung ta s€ trung bay va ban céac tai liéu cua chung ta dé dem ching dén tay
ctia nhirng ngudi khong dang ngdi trén ké sach.

Pugc can nhic nhung nhirng b swu 1dp khong dugc doc s€ blen mét nhuong
chd cho nhitng tai liéu moi nguédi mudn doc.

B suu tdp tham khao cua ching ta s& giam bét khi ching ta cap phép nhiéu
ndi dung s6 hon. Va chiing ta s€ tao n6i dung méi va t6 chirc né mot cgch khac
di, khong nghiém ngit baoi su sip xép theo sb phén loai thép phén Dewey

nhung nhimg b suu tap ngudn tai liéu trong nhiéu dang khac nhau duogc td
chirc bang chu dé va dé truy cap.

Chiing ta sé sir dung cong nghé dé mé rong pham vi

Chung ta cung cap dudng vao linh vuc rong 16n cua cong nghé va nhing co
hoi cho sur sir dung tin hoc cong cdng.

Cac thu vién s€ cung cap truy cap mang khong day mién phi, cong vao cho
laptop, truy cdp internet toc d6 cao, sdp xép huan luyén k¥ thuét tir viéc lam thé
nao dé sir dung con chudt dé quét qua va Xudt ban ndi dung s6. Thur vién tao
diéu kién cho ngudi sir dung tai vé nhing quyén sach nghe néi & dang MP3,
thém véo céc cong cu dé giao tiép nhu iPods va laptop, tao blog va wikis va
RSS. Nhirng su kién théng bao trén TV man hinh phéng tai thu vién hay cho

phép moi ngudi xem ludt qua nhitng ban tin kinh té méi nhét hay xem mot ban
tin ¢ dai.
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Ching ta 1o ra su truy cdp thong tin nhanh va hop ly. Moi ngudi cudi cimg.
déu nhéan ra réng Google khong phai la nguf‘m cua tat ca moi thong tin. Ngudi
ta sé tim dén nhimng trang khac c6 thé giiip ho tim khap céac trang web, mudn
tang ky nang tim kiém (phong may vi tinh) va co s& dir li¢u dé truy cap. Chung
ta s& nang cao ki nang 16t nhat cia can bd thu vién trong viéc tro giup tim kiém
théng tin trong mot thé gidi ngay cang phiic tap.

Céc thu vién tai Hoa Ky s& trai qua mot thoi phuc hung khi cang nhiéu va
nhiéu ngudi kham pha ra duge nhimg gi ma ching ta cung cap. Chung ta da hoc duge
ring chung ta phai canh tranh, ching ta da hoc rang mot thu vién truyeén thong khong
con thich hop vai van hoa va 16i song cua cong dong ching ta nira va ching ta s& ban
ron dé chuyén déi co quan cia ching ta cho thé ky thir 21.

o thé, 16i dé lai cho cac ban nhitng y tudng nay khi cac ban nghi dén viéc thay
ddi cac thu vién trong dit nudc cua ban. ‘

I. Diéu diu tién la phai say mé nhiét tinh. Tin tuong dén 150% diéu ban lam.
Chia sé niém say mé cua ban véi nguoi khac. Tién hanh quang cao khong hd
then. Budc ra khoi thu vién va sdéng véi cong dong bén ngoai.

2. Tao mdt tim nhin rong dé din dit twong lai. Tap trung vao mdi khia canh
clia viéc 1am nhu thé nao dé trong (g voi tam nhin do6. Lai kéo cac uy vién
quan tri, nhan vién, ban be, déng nghiép, sinh vién hoc sinh. Khéng chi néi ma
phai lang nghe. :

3. Di vao nhirng linh viwe méi la. Thir mét hoat dong khéc la moi tuan hay
thang. Thué ngudi vi thai dé cua hoc khong kém ky néng. Thay dbi tinh trang
hién ¢o. Tang cho ai do danh hiéu nha dan diu sang tao.

4, Xdy dung mdt viin héa khuyén khich va phin thwéng cho sy thay doi.
Khuyén khich nhéin vién cia ban thir mot vai mao hiém. Trao giai thudong cho
nhirng cach lam moi/khéc la. Néu ching thanh ga tot hon, that tuyét! Néu
khong thi nhdn biét, danh gia cao va hoc hoi tir nhitng nd lwe. Khong ngimg
xuc tién nhirng su thay ddi ma ban mudn thiay. Mot vi du tét: thu vién khuyén
khich nhan vién ndm dugc bao nhiéu lan ho néi khong va tim ra cach chuyén
khong thanh co. ;

5. "Khong ngirng theo dudi.” D6 1a nhirng gi John Cotton Dana, nguoi sang 1ap
thu vién diu tién va cd 1€ la gioi nhat da néi. Khong bao gié tir bo.

Néu tat ca chung ta déu nghi nhirng am huong nay nhu mét 161 dong vién,
chinh 14 né... Bay gio t6i 1a ngudi lanh dao hang hai déi vai nhirng thu vién Hoa Ky.
Téi yéu quy va tin tuong vao cac thu vién. Toi khong thé nghi téi nhimng cong viéc
khac ma dem lai cho t6i su phan khich va sdi ndi 16i c6 dugc mdi ngay. Chiing ta
trong can phong nay déu may man dé duoc goi 1a nhirng thu vién.

Thay doi khong phai la dé dang, nhung no la chia khoa cho tuong lai cia
chung ta. Ngudi ¢ thé du dién r6 dé nghi rang ho c6 thé thay déi thé gidi la nhimg
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