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LOI CAM ON

Véi tinh cam chén thanh, tac gia luan vin xin duoc bay to 1ong biét on
cia minh t&é1 Ban Gidm hi¢u, Phong Pao tao, Khoa Quan 1y Gido duc va céc
Khoa - Phong truc thuoc Truong Pai hoc Gido duc - PHQGHN cung toan thé
cac thay co gido da truc tiép giang day va gitp dd toi trong sudt qua trinh hoc
tap, nghién ctru va hoan thanh luan van.

T61 cling xin chan thanh cam on sy quan tam va tao diéu kién cta Ban
Giam hi¢u, Ban Quan 1y KTX, cac Phong, Ban, Khoa, Poan truong, can bo,
giang vién, nhan vién va cidc em sinh vién cua Truong DPHSP Ha Noi - co s&
Ha Nam ciing nhu gia dinh, ban bé, dong nghiép da tao diéu kién vé thoi gian
va gitp d t6i trong sudt qua trinh hoc tip va nghién ctru.

bac biét, to1 xin bay to long biét on sdu sic ciia minh téi PGS.TS.
Nguyén Thanh Vinh d3 chi bao tan tinh, truc tiép giup d&, dong vién dé toi
thuc hién dé tai va hoan thanh luin vin nay.

Mic du di rat ¢6 gang nhung trong qué trinh thyc hién dé tai nhiing
thiéu sot la diéu khong thé tranh khoi. Vi vay, toi rat mong nhan dugc sy gop
¥ cua cac thay co gido, ban bé dong nghiép va nhiing ngudi quan tam dén van
dé duoc trinh bay trong luan van.

Mic du di c6 nhiéu c¢b gang trong qua trinh hoc tap, nghién ciru song
luan vin chic chan s& khong tranh khoi nhitng han ché, thiéu sot. Toi rat
mong nhan dugc su gbp ¥, chi dan cua cac thay gido, co gido va cac ban be
dong nghiép.

Ha Noi, ngay 15 thang 01 nam 2017
TAC GIA

Lé Quang Don
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MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Hién nay, trude nhimg yéu cau d6i moi cin ban, toan dién gido duc va dao
tao dat nude theo Nghi quyét Ho1 nghi lan thir 8, Ban Chép hanh Trung uong
khoa XI (Nghi quyét s6 29-NQ/TW), trong cac nhiém vu va giai phap cu thé,
Pang ta dd dua ra giai phap tha hai 1a: “Tiép tuc déi méi manh mé va dong bé
cdc yéu to co ban cua gido duc, dao tao theo hwéng coi trong phat trién pham
chat, nang lyc ciia nguoi hoc”.

Gi4o duc DH c6 mét sit ménh rat to 16n 1a dao tao nguén nhan luc dé phat
trién dit nudc theo yéu cau cua Pang. Gido duc PH khong chi nghiéng vé dao
tao kién thrc, k¥ ning nghé nghiép ma phai hét sirc chu ¥ dén gido duc dao duc,
1y twong 1am nguoi. PSi voi sinh vién can gido duc cho ho nhimg ki nang nghé
nghiép bén canh d6 phai coi trong gido duc nhimg pham chit nhan cach thong
qua céac hoat dong ngoai gioi hoc trén 16p. Nhu vay nhitng sinh vién ndi tra
trong truong PH - 1a d6i tuong cin quan tdm gido duc. Mudn vay nha truong
dai hoc phai coi trong viéc QLCTSV, day 1a mot nhiém vu quan trong, phurce tap,
nang né co tac dong manh mé ddi vai chat lugng dao tao cua céc truong DH.

Thuc t& hién nay, Truong PHSP Ha Noi - co s& Ha Nam, truéc day 1a
Truong CDSP Ha Nam dang c6 mot khu ndi tri véi dién tich 1a 27.232 m2, c6 3
nha & sinh vién (5 ting), nha tap da ning va san bong da cé nhan tao. Véi diéu
kién co s& vat chat tuong ddi khang trang, hi¢n dai, co thé dap ung duoc nhu cau
o ndi tra cua khoang 800 sinh vién/138 phong &. Trong nhitng ndm vira qua, nha
truong ludn coi trong viéc nang cao chat luong QL CTSVNT, dam bao tt viée an
0, sinh hoat va hoc tap, rén luyén ctia cac em trong qua trinh hoc tap tai truong.

Tuy nhién, vé1 mo hinh hoat dong modi cua nha truong trong giai doan téi,
quy mo, loai hinh dao tao ngay mot ting, trong thoi ky d6i méi gido duc manh
m¢é hién nay, viéc gido duc sinh vién trong hoc tap, tu dudng rén luyén, nang cao
y thue dao dirc ndm vimg kién thac, k§ nang chuyén mén doi hoi hé théng t6
chtrc, d6i ngil, bién phap quan 1y, su phdi hop cia cac phong ban chirc ning
trong viéc QLCTSV la nhiing van dé ma nha truong dang quan tdm, tim nhiing

bién phap dé giai quyét.



Pbi v6i viec QL CTSVNT hién nay cta nha truong, do SV ngay cang ting,
phén 16n cac em déu & cac huyén, thi 1€n thanh phé hoc nén nhu cu dugc &
trong KTX ciing ting 1én. Mic du nha truong d tra trong dau toi dau tu sta
chita, mé ron, nang cép co s& vat chit ha tﬁng dé tao nhiéu chd & hon, song vi
dién tich san bai con hep nén khong giai quyét duoc tat ca cic nhu ciu xin &
KTX cua SV. Nha truong da quan tam chi dao thuc hién QL CTSVNT, tuy
nhién phan 16n SV xuét than tir nong thon, lan dau séng xa gia dinh, nén sy dinh
hudng vé gia tri sbng gap rat nhiéu kho khin. Mot s6 SV bi anh huong boi mat
trai ctia co ché thi truong, khong lam chu dugc ban than, da c6 nhiing biéu hién
xudng cp vé dao dirc. Viéc quan 1y thoi gian ngoai gid 1én 16p ciia SVNT van
chua dugc quan tdim dung muc, cac diéu kién hd tro, dam bao cho viéce tu hoc va
sinh hoat ctia SV con thiéu. Céc hoat dong duoc td churc trong KTX chua 161
cudn dugc SV tham gia nham han ché céac té nan x3 hoi. Bén canh d6, mic du
d6i ngli can bg, nhan vién KTX da duogc bod sung vé sb lugng nhung van con han
ché vé mat nhan thirc ciing nhu ning lyc chuyén mon, nghiép vu trong cong tac
QLSV dan dén hiéu qua quan Iy cac hoat dong cua KTX con nhiéu thiéu sot.

Ciing nhu cac truong DH, CD khac, hoat dong quan 1y SV ¢ Truong DHSP
Ha Noi - co s6 Ha Nam gap nhiéu van dé phtc tap ca vé 1y luan va thuc tién, doi
hoi can phai nghién ctru va giai quyét. Cac nha quan 1y can xac dinh duoc muc
dich, nd1 dung, bién phap QL CTSVNT mot cach c6d hi€u qua, giip SV hoc tap
va rén luyén dé hinh thanh ning lyc nghé nghiép va hoan thién nhan cach dap
g yéu cau ctia xa hoi hién nay 1a mot viéc lam can thiét va cap bach. Xuat phat
tir nhitng 1y do trén, v6i mong mudn tng dung nhing kién thirc quan 1y da hoc
cling nhu véi kinh nghiém cta ban than, gop phan nang cao chat luong dao tao
va hiéu qua quan 1y ctia nha trudng, chung t6i chon dé tai: "Qudn Iy céng tic
sinh vién ngi tru tgi Truong Dai hoc Sw pham Ha Ngi - co s6 Ha Nam trong
béi canh hién nay' 1am dé tai nghién ciru.

2. Cau héi nghién ciru
Quan ly cong tac sinh vién ndi tra trong cac truong dai hoc 1a quan 1y

nhiing gi? Cé vai trd gi trong thuc hién muc tiéu gido duc ¢ cac truong dai hoc?



Thuc trang viéc QL CTSVNT tai Truong DPHSP Ha Noi - co sé Ha Nam hi¢n
nay nhu thé nao?

Trong bdi canh hién nay, cin c6 cac bién phap nao c6 thé QL CTSVNT dat
hi¢u qua cao tai Truong DPHSP Ha Noi - co s¢ Ha Nam?
3. Gia thuyét nghién ciru

Quan ly CTSVNT tai Truong DPHSP Ha Noi - co s& Ha Nam trong trong
bdi canh hién nay van con nhimg han ché nhit dinh. Néu xay dung dugc cac
bién phap QL CTSVNT kha thi va phu hop véi yéu cau d6i moi cong tac quan 1y
cua nha truong thi cong tac QL CTSVNT cua truong s€ c6 hi¢u qua hon, gop
phan nang cao chit luong ddo tao ctia nha truong.
4. Muc dich nghién ctru

Trén co s nghién ciru 1y luan va két qua khao sat, danh gia thyc trang QL
CTSVNT tai Truong DPHSP Ha Noi - co s& Ha Nam, nghién ctru, dé xuét cac bién
phép quan 1y nhim ning cao hiéu qua trong cong tac sinh vién ndi tr, gop phan
nang cao chit lugng dao tao cua Trudng DHSP Ha Noi - co s¢ Ha Nam.
5. Khach thé va d6i twong nghién ciru
5.1. Khdch thé nghién ciru

Cong tac sinh vién nodi chung va hoat dong cia sinh vién ndi tr ndi ri€ng tai
Truong DPHSP Ha Noi - co s¢ Ha Nam.
5.2. Déi twong nghién civu

Bién phép quan ly cong tac sinh vién noi tra tai Truong DPHSP Ha Noi - co sé
Ha Nam.
6. Nhiém vu nghién ctru
6.1. Nghién citu co sé Iy ludgn vé QL CTSVNT tai cic trwong dai hoc, cao
ding.
6.2. Khdo sdt, ddnh gid thwe trang va nguyén nhin anh hwéng dén QL
CTSVNT tai Trwong DHSP Ha Nji - co s¢ Ha Nam.
6.3. Dé xudt bién phdp QL CTSVNT tai Trwong PHSP Ha Nji - co sé Ha
Nam.
7. Pham vi nghién ctru

Nghién cuu, diéu tra, khao sat hoat dong QL CTSVNT va cac bién phap
QL CTSVNT trong giai doan hién nay tai Truong DPHSP Ha N1 - co s¢& Ha
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Nam. Tir d6 dé xuat mot s bién phap nang cao chat lugng QL CTSVNT tai
Truong PHSP Ha Noi - co s&¢ Ha Nam trong giai doan hién nay.

8. Phwong phap nghién ciru

8.1. Nhom phuong phap nghién ciru ly luin

- Phwong phép phan tich, tong hop: Chon loc cac quan diém 1y thuyét, quan
niém khoa hoc, hé théng cac van ban (Luat Gido duc, Diéu 1¢ trudng cao déng,
cac van ban phap quy, quy ché vé linh viec GD&DT va GD dai hoc, cao dang,
cac chi thi, nghi quyét cua bang, Nha nudc, cac Bo, Ban nganh doan thé, o),
céc tai liéu, bao cio tong hop cia nha truong vé QL CTSVNT va céc tai lidu
khac c6 lién quan dén viéc nghién ciu.

- Phwong phap mé hinh hod: Xdy cidc md hinh gia dinh vé cac giai phap
QLSV néi tri va dua trén mo hinh d6 dé nghién ctru tré lai ddi tugng.

8.2. Nhém phwrong phap nghién ciru thue tién

- Phuong phap quan sat:

Quan sat hoat dong QL CTSV tai khu ndi tra (Ki tic x4) cua nha truong.

- Phwong phdp phéng van, diéu tra bang hoi:

Trao ddi ¥ kién véi can bd quan 1y, giang vién, nhan vién, sinh vién trong
nha trudng dé co cac ¥ kién truc tiép va tranh thu cac goi y, dé xudt hd trg cho
ngudi nghién ciru trong qué trinh thyc hién dé tai.

Xay dyung cac mau phiéu diéu tra, bang hoi, xac dinh ddi trong khao sat va
trién khai thuc hién.

- Thuc nghiém, thur nghiém, khao nghiém:

Dua cac giai phap mai ap dung vao viec QL CTSVNT trong nha truong, sau do
c6 su tong két, thong ké, so sanh, rit ra két luan vé tinh hiéu qua clia cic giai phap.
Tir d6 co cac két luan, bai hoc kinh nghiém va céc giai phap phi hop, hiéu qua trong
cong tac quan 1y nang cao chét luong QLSV tai khu noi trii trong nha trudng.

- Phuwong phdp tong két kinh nghiém:

Danh gia nhitng thanh cong va nhitng bai hoc trong cong tic quan ly ning
cao chat luong chat luong QL CTSVNT tai Truong PHSP Ha Noi - co sé Ha

Nam trong giai doan hién nay.



9.Y nghia Iy ludn va thue tién dé tai
9.1. Y nghia Iy luin

Hé thdng hoa cac 1y luan QL CTSVNT, chi ra nhitng bai hoc thanh cong va
mat han ché, cung cép co s& khoa hoc dé c6 dé xuit cac bién phap QL CTSVNT
tai truong dai hoc, cao dang.
9.2. Y nghia thue tién

Pé xuét nhitng bién phap quan Iy pht hop véi thuc té va c6 tinh kha thi
gitp viéc QL CTSVNT tai Truong DPHSP Ha Noi - co s& Ha Nam dat két qua
t6t nhét.
10. Céu triic ciia luin viin

Ngoai phan m¢d dau, két ludn va khuyén nghi, tai liéu tham khao va phu
luc, luan van du kién dugce trinh bay theo 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 Iy luén vé quan 1y cong tac sinh vién ndi tra & truong dai hoc.

Chuong 2: Thuc trang quan 1y cong tac sinh vién ndi tra tai Truong DHSP
Ha Noi - co sé Ha Nam.

Chuwong 3: Bién phap quan 1y cong tac sinh vién noi tru tai Truong DHSP

Ha No1 - co s& Ha Nam.



. . . CHUONGL =
CO SO LY LUAN VA PHAP LY VE QUAN LY CONG TAC
SINH VIEN NOI TRU O TRUONG PAI HOC VA CAO PANG
1.1. Tong quan vin dé nghién ciru

Trong cong tac quan 1y ¢ cac truong PH va CD, dé dat myc dich nang cao
chat luong dao tao dap Gmg nhu cau xi hoi thi ngoai viéc quan 1y hiéu qua céac
mit vé ngudi day, ndi dung, chuwong trinh, phuong phap giang day, co so vt
chat... thi khong thé khong quan tim dén d6i twong nguoi hoc. Boi vi nguoi hoc
chinh 14 nhén vat trung tdm va s& 1a san pham, 14 thuong hiéu cia mot nha
truong. Tat ca cac hoat dong ciia nha truong déu phai hudng téi nguoi hoc, vi
quyén loi ciia ngudi hoc. Xung quanh yéu t6 ngudi hoc ¢ rat nhidu van dé can
nghién ctu, trong d6 c6 van dé quan 1y nguoi hoc trong qua trinh hoc tap va
sinh hoat tai cac co s ndi tra, cac ky tuc xa.

Trong nhitng nim gan day, quy mo dao tao cua cac truong DH, CP ting
gap nhiéu 1an so vai trudc day. Trong khi d6 viéc xay dung bo sung thém nha 6,
co so vat chat con nhiéu han ché. Do vay hién nay KTX cia cac truong khong
thé dép ung dugc nhu cu ¢ ndi tri caa sd lwong 16n SV. Van dé nghién ctru vé
QL CTSVNT it dugc dé cap.

Nam 1997, B6 GD&DT ban hanh “Quy ché hoc sinh, SV ndi tra trong cac
truong DH, CP, trung cap chuyén nghiép” nham quy dinh rd trach nhiém va
quyén han cta cc truong trong viée t6 chirc quan Iy KNT, quyén va nghia vu
cua hoc sinh, SV trong céc khau lién quan dén viéc an, &, hoc tap, sinh hoat...
trong khudn vién ndi tri cua cac trudong dao tao.

Pé phu hop véi muc tiéu dao tao trong tinh hinh méi, ngay 18 thang 10
nam 2002, Bo truong BO GD&DT da ky Quyét dinh s6 41/2002/QD- BGD&PT
vé viéc stra d6i bo sung cong tac HSSV noi tra.

Trén co s cac van ban quy dinh ctia Nha nudc, quy ché vé cong tac HSSV
cua BO Gido duc va Pao tao ban hanh kém theo Quyét dinh sb 42/2007/Qb-
BGDDT ngay 13 thang 8 nam 2007 cua Bo truong Bo Giao duc va Pao tao, cac
quy ché vé QLSV noi trd, ngoai tri. Quy ché danh gia két qua rén luyén cia SV,



cac van ban vé viéc thyc hién ché d6 wu dii trong gido duc ddi voi SV dién doi
tugng chinh sach, ché ¢6 mién giam hoc phi...

Ngay 26/7/2011, Bo Gido duc va Pao tao dd ky Thong tu s6 27/2011/TT-
BGD&DT vé viéc Ban hanh Quy ché cong tdc HSSV ndi tru tai cac co so gido duc
thudc hé théng gido duc qudc dan. Théng tu ndy ¢ hiéu lyc thi hanh ngay 10 thang
8 nam 2011 va thay thé Quyét dinh s6 2137/GD-DT ngay 29/6/1997 ctia B truong
Bo Gio duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché cong tac HSSV nodi tra trong cac
truong DH, CP, trung hoc chuyén nghiép va day nghé.

Pé thuc hién nhiing van ban quy dinh cua B6 Gido duc & Dao tao, trong
nhimg nam gan diy dd c6 mot s cong trinh nghién ciru vé& vin d&é QLSV ndi
tri. Cu thé nhu:

- Dé tai “Cdc bién phdp tang cwong quan 1y doi song sinh vién néi trii Dai
hoc Quéc gia Ha N¢i ” cua Dinh Thi Tuyét Mai, Luan van Thac sy Khoa hoc
gido duc, nam 2003, da dua ra mdt s6 hoat dong dac thu cua SV trong KTX,
nhimng yéu cau va ndi dung quan 1y doi séng SV trong KTX, dong thoi dé xut
mot s6 bién phap ting cudng quan 1y doi sdng SVNT Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

- D& tai “Cdc bién phdp quan Iy sinh vién ndi trii & truong CDSP Yén Bdi”
cta Bui Si Dtrc, Luan van thac sy khoa hoc gido duc, nam 2007 da danh gia thuc
trang cong tic QLSV ndi tra cua Truong CDSP Yén Bai va dé xuat mot sb giai
phép thich hop nang cao bién phap QLSV ndi trt.

- Dé tai “Bién phdp quadn 1y né nép sinh hoat ciia SVNT & truong Cao dang
Céng Pong Bac Kan ” cia Ly Quang Vinh, Luin vin thac sy khoa hoc gido
duc, ndm 2011, co s¢ 1y ludn da néu 1én dugc ndi dung cong tac quan ly SVNT,
dong thoi dé xuat mot sd bién phap quan 1y né nép sinh hoat ciia SVNT truong
Cao dang Cong Pong Bic Kan.

- D& tai “Bién phdp qudn Iy hoc sinh néi trii ¢ Trwong Trung cdp ky thudt
nghiép vu Hai Phong” cua Nguyén Thi Xuan, Lu4n vin thac sy quan ly gido
duc, nam 2011 da danh gia thuc trang cong tac quan 1y hoc sinh nd1 tra tai
Truong Trung cap k¥ thuat nghiép vu Hai Phong va dé xuat mot s giai phap

thich hop ning cao coéng tac quan 1y d6i véi SV ndi tra.



- Dé tai “Bién phap OLSV néi trii ¢ Trwong CDSP Hoa Binh” ciia Nguyén
Thanh Binh, Luan van thac sy quan 1y gido duc, ndam 2012 da danh gia thuc trang
cong tac QLSV noi tréi ciia Truong COSP Hoa Binh va dé xuit mot sb giai phap
thich hop nang cao bién phap QLSV ndi tru.

- Dé tai “Bién phdp qudn Iy hoat déng ciia Trung tdm Hé tro sinh vién -
Dai hoc Quéc gia Ha Ngi” cia Pham Dinh Viét, Luan van thac sy quéan ly gido
duc, nim 2012 di danh gia thuc trang cong tic QLSV ndi trii cua Trung tam H
trg sinh vién - Pai hoc Québc gia Ha Noi va dé xuat mot sb giai phap thich hop
nang cao bién phap QLSV ndi tru.

- Dé tai “Bién phdp quan Iy sinh vién ndi trii tai Truong Pai hoc Hang hdi
Viét Nam” cua Nguyén Thi Thu Thuy, Luan vin thac sy quan ly gido duc, nim
2013 da danh gia thuc trang cong tac QLSV ndi tra cia Truong Pai hoc Hang hai
Viét Nam va dé xuat mot s giai phap thich hop nang cao bién phap QLSV ndi tra.

- Pé tai “Quan ly sinh vién ngi tru tai Trung tam H0 tro sinh vién Pai hoc
Quéc gia Ha Ngi trong boi canh hién nay” cia Nguyén Viét Hung, Luan van
thac sy quan ly gidao duc, nam 2014 da danh gia thuc trang cong tac QLSV noi
tri ciia Trung tam HO tro sinh vién Pai hoc Qubc gia Ha Noi va dé xuit mot sb
giai phép thich hop nang cao bién phap QLSV ndi tra.

- Dé tai “Cdc bién phdp ting cwong qudn Iy sinh vién néi trii Truong Cao
ddang Vinh Phiic” cia Nguyén Thi Thu, Luan van thac sy quan 1y gido duc, nim
2015 da danh gia thuc trang cong tac QLSV ndi tra ctia Truong Cao dang Vinh
Phuc va dé xuat mot sé giai phap thich hop nang cao bién phap QLSV ndi tru.

Nhimg nghién ctru trén di tim hiéu thuc trang cong tic QLSV trong d6 c6
QLSV noi tra va tir 46 dé xuat cac bién phap quan 1y. Tuy nhién, nhimg nghién ctu
cu thé ap dung trong nhitng méi truong cu thé, ciia timg trudng trong khi d6 cong
tdc QLSV noi tra lai phu thudc vao dac thu cia tirng nha truong.

Tuy nhién, c6 thé thay rang mdi truong PH, CP déu c6 nhiing dic thu
riéng, sinh vién noéi chung va SVNT noi riéng cling c6 nhiéu dic diém rat khac
nhau nén nhiing bién phap QL CTSVNT can duoc dé xuat trén co s nghién ciru
tinh hinh thuc té ciia mbi truong. Trong bdi canh hién nay, Truong DPHSP Ha N6i
- co s& Ha Nam ciling gdp phai van dé trong céng tic QLSV nhu cac truong khac
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n6i chung nhung xuét phat tir dic diém riéng cua Nha truong nén khong thé ap
dung bién phap quan ly cia mot truong khac.

Trén co sO nhitng thanh qua nghién ctru trén clia cac tic gia, tac gia dé tai s& ké
thira dé nghién ctu li ludn vé QLCTSYV, QL CTSVNT lam co s¢ nghién ctu thuc
tién va van dung dé xdy dung cac bién phdp quan 1y sinh vién ndi tra ¢ Truong
DHSP Ha Noi - co s¢ Ha Nam nham nang cao chat lugng dao tao ctia nha truong.
1.2. Mt s6 khai niém co ban
1.2.1. Quin ly

Quan 1y 1a mot hoat dong xuat hién tir lau trong x3 hoi loai ngudi va hoat
dong ngdy cang phat trién trong xa hoi. Trong qua trinh ldnh dao, dau tranh véi
thién nhién dé sinh ton va phat trién, con ngudi can phai hop sirc nhau lai dé tu
bao vé va kiém ké sinh séng. Nhiing hoat dong td churc, chi dao, diéu khién... cac
hoat dong cua con ngudi nham thyuc hién nhitng muc ti€éu chung la nhiing dau
hiéu dau tién caa quan 1y.

Tac gia Nguyén Qudc Chi va Nguyén Thi My Loc: “Qudn Iy la su tic
dong cé dinh huéng, c6 chi dich cia chi thé quan Iy (ngwoi quan Iy) dén khach
thé quan 1y (nguoi bi qudn 1), trong t6 chirc - nham lam cho té chirc vdn hanh
va dat dwoc muc dich cua té chire”. Ciing theo d6 cac tac gia con phan dinh rd
hon vé hoat dong quan 1y: “La qud trinh dat dén muc tiéu ciia té chire bang cdch
van dung cac hoat dong (chirc nang) ké hoach hod, t6 chire, chi dao (lanh dao)
va kiém tra” 6, tr. 11].

Trong cudn: “Khoa hoc té chirc va qudan 1y" cia nhiéu tac gia: Pang Qudc
Béo, Nguyén Vin Binh, Nguyén Quédc Chi, cho rang: “Hoat dong qudn Iy nham
lam cho hé théng van dong theo muc tiéu dat ra tinh dén trang thdi co chat
lwong moi” [1, tr. 176].

Theo Nguyén Ba Son: "Qudn 1y la tac dong c¢é muc dich dén tdp thé nhiing
con ngueoi dé t6 chire va phéi hop hoat dong ciia ho trong qud trinh lao dong”
[24; tr 15].

Mic du ¢ nhiéu cach hiéu khac nhau, cach dién dat khac nhau vé quan 1y,
song mot cach tong quat nhat co thé khai quat: Quan 1y 1a cach thirc tic dong (su
tac dong co t6 chirc, c6 muc dich...) ctia chi thé quan 1y 1én chu thé bi quan ly
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béng cac ché dinh x3 hoi, béng td chirc nguén nhan luc, tai luc va vat luc, phém
chét, uy tin ctia co quan quan 1y hodc ngudi quan Iy nhim st dung c6 hiéu qua
nhat cac tiém nang, cac co hdi cua td chuc dé dat duoc muc dich trong diéu kién
moi truong ludn bién dong.

1.2.2. Quan ly gido duc

Gi4o duc 1a mét hién tuong xa hoi dac biét, ban chét ciia né 1a su truyén dat
va linh hoi kinh nghiém lich st - x4 hoi cta cac thé hé loai ngudi, nhd ¢o gido
duc ma céac thé hé ndi tiép nhau phat trién, tinh hoa van hoa dan tdc va nhan loai
duogc ké thira, bd sung va trén co s¢ d6 ma xa hoi loai ngudi khong ngimg tién
1&€n [33, tr. 9].

Quan 1y gido duc 1a mdt loai hinh quan 1y xa héi, tirc 1a quan Iy moi hoat
dong giao duc trong xa hoi.

C6 nhiéu tac gia dua ra khai niém vé quan 1y gido duc theo cach tiép can
khac nhau:

Theo tac gia Khudominski: “Qudn Iy gido duc la tic déng cé hé théng, cé ké
hoach, cé ¥ thire va ¢6 muc dich ciia chii thé quan 1y & cdc cap khdc nhau dén tdt
ca cac khau cua hé théng nham muc & ich dam bao viéc gido duc cong san chu
nghia cho thé hé tré, dam bdo sw phat trién toan dién va hai hoa cia ho. Trén co sé
nhdn thire va siv dung cdc quy ludt chung von c6 ciia CNXH ciing nhuw nhitng quy
ludt khach quan ciua qua trinh day hoc - giao duc, cua su phat trién vé thé chat v a
tam Iy cia tré em, thiéu nién ciing nhw thanh nién” [18, tr. 10 - Tran Kiém].

No6i mot cach khai quat: “Qudn 1y gido duc la mét hién twong xd héi, dong
thoi la mot dang lao dong dac biét, ma nhitng nét dac trung cua no la tinh tich
cuc sang tao, nang lyc van dung nhitng tri thirc da co dé dat muc dich dit ra cé
két qua la s cdi bién hién thwe. Do d6 chii thé qudn 1y phdi biét sir dung khéng
chi nhitng chudn mwc phdp quyén, ma con sir dung cd nhitng chudn muc dao
dire, xa hoi, tam 1y... nham dam bdo sw thong nhdt va nhitng méi quan hé trong
qua trinh quan ly” [16, tr. 18].

Tuy theo viéc xac dinh dbi trong quan Iy ma quan 1y gido duc c6 nhiéu cap

do khac nhau ca vé tam vi m6 va tam vi mo. O tam vi md, 1a quan 1y hé thong
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gido duc qudc dan (tim qubc gia), trong pham vi mot co s giao duc, nguoi ta
thuong nodi dén quan 1y nha trudng hay con goi 1a quan 1y trudng hoc.
1.2.3. Quin ly nha truong

Nha truong 1a thiét ché xa hoi, 1a mot t6 chirc chuyén biét trong xa hoi thuc
hién churc nang tai tao nguén nhan luc phuc vu cho sy duy tri va phat trién cua
x4 hoi bang cac con duong gido duc co ban.

Quan 1y nha truong thuc chat 1a quan 1y gido duc trén tat ca cac mit lién
quan dén hoat dong gido duc trong pham vi nha truong. D6 14 mot hé thong
nhitng hoat dong c6 muc dich, c6 ké hoach hop quy luat cua cha thé quan Iy
gido duc dé dat t&i muc tiéu gido duc dat ra trong tung giai doan phat trién cua
dat nude.

Trong Luan van nay, chung t61 dua theo tac gida Pham Minh Hac: “Quan ly
nha trwong & Viét Nam la thuc hién dwong 16i gido duc ciia Pang trong pham vi
trach nhiém cua minh, tuc la dwa nha truwong van hanh theo nguyén ly gido duc,
dé tién téi muc tiéu giao duc, muc tiéu dao tao doi véi nganh giao duc voi thé hé
tré va tung hoc sinh” [14, tr. 22].

Néi cach khac quan 1y nha truong chinh 13 qua trinh t6 chiic gido duc va dao
tao nham hoan thién va phat trién nhan cach cta hoc sinh mét cach khoa hoc, c6
hiéu qua, dat chuan dé dap tmg nhu cau ngay cang cao cia xa hoi.

1.2.4. Sinh vién va sinh vién noi tru
1.2.4.1. Sinh vién

Ngudn gbc clia tir sinh vién dugc hiéu theo nghia tiéng Phép étudiant:
ngudi nghién ctu. Tiéng Anh, tiéng Puc, tiéng Nga.,... ciing dong nghia nhu
vay. Danh tir étudiant cia tiéng Phép phat sinh tir danh tir me 1 étude (su
nghién ctru), ngit nguyén & tiéng La Tinh 13 studium nghia 1a: sy van dung tri
ndo d¢ hoc héi hiéu biét va dao siu mot van de.

Sinh vién 1a nguoi hoc tap tai cac hoc vién, cac truong BH, CD. O do ho
duoc truyén dat kién thuc bai ban vé mot nganh nghé, chuin bi cho cong vigc
sau ndy cua ho. Ho dugc xa hdi cong nhan qua nhitng bang cip dat duoc trong
qué trinh hoc.
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Diéu 83 Luat gido duc nim 2005 quy dinh: Nguoi hoc 13 nguoi dang hoc tap
tai co s& gido duc ctia hé théng gido duc qubc dan. Trong d6 di xac dinh:

- Sinh vién cua truong CD, truong DH.

- Hoc vién cua co s¢ dao tao thac sy.

- Nghién ctru sinh cta co so dao tao tién sy.

- Hoc vién theo hoc chuong trinh gido duc thuong xuyén.

Nhu vay, tat ca nhitng nguoi hoc ¢ bac Cb va bH déu duoc goi 1a sinh
vién [23, tr. 19].

Tuy nhién, trong gii han cua dé tai nay chi nghién ctru véi ddi tuong 1 sinh
vién hé chinh quy thi c6 thé thu hep ndi ham ciia khai niém nay nhu sau:

- B¢ 1a nhitng nguoi da tét nghiép trung hoc phd thong.

- Nguoi di vuot qua ky thi tuyén sinh vao truong PH va dd vao trudng.

- Nguoi thude nhom thanh ni€n, nam ntr tir 18 dén 25 tudi.

- Nguoi chua co nghé nghi¢p, viéc lam xac dinh do do6 con 1€ thudc gia
dinh vé kinh té.

- Nguoi 1a nhom xa hoi dic biét gdm nhiing thanh nién xuat than tir cac ting
16p xa hoi khac nhau dang trong qua trinh hoc tp, chuén bi nghé nghiép chuyén
mon dé bude vao mot nhom xa hdi méi 1a tﬁng 16p tri thure tré...

Khi buéc chan vao truong BH, CD, SV c6 su thay doi rat 16n vé moi
truong hoc tap va sinh hoat. D6 13, khi ¢ gia dinh va hoc ¢ trudng phd thong, ho
¢ su giam sat, quan 1y chat ché ciia cha me, thay co giao. Nhung dén truong
DPH, CP thi khong con khép kin nhu thé. Vi & méi truong DH, CD, SV ¢6 tinh
chu dong cao, cung voi sy trudng thanh vé x4 hdi, vé tdm - sinh ly; qua do nhiéu
nhu cau dugc khoi ddy va xuét hién, phat trién theo huéng da dang, phong phu
hon nhu: nhu cau tim hiéu, mo rong kién thuc ting 1én, nhu cau doi sdng vat
chit va tinh than (tinh ban, tinh yéu....), nhu cau duogc hoc tap, tu hoc, ty dao
tao, rén luyén dé ban than tu khéng dinh, hoan thi€n vi tri ctia minh (theo dinh
huéng cho nghé nghiép twong lai sau khi t6t nghiép dé vao doi).

SV 14 nhitng nguoi dang ¢ d6 tudi thanh nién. Pay 14 giai doan tdm - sinh
Iy cua cac em phat trién manh nén dai bd phan SV con nong ndi, thiéu kinh

12



nghiém cudc séng... Do d6, SV danh giad céac hién tuong doi séng xa ho1 mot
cach ndng can nén dé co thai do cuc doan ddi voi cac su viee nay. Nhan thuc
cling chua day du, dé bi kich dong va 16i kéo khi nhitng gi vuot qua pham vi cta
khai ni¢m khoa hoc han hep da hoc. Pay 1a mot trong nhitng nhuoc diém ma
nha trudng, cac nha gido duc can luu ¥ dé khic phyc va hudng cac em di ding
muc tiéu dao tao.

1.2.4.2. Sinh vién noi tru

SVNT Ia nhiing sinh vién DH, CD hé chinh quy dang hoc tap tai truong,
hién dang ¢ trong khu ndi tri cta trudng. SV ding ky ¢ nodi tra néu sd ngudi co
nguyén vong vao & ndi tra 16n hon kha ning tiép nhan cua khu noi tra thi thir tu
ru tién theo d6i twong HSSV nhu sau:

- Anh hung lyc luong vii trang nhan dan, anh hung lao dong, thuong binh
bénh binh, ngudi huong chinh sach nhu thuong binh, SV khuyét tat.

- Con li¢t s§, con thuong binh, con bénh binh, con cua ngudi hudng chinh
sach thuong binh, con cua ngudi c6 cong.

- SV ¢6 ho khau thuong tru tai vung cao, vung cé diéu kién kinh té xa hoi
ddc biét kho khan.

- Nguoi cha hodc ngudi me 1a dan toc thiéu sb.

- Con md ¢6i cé cha 13n me.

- SV 1a con h¢ ngheo, can nghéo theo quy dinh hién hanh cua Nha nudc.

- SV nir.

- SV tich cuc tham gia cac hoat dong do nha truong, BPoan TNCS HO Chi
Minh, Hoi SV, khu ndi trii hogc cac to chire xa héi to chirc.

SVNT phai chiu sy quan 1y cua nha truong, c6 nghia vu thyc hi¢n nghiém
tuc cac chu truong, chinh sach phép luat cua Nha nudc va Quy dinh cong tac
SVNT hién hanh cta nha truong.

Hién nay da sb sinh vién déu phai di hoc xa nha va sé luong SV & céc
truong PH, CP hién nay 1a rat 16n. Do hién nay cac truong PH, CD déu tap
trung & cac thanh phd, dat chat, ngudi dong, s6 phong & va co sé vat chat ki tic
X4 cla cac truong khong dap ung duoc nhu cau ndi tra cia da sb sinh vién.
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Chinh vi vay trong Quy ché HSSV néi tra ctia B6 Gido duc & Pao tao di phai
¢ qui dinh nhitng ddi truong sinh vién duge wu tién xét duyét dé duoc ¢ noi tra
tring ky tuc xa.

Khi cic sinh vién budc chan vao cac truong PH, CD thi da c6 sy thay ddi
rat 16n vé moi truong séng va hoc tap. Dac biét 1a trong diéu kién xa nha, phai
tu 1ap, séng trong moi truong thanh phd c¢6 nhiéu su phirc tap. Va phirc tap hon
nita 1a néu duge ¢ ndi tra trong ky tic x4 1a moi trudng tap thé c6 nhidu mdi
quan hé phuc tap. Pay ciing 1 dip dé thu thach sinh vién trong viéc phan déu,
rén luyén dé truong thanh vé nhan cach. Tuy nhién thir thach nay 1a vo cung kho
khan d6i voi mdi sinh vién trong thoi gian ¢ noi tra. Cac em s& rat dé bi sa nga
vao trong cac t¢ nan xa hdi, sao nhang viéc hoc hanh néu khong c6 su nd luc, o)
gang va dugc su quan tim gido duc cta nha truong. Nhan cach cua SV duoc
hinh thanh, chiu tac dong, anh hudng moét phan cia nhidu yéu té trong méi
truong séng ndi tri. P6 14 nhitng ngudi séng xung quanh: thiy cb gido, can bo
nhan vién, ban bé xung quanh khu ndi tra...

Nhu vay, SVNT séng va hoat dong déu trong moi trudng tap thé chiu su
kiém soat cia BQL KTX va ctia nha truong. Dé gitip SVNT c6 thé hoan thanh
t6t viée hoc tap va rén luyén trong qué trinh hoc tap tai nha truong, doi hoi mdi
nha truong can dic biét quan tim dén viéc quan Iy cong tac SVNT.

1.3. Vi tri, vai tro va co sé phap ly ciia quén ly cong tic sinh vién & cac
trwong dai hoc, cao dﬁng

1.3.1. Vj tri, vai tro cua qudn ly cong tic sinh vién trong cic truong dai hoc,
cao d:fng

Cong tac QLSV gbp phan hd tro tich cuc cho cong tac gido duc va dao tao
ctia nha truong trong cac truong PH, CP. Quy ché sinh vién cac trudng Pai
hoc, CD va trung cdp chuyén nghiép (ban hanh kém theo Quyét dinh sb
42/2007/Qb-BGDDT ngay 13/8/2007 cuia Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao)
xac dinh rd cong tac sinh vién 1a mgt trong nhiing cong tac trong tdm cua Hi¢u
truéong nha truong, nham dam bao thuc hién muc tiéu gido duc la dao tao con
nguoi Viét Nam phat trién toan dién, c6 dao duc, tri thirc, strc khoe, thim my va
nghé nghiép, trung thanh véi 1y twong doc 1ap dan toc va CNXH; hinh thanh va
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bdi dudng nhéan cach, pham chat va ning luc cua cong dan; dap Gmg yéu cau cia
su nghiép xay dung va bao vé T6 qudc.

Trong linh vuc giao duc ndi chung va trong hoat dong dao tao cua cac
truong PH, CD ndi riéng thi viec QL CTSV la mdt trong nhitng cong tac vo cung
quan trong ciia mdi nha trudng nham cham lo, tao moi diéu kién thuén loi cho SV
trong hoc tap, nghién ctru va sinh hoat. Quan 1y t6t CTSV sé tao diéu kién vé vat
chét, tinh than, dam bao vé quyén loi hoc tap, déng thot con tao moi truong tbt
cho viéc rén luyén phém chét dao durc, nhan cach va tac phong, 16i séng cho sinh
vién. B6i v6i SV noi tra thi QL CTSVNT tir cac khau vé dam bao cac diéu kién
sinh hoat va hoc tap, an ninh trat tu dén dén cac hoat dong gido duc chinh tri tu
tuong, dao dirc va to chirc phong trao SV qua viéc phdi két hop véi cac don vi,
doan thé (doan thanh nién, hoi sinh vién...) s& hd tro va tao diéu kién vé vat chat
va tinh than hoc tap dé sinh vién rén luyén tré thanh ngudn nhan lyc c6 thé dap
tmg dugce nhu cau coéng viéc cua xd hoi trong tuwong lai. Cong tic QLSV ¢o ¥
nghia quyét dinh trong viéc doi méi va phat trién bén viing nhan t6 con nguoi.
Quan 1y SV 1a mang cong tac trong tim thiét yéu ciia nén gido duc PH trong viéc
dam bao ky cuong phép luat cua nha truong va rén luyén dao duc cua sinh vién.

Két qua dao tao cua SV duoc thé hién qua Kkét qua hoc tap cac moén hoc va
két qua rén luyén trong sudt qua trinh hoc tdp & trudng. Trong d6 két qua diém
rén luyén déng vai trd quan trong trong hd so tot nghiép cua sinh vién. Panh gia
két qua rén luyén cua sinh vién 1a danh gia pham chét chinh tri, dao duc, 16 séng
cua tung sinh vién theo cac muc diém dat duoc trén cac mit: Y thire hoc tap, y
thirc va két qua chap hanh ndi quy, quy ché trong nha truong; v thirc va két qua
tham gia cac hoat dong chinh tri - xa hoi, van hoa, van ngh¢, thé thao, phong
chéng céac té nan xa hoi, pham chat cong dan va quan hé voi cong dong; ¥ thic,
két qua tham gia phu trach 16p, cac doan thé, to chic khéac trong nha truong hoic
cac thanh tich dac biét trong hoc tap, rén luyén cua sinh vién.

Chinh vi vay, hoat dong QLSV dugc coi 1a mgt trong nhitng cong tac trong
tam cua nha truong nham dam bao thuc hién muc tiéu gido duc la dao tao con
ngudi Viét Nam phat trién toan dién, co dao dirc, tri thuc, sic khoe, thim my,
trung thanh véi 1y tudng doc 1ap dan toc va chil nghia xa hoi; hinh thanh va bdi
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dudng nhan cach, pham chét va niang luc ctia cong dan, dap tmg yéu cau cta su
nghiép xay dung va bao vé to qudc.
1.3.2. Co'sé phdp Iy ciia quén Iy cong tic sinh vién trong truong dai hoc, cao ding

Theo Quy ché HSSV cac truong DH, CP va trung cip chuyén nghiép hé
chinh quy (Ban hanh kém theo quyét dinh sé 42/2007/QD-BGD DT ngay
13/8/2007 ctia Bo truong Bo GD&DPT) thi cong tac QLSV bao gdém cac ndi
dung co ban sau:

1) Cong tac to chirc hanh chinh:

T6 chirc tiép nhan thi sinh tring tuyén vao hoc theo quy dinh ctia B
GD&DT va nha trudng, sip xép bd tri vao cac 16p SV; chi dinh ban can sy 16p
SV 1am thoi (16p trudng, 16p pho) trong thoi gian dau khoa hoc; 1am thé cho SV;
To chuc tiép nhan SV vao ¢ ndi tri; Thong ké, tong hop dir lidu, quan 1y hd so
ciia SV; T6 chirc phat bang t6t nghiép cho SV; Giai quyét cac cong viéc hanh
chinh c6 lién quan cho SV

2) Céng tac to chirc, quan 1y hoat dong hoc tip va rén luyén cta SV:

Theo doi, danh gia y thurc hoc tap, rén luyén ctia SV; phan loai, Xép loai SV
cudi mbi hoc ky hoac nam hoc, khoa hoc; td chirc thi dua, khen thudng cho tap
thé va ca nhan SV co thanh tich cao trong hoc tap va rén luyén; xu 1y ky luat doi
v6i SV vi pham quy ché, ndi quy; T6 chiic “Tuan sinh hoat céng dan - HSSV”
vao dau khoa, dau nam va cudi khoa hoc; Té chirc cho sinh vién tham gia cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc, thi SV gioi, Olympic cac mén hoc, thi sang tao
tai ning tré va cac hoat dong khuyén khich hoc tap khac; T6 chirc trién khai cong
tac gido duc tu tudng chinh tri, dao duc, 16i séng cho SV t6 chitc cho SV tham
gia cac hoat dong van hoa vin nghé va cac hoat dong ngoai giod 1én 16p khac; to
chtc dbi thoai dinh ky gitra Hiéu truong nha truong voi SV; Theo ddi cong tac
phat trién bang trong SV; tao diéu kién thuén loi cho SV tham gia t6 chuc bang,
doan thé trong truong; phdi hop v6i Poan Thanh Nién Cong San Ho Chi Minh,
Hoi SV va cac to chiic chinh tri - x3 hoi khac c6 lién quan trong cac hoat dong
phong trao ctia SV, tao diéu kién cho SV ¢6 méi truong rén luyén, phan dau.

3) Cong tac y té, thé thao:
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T6 chirc thuc hién cong tac y té trudng hoc; to chtrc kham sirc khoe cho SV
khi vao nhap hoc; cham soc, phong chéng dich, bénh va kham strc khoe dinh ky
cho SV trong thoi gian hoc tap theo quy dinh; xr Iy nhitng truong hgp khong du
tiéu chuén strc khoe dé hoc tap; tao diéu kién co s& vat chat cho SV luyén tap
thé duc, thé thao; td chic cho SV tham gia cac hoat dong thé duc, thé thao; to
chtrc nha an tap thé cho SV dam bao vé sinh an toan thuc phém.

4) Thyc hién cac ché do, chinh sach déi vai sinh vién:

Tb chuc thuc hién cac ché do chinh sach ctia Nha nude quy dinh doi voi
SV vé hoc béng, hoc phi, trg cép x4 hoi, bao hiém, tin dung dao tao va cac ché
d6 khac co lién quan dén SV; Tao diéu kién giup d& SV tan tat, khuyét tat, SV
dién chinh sach, SV ¢6 hoan canh kho khan.

5) Thuc hién cong tdc an ninh chinh tri, trat tu, an toan, phong chéng to1
pham va cac t¢ nan xa hoi:

Phéi hop véi cac nganh, cac cép chinh quyén dia phuong trén dia ban noi
truong déng, khu vuc ¢ SV ngoai tra xay dung ké hoach dam bao an ninh
chinh trj, trt tu va an toan cho SV; giai quyét kip thoi cac vu viée lién quan dén
SV; Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé an toan giao thong, phong
chéng t0i pham, ma tiy, mai dam, HIV/AIDS va cac hoat dong khac co lién
quan dén SV; huéng dan SV chéap hanh phap luat va ndi quy, quy ché; tu van
phép ly, tdm ly, xa hoi cho SV.

6) Thuc hién cong tac quan Iy SVNT, ngoai tru:

T chuc trién khai thuc hién cong tac quan Iy SVNT, ngoai trii theo quy
dinh cua B Giao duc va Pao tao [3, tr 3-5].

1.4. NOi dung quén ly cong tac sinh vién ngi tru trong cac trwong dai hoc,
cao ding

1.4.1. Muc tiéu ciia cong tic quin ly cong tic sinh vién ngi tri trong cidc
truong dai hoc, cao dazng

Trong tit ca cac co so dao tao thi muc tiéu cudi cung cua cong tic QLSV
n6i chung va QL CTSVNT noi riéng 1a tao cho SV ¢6 moi truong va dugc tham
gia cac hoat dong b6 ich nham phuc vu tdt cho qué trinh hoc tap va rén luyén dé
thuc hién muc tiéu dao tao cua nha truong.
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Diéu nay dugc thé hién rat rd trong Quy ché cong tac HSSV ndi tra tai cac co
sO g1do duc thudc hé théng giao duc quéc dan do B¢ trudéng Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh theo Thong tu s6 27/2011/TT-BGDDT ngay 27/6/2011 véi nhing
quy dinh cu thé vé: quyén va nghia vu cta hoc sinh, sinh vién (HSSV) noi tra; noi
dung cong tac HSSV ndi tra; hé thong to chirc, quan 1y, thi cong tac SVNT trong
cac co sd gido duc thudc hé théng giao duc quéc dan nham muc tiéu:

+ Gop phén rén luyén SV ndi tra thuc hién nhiém vu ctia nguoi hoc theo quy
dinh cua Luat gido duc, diéu 1¢ nha trudng va quy ché cu thé cua timg truong.

+ Xay dung né nép ky cuong trong viéc quan 1y SV ndi tri: bao dam nim
bat kip thoi thuc trang SV noi tra dé tir d6 ¢6 c6 nhiing bién phap diéu chinh kip
thoi nham hudng cac em vao viéc thuc hién tdt nhiém vu cta nguoi hoc.

+ Ngan chin, day lui, x6a bd co ban nhitng biéu hién tiéu cuc, khong lanh
manh trong SV ndi tra, dac biét 1a cac t€ nan xa hoi. Sinh vién ndi tra xuat than
tir cac dia phuong khac nhau, c6 nhiig em ¢ thanh thi, nong thén, mién nui...
khi dén ¢ khu néi trd c6 moi truong rat khac biét, dic biét trong giai doan hién
nay, moi truong séng phirc tap, thuong xuyén chiu anh huéng cua nhitng mit
trai cua nén kinh té thi truong, do vay nguy co bi nhiém cic t& nan xa hoi va co
nhiing biéu hién tiéu cuc, khong lanh manh trong SV ndi tra 1a khong thé tranh
khoi. Vi vay, cong tic quan 1y SV ndi tra phai nhdm muc dich 13 ngin chan, dy
lui, x6a bd co ban nhiing biéu hién tiéu cuc khong lanh manh trong SV ndi tr,
dac biét la cac té nan xa hoi.

1.4.2. Npi dung quan ly cong tdc sinh vién noi tri
1.4.2.1. Xay dung ké hoach cong tac sinh vién ngi trii

Xay dung ké hoach 14 qué trinh an dinh nhiing nhiém vu, nhiing muc tiéu
va phuong phép tdt nhat dé thuc hién nhitng muyc ti€u, nhi¢ém vu do.

Xay dung ké hoach 1a phuong phép tiép can hop 1y dé dat nhitng myc tiéu
dinh trudc, 1a chitc nang co ban nhat trong cac chirc nang quan 1y vi n gin lién
voi1 viée lya chon chuong trinh hanh dong trong tuong lai.

K& hoach 14 vin ban trong d6 xac dinh muc ti€u, muc dich cia mot t6 chirc,
ca nhan va nhiing con duong, cac bién phap, cach thic dé dat duge muc tiéu, muc
dich d6. Chirc nang ké hoach hoa trong QL CTSVNT c6 ndi dung co ban 1a:

18



- Xéac dinh, hinh thanh muc ti€u cho viéc QL CTSVNT.

- Xéac dinh va dam bao cac nguén luc @& QL CTSVNT nham dat duoc muc
tiéu quan ly SVNT.

- Hoach dinh nhiing hoat dong can thiét QL CTSVNT dat dugc cac muc
ti€u do.

Véi chic nang va nhiém vu quan 1y va phuc vu SV ndi tra nén cong tac ké
hoach ciia BQL KTX ludn bam sat dinh hudng phat trién va ké hoach chung cua
Truong DPHSP Ha Noi - co sé Ha Nam. Ké hoach chién lugc, Ké hoach chién
thuat, ké hoach tac nghi¢p duoc xay dung dya theo cac yéu cau cua cong tac
quan ly SVNT, d¢ la:

- Tiép nhan SV vao & ndi tra.

- Cong tac quan 1y SV ndi tru.

- Cong tac bao dam an ninh, trat ty, an toan, phong chéng dich bénh va cac
t¢ nan xa hoi trong khu ndi tru.

- Cac hoat dong hd trg cho SV ndi tra.

- Cong tac phdi hop.

O mdi cong tac trén déu co nhiing n1 dung, yéu cau cu thé véi nhiing muyc tiéu,
cong viée cu thé theo thoi gian, khong gian, yéu ciu san pham, nguoi thuc hién...
1.4.2.2. Té chirc thuce hién cac hoat dong cua sinh vién ngi tru

T6 chtc thuc hién ké hoach 12 qué trinh sap xép va phan phdi cac ngudn luc
dé thuc hién cac muc tiéu di dé ra, 1a su sép dat mot cach khoa hoc cho con
nguoi, cong viéc mot cach hop ly, 1a su phéi hop céac tac dong bg phan tao nén
mot tic dong tich hop ma hiéu qua ctia n6 16n hon nhiéu so véi tong sd cac hiéu
qua ciia cac tic dong thanh phan.

T6 chuc thuc hi¢n cac hoat dong cua SVNT la thu hit moi nguoi lién quan
dén quan ly SVNT trién khai cong viéc ctia quan 1y SVNT. Thuc hién chtic ning
nay c6 nghia 1a phai xac lap bé may quan Iy SVNT va phan cong phdi hop céc
luc lugng trong cong tac quan Iy SVNT. Cong tac to chic cac hoat dong duge

thuc hién hi¢u qua br:ing cach phéi hop nguén luc, vat lyc trong hoat dong hé tro

19



sinh vién bao gém viéc sép xép nhan su cho tung budc thuc hién dé dat duoc
hi€u qua cao nhét theo ké hoach dé ra.
1.4.2.3. Chi dao thuc hién cac hoat dong cua sinh vién noi tru

D6 1a qua trinh tac dong cta chu thé quan 1y, sau khi ké hoach da dugc thiét
lap, co ciu bod may duoc hinh thanh, nhan sy dugc tuyén dung. Chi dao la qué
trinh lién két, tap hop giita cac thanh vién trong t chirc, dong vién khuyén khich
ho hoan thanh nhiing nhiém vu nhét dinh tir d6 dat dugc muc tiéu chung cua to
chuce trong QL CTSVNT.

Viéc chi dao thong qua dau mbi KTX 1a Truéng ban Quan Iy KTX, ¢o trach
nhiém lién két, tap hop cac thanh vién trong don vi cia minh, dong vién khuyén
khich ho hoan thanh nhiing nhi€ém vu vé cong tdc quan ly sinh vién mdt cach
trach nhi€m, hi€u qua trén co so ké hoach va t6 chirc thuc hién cua BQL KTX.
1.4.2.4. Kiém tra, danh gia cdc hoat dong cua sinh vién noi tru

Kiém tra, danh gia 1a chirc nang cudi cing ciia quan ly. Kiém tra 1a mot
chirc ning c6 lién quan dén moi cip quan 1y dé danh gia ding két qua hoat dong
ctia hé thong, do luong céc sai léch nay sinh trong qua trinh hoat dong so vai cac
muc tiéu va ké hoach d3 dinh, c6 ké hoach tiép tuc hudng dan viéc sir dung cac
nguén luc dé hoan thanh cdc muc tiéu va kiém tra xac dinh xem chung hoat dong
c¢6 phit hop v6i muc tiéu va ké hoach hay khong.

Muc dich cua kiém tra nham dam béo cho ké hoach thanh cong, phat hién
kip thoi nhiing sai sot, tim ra nguyén nhan va bién phép sua chira kip thoi nhiing
sai sOt d6. Qua trinh kiém tra pho bién cho moi hé thdng goém 3 bude:

- Buoc 1: Xay dung cac chi tiéu

- Budc 2: Bo luong viéc thyc hién nhiém vu theo cac chi tiéu

- Bué6c 1: Panh gia cac chi tiéu so voi ké hoach

Kiém tra viéc thuc hién viéc QL CTSVNT nhim cung Célp cho nha truong
va dia phuong cac thong tin can thiét dé danh gia dung tinh hinh ctia SV ndi tra
va két qua hoat dong ctia bd may quan Iy SVNT, dong thoi du kién quyét dinh

budc phat trién méi cho cong tac SVNT.
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Viéc danh gia QL CTSVNT ciing can c¢6 quan diém toan dién, nghia 14 phai
xem xét trén tat ca cac mat clia cong tac quan 1y. Mdi bién phap quan ly thuong
dua dén két qua trén nhiéu mit va biéu hién qua nhiing khoang thoi gian nhat
dinh. Do d6, phai tim ra quan hé ban chat cta cac két qua QL CTSVNT dang
thuc hién v&i cac bién phap trudc do.

Kiém tra, danh gia viéc thuc hién QL CTSVNT phai cé su phéi hop cua
nhiéu luc luong trong va ngoai nha trudng. Mudn thuc hién tét cong viée nay rat
can phai c6 ké hoach cu thé va quyét tAm cao ctia cac nha truong.
1.4.2.5. Phéi hop cdc t6 chirc doan thé trong va ngodi nha treong té chirc cdc
hoat dong cua sinh vién noi tru

Chu dong phéi hop vdi co quan cong an, chinh quyén dia phuong dé thyc hién
c6 hi€u qua céac bién phap, phuong an bao ddm an ninh chinh tri va trat ty an toan
khu ndi tra, xu 1y kip thoi cac vu viée lién quan xay ra trong khu noi tra.

Phdi hop véi to chitc Poan TNC S H6 Chi Minh, Hoi Sinh vién Viét Nam,
Hoi Lién hi€p thanh nién Viét Nam (néu c0) va cac t6 churc doan thé khac trong
truong dé t6 chire cic hoat dong rén luyén cho SVNT, thuc hién nép sdng vin
minh trong khu ndi tra.

1.5. Nhitng yéu t6 anh hwong dén quan Iy cong tic sinh vién ndi tri &
trwong dai hoc, cao dﬁng
1.5.1. Moi truong xa hoi

Sau mdt chang duong dai dudi sy lanh dao ddi méi cua Dang, doi séng
chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi dat nudc co nhitng thay ddi to 16n. PO 14, su 6n
dinh vé chinh tri on, kinh té c¢6 nhiing budc ting trudng nhat dinh, vin hoa xa
hoi ¢6 tién bo trén nhiéu mat, doi séng vat chit va tinh than cta nguoi dan dugc
cai thién, ning cao. Viéc dau tu cho gido duc khong ngimg ting 1én. Pong thoi
chu truong xa hoi hda gido duc nhan duoc sy déng tinh, ing hd cua toan xa hoi.
Piéu kién séng va hoc tap ctia SV khong ngimg duoc cai thién.

Tuy nhién bén canh nhiing thuan loi ké trén, cling ton tai khong it nhiing
han ché c¢6 anh huong ti€u cuc dén cong tac gido duc va dao tao. Bac biét trong

thoi ky md cira, hoi nhap kinh té thé gioi, su bung nd cia cong nghé thong tin.
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M3t trai ctia nén kinh té thi truong da hinh thanh 16i song chay theo dong
tién khién mdi quan hé gan bé gitta nhitng nguoi than trong gia dinh, gitra ca
nhan voi ca nhan, gitta cong dong voi ca nhan ngay cang kém khang khit, cac ca
nhan c¢6 xu hudng séng biét lap, chi biét minh. Mo6i truong xa hoi xuét hién mot
loat nhitng t¢ nan ndy sinh: nan cd bac, rugu cheé, ma tiy, mai dam... Tat ca
nhimg diéu nay anh huéng rat nghiém trong dén tang 16p tré ndi chung va SV
noi riéng - nhitng ngudi dang trong giai doan hinh thanh va phat trién nhéan cach,
do khong dugc quan tdim dung muc nén da hinh thanh nhiing suy nghi, hanh
dong I¢ch chuan.

DAt nuéc mé cira hoi nhap kéo theo nhiing bién dong vé hé théng cac gia tri
truyén thong vé dao dirc, vé ban sic vian hoéa v6i sy du nhép cta nhiéu thang gia
tri va nhiéu ludng van hoa. Thanh nién néi chung va SV néi riéng d& bi choang
ngop trudc nhitng diéu mai la, kho xéac dinh duge dau la nhiing tinh hoa van hoéa
can phai tiép thu va véi stc dé khang con yéu khién nhitng luéng vin hoa ngoai
lai rat d& xAm nhap.

DPéi voi mdi truong PH, CD cu thé khi dong trén dia ban & nhiing dia
phuong khéac nhau cling ¢6 nhitng moéi truong khac nhau. C6 nhiing dia phuong
c6 moi1 truong xa hoi tbt, co truyén théng van hoa, tinh hinh an ninh trat tu 6n
dinh. Nguoc lai c6 nhitng dia ban tinh hinh an ninh trat ty phuec tap, nhiéu tiéu
cuc, t¢ nan xa hoi phurc tap xdy ra anh huong rat 16n dén cong tac quan ly sinh
vién noi chung SVNT noi riéng.

Toan b moi truong xa hdi trén voi nhitng mat tich cuc va ti€u cuc cua nod
dang timg ngay timg gid anh hudng tryc tiép va gian tiép t6i SV ndi chung va
SVNT noéi riéng. Vi vdy muc tiéu ciia cdc nha quan 1y 1a phai 1am sao han ché t6i
murc thap nhét nhiing tac dong tiéu cuc dé SV chuyén tim vao coéng viéc hoc tap
va rén luyén vi muc ti€u gido duc cua dét nude.

1.5.2. Co ché, chinh sich lién quan dén céng tic quan Iy sinh vién néi tri
1.5.2.1. Chii trwong, dwong 16i, chinh sdch ciia Pang va Nha nudéc

Trong bdi canh toan cau héa, hoi nhap quéc té hién nay, kinh té nudc ta
phat trién theo co ché thi truong, dat nuéc mod cura, hoi nhap véi thé giol, su
nghiép gi4o duc ciing dang d6i méi manh mé. Pang va Nha nudc ta da danh cho
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gido duc nhiéu su quan tam dac biét. Trong do van dé dbi mai gido duc ludn
ludn dugc quan tim siu sic.

DP6i méi can ban, toan dién giao duc, dao tao, phat trién ngué)n nhan luc da
timg duoc khang dinh trong cic vin kién Dang . Dic biét, trong Nghi quyét sd
29 ciia Hoi nghi Trung wong 8 (khéa XI) khang dinh day khong chi 1a qudc sach
hang dau, 1 “chia khoa” mé ra con dudng dua dat nudc tién 1én phia trude, ma
con la “ménh lIénh” ctia cudc séng.

Van kién Pai hoi XII khfmg dinh, ké thura quan diém chi dao ctia nhiém ky
truoc, Pang ta dua ra duong 161 @61 m&i can ban, toan dién gido duc, dao tao,
phat trién nguén nhan luec. Déng thot, khéng dinh: Gido duc, dao tao va khoa
hoc, cong nghé 1a quéc sach hang dau; dau tu cho giao duc, dao tao va khoa hoc,
cong nghé 1a dau tu cho phat trién. Phat trién gido duc va dio tao nham nang cao
dan tri, dao tao nhan luc, bdi dudng nhan tai, gén v6i nhu cau phat trién kinh té -
xa hoi, xay dung va bao v¢ T quéc, v6i tién bo khoa hoc, cong nghe¢, yéu cau
phat trién ngudn nhan lyc va thi trudng lao dong. Chuyén manh qua trinh gido
duc cha yéu tir trang bi kién thirc sang phét trién toan dién nang lyc va pham
chat ngudi hoc; hoc di doi véi hanh, 1y luan gan véi thuc tién. Pay 1a tiéu diém
clia su phat trién, mang tinh dot phd, khai m& con duong phat trién ngudn nhan
lyc Viét Nam trong thé ky XXI, khang dinh triét Iy nhan sinh méi ctia nén giéo
duc nudc nha “day nguoi, day chit, day nghé”.

Quan diém chi dao ciia Pang di duoc cu thé hoa bang hé thong cac chinh
sach theo hudng uu tién, tao mdi trudng thuan loi cho gido duc phét trién. Cac
chinh sach nay tap trung vao cic van dé& nhu chinh sach du tu, hoc phi va phat
trién hé théng, mang ludi cac trudng 16p, cac chinh sach dam bao céng bang x4
hoéi trong gido duc, uu tién phat trién gido duc vung dan tdc va cac vung kho khan;
d6i méi gido duc toan dién tir ndi dung, phuong phap day va hoc, hé théng truong
16p va hé théng quan 1y gido duc, chinh sach d6i voi gido vién va nguoi hoc; cai
tién co ché phéi hop gitta nha trudng, gia dinh va xa hoi; thyc hién cai cach hanh

chinh, hop tac quéc té trong gido duc. Pac biét chu truong xa hoi hoa gido duc da
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khuyén khich cong dong, cac to chirc doan thé, cac doanh nghiép va ca nhan trong
nude, ngoai nude cing chung tay phat trién su nghiép gido duc Viét Nam.

Lién quan dén SV va SVNT néi riéng, chinh sach ciia Nha nudc vé hoc
béng, hoc phi, tin dung dao tao, hd trg viéc lam, cac chinh sach khuyén khich SV
hoc tdp va nghién ctru khoa hoc... 1a nhitng chinh sach thiét thuc da co tac dong
tich cuc dén cudc séng cua SV, tao moi truong hoc tap thuan lgi cho SV. Pac biét,
trong nhitg nim vira qua mot s6 trudng PH, CP di dugc phép xdy dung cac nha
& cho sinh vién trong khu ky tic x4 bang ngudn von cua trai phiéu Chinh phi. Day
1a co hoi rat tdt cho nhiéu truong con kho khan vé co s& Vat chét c6 diéu kién, bd
sung, nang cip vé phong & ciing nhu cac diéu kién phuc vy khac cho SVNT.

Tuy nhién, cho dén nay hé thdng chinh sich niy van con nhiéu bat cap, chua
tao ra budc dot phé trong viéc gbp phan giai quyét mau thuin 16n cia gido duc
hién nay giita mot bén 13 yéu cau cao vé phat trién quy mo va nang cao chat luong
va mot bén 1a diéu kién con han hep vé cac nguén luc tai chinh, nhan luc. Pac biét
viée thue hién co ché ty cha cho cac truong DH, CD hién nay dang con gip nhiéu
ling ting. Xét trong pham vi lién quan dén SV noi chung va SVNT noi riéng,
chinh sach ctia Nha nudc con thiéu va yéu. SV con gip nhiéu khé khan trong méi
truong séng, hoc tap va nghién ctru khoa hoc.
1.5.2.2. Viéc t6 chirc thuc hién co ché, chinh sach vé OL CTSVNT cua nha truong

Lién quan dén nghia vu, quyén loi cta sinh vién, c6 rat nhiéu nhing van ban
vé phap luat, nghi dinh, quyét dinh, thong tu lién quan dén ché do, chinh sach cua
Nha nudéce, Chinh phu, cac bo, nganh... dbi v6i HSSV. Tuy nhién & moi mot co so
giao duc, viéc thyc hién ché @6 chinh sach lai co rat nhiéu sy khac biét vé cach
van dung, cach diéu hanh t6 chue...

Viéc van dung va t6 churc thuc hién co ché, chinh sach lién quan dén cong tac
sinh vién ciia mdi trudng s& anh hudng rat nhiéu dén chét luong quan Iy CTSV
n6i chung va QL CTSVNT néi riéng. Pdi véi nhitng truong cd su van dung triét
dé va c6 cach to chirc diu hanh tot viée thuc hién thi SV s& dugc thé hién hét
nghia vu va dugc huong hét cac quyén loi ciia SV, cac em sé& co dugc moi truong
phén dau rén luyén va hoc tap tot, cac em s& yén tdm va khong phai ban khodn lo
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ling vé nghia vu va quyén loi cta ban than minh. Nguogc lai néu nhu mot nha
truong it quan tim va té chirc diéu hanh trién khai kém céc quy dinh vé nghia vu,
quyén loi ctia sinh vién thi s& dan dén tinh trang sinh vién bi thiét thoi, co nhiéu sy
buc xtic, khong yén tim trong qué trinh hoc tip va rén luyén. Dan dén s& anh
huodng rat 16n dén chat luong QL CTSVNT. Viéc thyc hi¢n co ché, chinh sach lién
quan dén sinh vién cta mdi trudng c6 hiéu qua hay khong, 1a do nhan thic va
nang lyc, phim chét ctia cic cip lanh dao, quan 1y ctia nha trudng.

Lién quan dén QL CTSVNT, dau méi chinh 1a BQL KTX (hodc ndi trtt), &
mdi trudng cling co nhimng co ché quan 1y khac nhau gita cac cap lanh dao su
phdi két hop giita cac bo phan lién quan trong va ngoai nha trudng ciing ¢ su
khac biét. Co nhiing nha trudong quan tam dau tu rat 1on vé nhén su, co s& vat
chat va c6 co ché quan 1y cu thé rd rang, giao quyén ty cht cao cho BQL KTX,
¢6 nhiing quy dinh cu thé vé su phdi két hop trong viéc QL CTSVNT ddi vai cac
don vi.

1.5.3. Nhan thiic va ning lirc, phim chat ciia Iic Irong tham gia

Nhan thure cta cac luc lugng tham gia cong tac quan Iy SV dugc déanh gia
bdi cac van dé: Nhan thtc cua lanh dao, CBQL, GV vé su can thiét cia cong tac
quan 1y SV; SV hiéu thé nao vé cong tac QL; y nghia, vai trd ctia cong tac quan
ly HSSV trong bdi canh hién nay; vai tro cua cac t6 chirc Poan thanh nién, Hoi
sinh vién cac truong; vai tro trach nhiém cua gia dinh va xa hoi; mbi quan h¢
gitra gia dinh - nha truong - xa hoi.

Bén canh viéc nhan thuc thi van dé nang luc va pham chét cua luc luong
tham gia quan 1y cong tac SVNT c6 tinh quyét dinh chinh dén thanh cong cia
cac hoat dong QL CTSVNT.

Trudc tién 14 ning luc va pham chat quan 1y cua doi ngil lanh dao nha
truong, cua cadn bd quan ly khu noi tra, can by quan Iy cac don vi ¢6 lién quan
duogc thé hién ¢ viéc ndm viing cic ndi dung, phuong phap cong tac sinh vién
ndi trd va kha nang xay dung ké hoach, kha nang td chirc, kha nang chi dao va
kiém tra danh gia cac hoat dong theo cac nd1 dung cua cong tac sinh vién ndi tra.

Bén canh d6 nhimng nha quan 1y nay phai c6 pham chat chinh tri viig vang, 16i
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sf”mg dao duc trong sdng, lanh manh, tam huyét, nhiét tinh, trach nhiém, nang
dong, sdng tao trong moi cong viéc.

Tiép theo d6 1a ning luc va pham chat cua doi ngii can bo, giang vién, nhan
vién, dac biét 1a nhan vién truc tiép thuc hién cac nhiém vu & BQL KTX phai co6
chuyén mon sau, nghiép vu tinh théng vé linh vuc minh phu trach nhu: Cong tac
tiép nhan, quan 1y hd so, thuc hién cac thil tuc hanh chinh, phap 1y, phan cong,
b tri, sap xép phong 0...; cong tac bao dam an ninh, trt tu, an toan, phong
chéng dich bénh va cac té nan xa hoi trong khu noi trii; cac hoat dong hd tro cho
HSSV noi tra... Tét ca cac vi tri viéc lam nay déu rat can phai c6 doi ngii can bo,
nhan vién c¢6 chuyén mén va nang lyc pht hop véi timg vi tri cong viéc, dong
thoi & mdi cuong vi khac nhau rat can phai co tinh than nhiét tinh, trach nhiém
va pham chat dao duc tot,tu thé, tac phong chuan muc Bdi vi trong mdi truong
su pham doi hoi tit ca moi nguoi tham gia cong tac quan 1y, gido duc va phuc vu
cong tac dio tao déu phai c¢o nhitng pham chat md pham dé sinh vién noi theo.

Tuy nhién, trong thuc té, nhan thic va nang lyc, phém chat cua cac luc
lugng tham gia khong ddng déu, viéc tham gia cta cac luc lwgng nay khac nhau.
Vi vay, doi hoi cac nha quan 1y can ¢6 su tuyén truyén, van dong, huéng dan va
khuyén khich kip thoi cac luc luong tham gia thi cong tic SVNT méi duoc nang
tam va hiéu qua s& dap tmg dugc nhu cau va muc tiéu dé ra.

1.5.4. Piéu kién trang thiét b, co’ sé vt chat phuc vu

Khu noi tra phai c¢6 cac diéu kién, tién nghi tdi thiéu bao dam nhu cau g,
hoc tap, sinh hoat cia HSSV ndi tru; thiét bi phong chay, chita chay va bao vé
moi truong.

Céc diéu kién vé co s& vat chat cling ¢ vai tro rat quan trong va tac dong
16n dén hiéu qua cua cong tac QLSV noi tra. Bén canh viéc ddm bao vé sb lugng
va chat luong cac phong & cho sinh vién voi nhitng yéu cau vé trang thiét bi
trong phong phai dam bao day di nhu giudng ngu, nha vé sinh, 4nh sang, quat
mat... khu noi trd con phai co déy du co s& vat chat, thiét bj phuc vu cho sinh
hoat va hoc tap hang ngdy cua cic em nhu: Phong sinh hoat chung, hdi truong
16m, ti vi, internet, cang tin, nha an, phong y té, chd gui xe, vuon hoa, san choi,
bai tap, nha thi dau thé duc thé thao, va hé thdng dién nudc....
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Hé théng co s& vat chat phuc vu cho QL CTSVNT hién nay cua nhiéu
truong chu yéu dya trén cac ngudn kinh phi ty thu cia SVNT. Cac khu phong ¢
va cac khu vuc phuc vu cho sinh hoat, hoc tap theo thoi gian héng nam s€ bi
xudng cap doi hoi phai c6 sy ddu mot ngudn kinh phi rat 1on dé tu b, sira chira.
Vi vay doi hoi phai c6 sy quan tdm sat sao cua lanh dao va cc cip quan 1y nha
truong trong viéc huy dong va st dung cic ngudn von khac nhau thi méi dam
bao duoc dﬁy du cac diéu kién vé co s& vat chat - k¥ thuat phuc vu cho nhu cau
sinh hoat va hoc tap cua sinh vién khu noi tra.

Tiéu két chwong 1

Muc tiéu cua QL CTSVNT hudng vao muc tiéu dao tao chung cua nha
truong va hinh thanh nhan cach, phdm chat va ning luc ngudi hoc, giup ho tu
chu, sang tao va c6 ky luat, gidu 1ong nhan ai, song lanh manh, ¢ kién thirc van
hoa, khoa hoc, cong nghé, k¥ niang nghé nghiép, c6 stic khoé... dong gop vao su
phat trién chung cia dat nude.

Pé dat duoc muc tiéu trén doi hoi cua QL CTSVNT trong cac truong can
dugc coi trong va trién khai thuc hién mot cach khoa hoc, nghiém tuc. O chuong
1 cta luan van nay, ching toi da nghién ctru, tim hiéu vé cac van dé: cac khai
niém co ban, vi tri, vai tro, ngi dung cua cong tac QLSV va céac chu thé lién
quan, xac dinh muc tiéu cia QL CTSVNT, céac yéu té anh hudng dén viéc QL
CTSVNT, da cho thiy tuong doi ddy du co so 1y luan vé QL CTSVNT. Nhing
co s& 1y luan nay 1am nén tang va dinh hudéng cho viéc tim hiéu thuc trang ciing
nhu dé xuét cac giai phap cho QL CTSVNT tai Truong DPHSP Ha Noi - co s¢ Ha

Nam trong béi canh hién nay.
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