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PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

“Thu vién s 1a bd suu tap thong tin mot cach cé to chirc, 1a tap hop cac dbi
tuong dir li¢u ) mang tinh tap trung, gém cO van ban, video, am thanh, cung véi
nhirng phuong thurc dé truy cap, khai thac, chon loc, td chirc va bao tri bo suu tap
nay.”(Theo Witten va Bainbridge (2003)). O thu vién sd, toan bo cac tai liéu cta
thu vién dugc sb hoa va quan Iy bang mot phan mém chuyén nghiép co t6 chirc
gitip nguoi dung tin dé dang truy cap, tim kiém va xem duogc ndi dung toan vin
clia tai liéu tir xa thong qua hé thong mang thong tin va cac phuong tién truyén
thong. Hién nay, thu vién s6 dugc ap dung rong rai tai cac co quan thong tin- thu
vién (TT- TV) trong va ngoai nudc, Thu vién Quan ddi cling khong nam ngoai
xu thé do.

Thu vién Quan doi (TVQD) 1a Thu vién khoa hoc tong hop chuyén nganh
vé céc tai liéu quan su cap nha nudc, 1a co quan luu trit, truyén bé thong tin phuc
vu nghién ctru vé cac linh vuc quan su, quéc phong, lich stu, chién tranh, cach
mang. .., ngoai ra TVQPD con phuc vu cho cong tac giang day, huin luyén, chi
huy, nang cao doi séng tinh than cho can b chién s¥ trong toan quan. Ké tir khi
thanh lap cho dén nay, TVQD ludn quan tim, chu trong dén viéc ning cao chat
luong cong tac quan 1y va khai thac ngudn thong tin tai liéu va dic biét 1a Gmg
dung cong nghé thong tin, hién dai hoa thu vién. Tir nam 1998, TVQD di trién
khai 4p dung phan mém quéan 1y Thu vién CDS/ISIS. Pén nam 2007, TVQD da
nghién ciru xay dung phan mém quéan Iy Thu vién dién tir Inforlib 5.1 va bat dau
xdy dyung nguon tai liéu s6. O phan mém nay, tai liéu s6 dugc bién muc theo
chuin bién muc MARC21. Céc file tai liéu toan van duge dinh kém theo cac
biéu ghi MARC21. Pén nam 2010 khi lugng tai lidu s6 trong cac co so dir lidu
(CSDL) di qua 16n, cac giai phap tinh thé quan 1y tai liéu s6 khong con phu hop.




TVQD nghién ctru st dung phan mém quan 1y thu vién sé mdi- phan mém quan
Iy thu vién sb Dilib Bookeye 3.4 v6i chuan bién muc Dublin Core. Pay 1a phan
mém quan 1y thu vién s6 mdi nén khi ap dung tai TVQP con nhiéu ton tai va can
duoc hoan thién hon nita dé quan ly tai li¢u s6 mot cach hiéu qua nhat.

Xuét phat tir y nghia thyuc tién va tdm quan trong d6 nén toi da quyét dinh
chon d8 tai: “Thu vién Qudn déi véi viéc dp dung phan mém quan Iy thu vién sé
DILIB BOOKEYE 3.4” 1am d@ tai khoa luin, v6i muc dich tim hiéu nhiing wu,
nhuoc diém va dé xuit mot sb kién nghi nhim nang hiéu qua tng dung cua phan
mém quan 1y thu vién s6 Dilib Bookeye tai TVQD.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
Muc dich nghién cuu:

Trén co so tim hiéu thyc trang cong tac 4p dung phan mém quan 1y thu vién
s6 Dilib Bookeye tai TVQD, phan tich va danh gia nhimg thuan lgi va kho khin
khi 4p dung phan mém quan 1y thu vién so tai ddy. Tir d6 dé xuat mot sd giai
phap nham nang cao hiéu qua tmg dung ctia phan mém quan 1y thu vién s Dilib
Bookeye, gop phan thic day qué trinh nay phat trién ngidy mot 16n manh cia
TVQD.

Nhiém vu nghién cuvru:

+ Nghién ctru chuin dit lidu bién muc tai liéu sé tng dung chuan dir liéu
bién muc Dublin Core tai TVQD.

+ Khao sat thuc trang 4p dung phan mém quan 1y Thu vién sd Dilib
Bookeye 3.4 tai TVQD vé cac chic ning chinh nhu: Chirc ning bién muc; Chirc
nang quan tri va an toan dir liéu; Chirc nang tra ctru, tim kiém tai liéu truc tuyén;
Chtic nang khai thac dir liéu tryc tuyén va thu phi sir dung thu vién.

+ Panh gia nhitng vu, nhuoc diém va dé xuat mot sé giai phap nham nang
cao hiéu qua Gmg dung ctia phan mém quan 1y Thu vién sé Dilib Bookeye 3.4 tai

TVQD.




3. Pbi twong va pham vi nghién ciru
+ Dbi twong nghién ciru: Phin mém quan 1y thu vién s Dilib Bookeye 3.4
+ Pham vi nghién ctru: Tai Thu vién Quan doi.
4. Phwong phap nghién ciru
Khoa luan str dung cac phuong phap sau:
+ Céc phuong phap thu thap, tong hop thong tin;
+ Quan sat thuc té, thuc hanh;
+ Phong van, trao doi truc tiép;
+ Phuong phép théng ké, so sanh dif liéu. ..
5. Péng gép vé Iy luan va thue tién
- V& mat Iy lun:

Pé tai gop phan vao viéc nghién ciru, gidi thiéu chirc niang ciia mot phan
mém méi trong quan 1y thu vién s6 & Viét Nam.
- V& mit thyc tién:

Pé tai da néu lén thuc trang, hiéu qua ap dung clia phan mém quén 1y thu
vién s6 DB tai Thu vién dau nganh trong hé thdng quan d6i. Tir d6, c6 thé nhan
rong viéc ap dung phan mém nay dé xay dung thu vién sb cho cac thu vién khac
o Viét Nam.

6. NOi dung ctia khoa luian

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc céc tai liéu tham khao, khoa luan
gdém 3 chuong:

Chuong 1: Thu vién Quan doi va qua trinh &ng dung cong nghé thong
tin.

Chuong 2: Thuc trang ap dung phz‘“ln mém Dilib Bookeye 3.4 tai Thw

vién Quan doi.




Chuwong 3: Nhian xét va giai phap nhaim nang cao hi¢u qui ng dung
ciia phan mém quan Iy thw vién s6 Dilib Bookeye tai Thu vién Quan ddi.

PHAN NOI DUNG

CHUONG 1: THU VIEN QUAN POQI VA QUA TRINH UNG DUNG
CONG NGHE THONG TIN

1.1. Thu vién Quéan doi

TVQD (co6 tru so tai 83 Ly Nam Pé, Ha No1i) 1a co quan van hoa, gido duc
va thong tin khoa hoc; La thu vién khoa hoc tong hop, chuyén nganh quéin su
cap Nha nudc, trung tdm dau nganh ctia hé thong thu vién trong Quéan d6i Nhan
dan Viét Nam.

1.1.1. Lich siv hinh thanh va phdt trién

Sau cudc khang chién chong Phép thing loi (1946- 1954), mién Bac nudc ta
budc vao cong cudc xay dung quan ddi theo huéng chinh quy, hién dai. Nhim
thyc hién nhiém vu tuyén truyén gido duc duong 161, chinh sach cua bang déng
thoi dap tmg nhu cau birc thiét ctia can bo chién si trong viéc hoc tap va nang cao
trinh do chinh tri, quan sy, van hoa va nhu cau gidi tri lanh manh, ngay 15 thang
11 nam 1957, thuyc hién chi thi cia Tong Quan uy- tryc tiép 1a cua dong chi
Nguyén Chi Thanh, Ph6 Bi thu Tong Quan ty, Chi nhiém Tong cuc Chinh tri,
TVQD duogc thanh lap.

Nhitng ngay dau khi méi thanh lap, Thu vién hoat dong trén co sé mot ti
sach nho véi von tai lidu ban dau chi c6 gan 500 cudn sach do B6 Qudc Phong
trao lai, co s& vat chat thiéu thdn. Bude dau hoat dong, Thu vién con gap rat
nhiéu khé khin vé co s vat chat ciing nhu vé sb lugng can bo. Tuy nhién, cung
v6i phong trao diu tranh va di 1én cua ca nudc, TVQD di vuot qua moi kho
khan, thiéu thon d€ hoan thanh tot vai trd va nhiém vy cta minh. Thu vién da

cung cap cho chién si trén chién truong hang van cudn sach co gia tri tuyén




truyén, c6 dong, gido duc y chi cach mang, gop phan vao chién thang vé vang
cua dan toc Viét Nam. Thoi gian tor nam 1959- 1960, Thu vién da ct nguoi
xué)ng cac don vi bd d6i dé swu tAm sach bao vé quan su, dat mua thuong xuyén
sach quéc van va sach ngoai van, suu tam tai liéu & cdc hoc vién va cac truong
Pai hoc. Theo d6, von tai liéu cua Thu vién khong ngung tang 1én ca vé sb luong
va chat luong, dén cudi nam 1962, von tai liéu d3 Ién t&i 62.956 cudén. Nham
phat huy hiéu qua ciia von tai liéu quy bau d6 Thu vién da tién hanh hang loat
cac bi¢n phap nham thu hat ban doc dén véi Thu vién nhu: T6 chic phong doc,
phong muon, phuc vu theo hinh thirc Thu vién luu dong, td churc cac budi tuyén
truyén, giéi thiéu sach méi, trung bay, trién 1dm sach, to chirc cac budi man dam
v6i ban doc... Tinh dén cudi nam 1963, s6 sach cua Thu vién da 1én t6i 75.462
ban sach, 1.564 cudn tap chi. Pay ciing 1a nim TVQD bat dau tién hanh suu tim
cac tu lidu ¢6 ndi dung chu yéu 1a cac van dé Lich st Pang, Lich sir Quéan doi. ..

Trong chién tranh, TVQD van ludn 1a mot Thu vién trung tim dau nganh
ctia hé théng Thu vién trong Quan ddi. Trong giai doan 1965- 1975, 1a khoang
thoi gian dat nude ta phai d6i pho véi gidc My, mic du phai di chuyén dia diém
nhiéu 1an nhung Thu vién van phai dam nhan cong tac phat hanh sach cho toan
quan, gop phan vao viée gido duc tu tudng yéu nude, cach mang khoi day long
nhiét thanh va ¥ chi danh thang giic M§ xam lugc. Nhiém vu dit ra cho TVQD
trong khoang thoi gian ndy 1a tir mot Thu vién mang tinh phd thong phai xay
dung thanh mét Thu vién khoa hoc chuyén nganh quan su lon nhét ca nuée.
TVQD trong nhitng ngay ddu méi thanh lap chua c6 try sé chinh ma phai ¢ tam
tai khu nha cua cau lac bd quan doi. Sau Hi¢p dinh Pari nam 1973, Bo Quéc
Phong da ky quyét dinh cho TVQD lay try sé chinh tai s6 nha 83 Ly Nam Dé-
Ha Noi.

Sau ngay giai phong Mién Nam, TVQD 1a Thu vién duy nhéat duoc Chi tich
Truong Chinh cho phép thu thap cac tai liéu cia My, nguy dé phuc vu cho viéc




nghién ctru vé dé tai chién tranh. Nam 1975, Thu vién di kip thoi cap phat hang
triéu cudn sach t6i cac ving méi giai phong. Trong nam nay, TVQD da tiép
nh4n hang chuc tin sach, bao thu hdi cia M- nguy, 1am giau thém kho sach tra
ctru cua Quan doi. Giai doan nay Thu vién phat trién toan dién vé moi mat nhu:
xdy dung kho sach, déy manh nghi€p vu, tang cudong phuc vu cdc can by va
chién si trong va ngoai quan d6i. Tinh téi cudi nam 1975, von tai liéu cua Thu
vién da c6 27.823 tén sach véi hon 15 van ban va 45.000 tap béo, tap chi.

Sau gan 55 nam xay dyng, phan dau va truong thanh (1957- 2012), TVQD
d3 timg budc khang dinh vi thé ctia minh trong hé thdng thu vién toan quan, toan
qudc. Tir mot kho sach nhé voi gan 500 cudn sach, dén nay TVQD di co khoang
trén 350.000 ban sach, gﬁn 2.000 loai bao, tap chi, hon mot triéu trang tai li¢u
dién tir, hang tram bang hinh, dia CD- ROM va trén 12.000 ban doc hang nam
to1 Thu vién.

1.1.2. Chirc nang va nhiém vu

1.1.2.1.Chirc nang

- TVQDP la trung tam luu trit tai lidu phuc vu cho yéu cau ciia toan quan doi,
dac biét 1a cac tai li¢u khoa hoc quan su, chién tranh, cach mang va quéc phong;
Trung tAm nhan luu chiéu cac 4n pham dugc xuat ban trong quéan doi.

Thu vién khong ngimg bo sung, luu trit va swu tm tit ca nhitng tai liéu xuat
ban phém trong va ngoai quan doi, dac bi¢t la nhiing tai liéu quan su, ngh¢ thuat
quan s, chién tranh va qudc phong. B Quéc Phong cho phép Thu vién thu thap
cac luan van, ludn an, cac tai liéu suu tam, cac tac phém van hoc ngh¢ thuat cua
cac nha van quan doi, cac tac pham viét vé nguoi linh chién tranh, cach mang va
luc luong vii trang.

- TVQD la trung tdm phuc vu tai liéu cho ban doc trong va ngoai quan doi

trén tat ca cac linh vuc dac biét 1a linh vuc quan su.




TVQD di dong vai tro quan trong trong viéc bo sung tai liéu va phuc vu tai
lidu cho ban doc trong va ngoai quan doi, gop phan nang cao chit lugng doi sdng
tinh than trong toan quan.

- TVQD 1a trung tdm bd sung, lun chuyén sach bao tap trung, gop phan
nang cao doi sdng vin hoéa tinh than cho bd doi.

Thu vién dap img nhu cau ban doc nghién ciu vé chién tranh, chién thuat va
quan su, nhitng van dé kinh t& va qudc phong, khoa hoc quin su phuc vu cho
cong tac Pang, cong tac chinh tri trong quan doi, cung cap cac tai liéu can thiét
cho can b§ lanh dao cua Pang va Nha nudc. Pay la chirc nang chung cua céc
loai hinh thu vién, nhung cling 1a mdt chirc nang dac thu riéng cia TVQD.

- TVQD 1a trung tdm bién soan thu muc va chi dao nghi€p vu cho cac thu
vién trong hé théng quan ddi cta ca nudc.

Thu vién 14 co quan tham muu giup tong cuc chinh tri chi dao hoat dong va
bdi dudng nghiép vu, phat trién hé thong thu vién trong quan doi. La trung tim
dau nganh trong quin ddi dam trach cong tac bién soan thu muc va chi dao
nghiép vu cho céc thu vién trong hé théng toan quan su.

- TVQD la trung tam trao ddi sach, bao, tai liéu quan su voi quéc té.

La Thu vién chuyén nganh quan sy 16n nhét cua ca nudc, TVQD ludn cb
gang duy tri méi quan hé tot voi mot sé nudce trén thé gidi nhu: Nga, Phap, Anh,
Trung Quéc. .. Viéc trao d6i thong tin, tai liéu dugc thyc hién thong qua dai st
quan Viét Nam & nudc ngoai, dudi hinh thie dit mua mdi ndm tir 500 tén sach
nudc ngoai, khoang 80 dén 100 loai bao, tap chi ngoai van (25% la béo, tap chi
quan su). Ngoai ra, hang nim TVQD con duy tri déu din gui, trao ddi, biéu ting
cho TVQD Lao sich ciia nha xuat ban khac (mdi tén 2 ban) va 5 loai bio: Nhan
dan, Quan doi nhan dan, Tap chi Qudc phong toan dan, Tap chi Vin nghé Quan
d6i va bao Tién Phong.

1.1.2.2. Nhiém vu




Pé thuc hién tét chic ning ciia minh dong thoi dap tmg yéu ciu ciia Dang
va nha nudc, TVQD da dat ra cho minh nhitng nhiém vu sau day:

- Thu thap céc loai hinh tai li¢u trong va ngoai nudc; Xu 1y tai li¢u, xay
dung bd may tra ctru thong tin; T6 chic sip xép, bao quan kho tai liéu cta thu
vién.

- T6 chire cac hinh thire phuc vu doc, muon, tra 161 yéu cau ban doc, tuyén
truyén gidi thiéu sach bao cho cac ddi tugng ban doc trong va ngoai quan doi.

- Bién soan va phat hanh céac loai thong tin- thu muc, cung cp thong tin
phuc vu lanh dao, chi huy cac cép va céan bo, chién s¥ trong quan doi.

- Bdo quan von tai lidu, phuong tién, trang thiét bi, co s& vat chat va cac tai
san khac cua Thu vién.

- T6 chirc bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngii can bo nhan vién
thu vién trong quan doi.

- Phuc vu cong tac giao duc chinh tri, tu tudng, tham gia tich cuc vao cudc
d4u tranh trén mit trin van hoa tu tudng, phuc vu tri thirc moi mét cho can bg,
chién si trong quéan doi.

- Nang cao chét luong cong tac phuc vu thong tin- thu vién, dap tmg tot nhu
cau nghién ctru khoa hoc, dic biét 1a khoa hoc quan su; Goép phan thyc hién
nhiém vy x4y dyng quan doi cdch mang chinh quy, tinh nhu¢ va tig budc hién
dai.

- Déy manh cong tac bo sung, suu tam tai liéu, dic biét 1a cac tai lidu
chuyén sau vé khoa hoc quan sy, hoan thanh tdt viéc luu chiéu cac xuét ban
pham trong quéan doi.

- Phoi hop chit ché véi cac thu vién va cic co quan thong tin 16n thudc hé
théng thu vién va thong tin Nha nudc trong cong tic TT-TV. Tham gia cac hoat
dong chung ctia sy nghiép TT- TV cta ca nudc nham thuc day su nghiép phat

trién dat nudc.




- Hop tac, trao d6i voi cac Thu vién va co quan thong tin trong va ngoai
nuéc theo dinh hudéng va sy oy quyén ctia Bd Vin hoa- Thé thao va Du lich va
Bo Qudc Phong.

- Trao d0i tai liéu, tham gia cac mang TT- TV trong va ngoai nudc theo quy
dinh ctia B6 Vian hoa- Thé thao va Du lich va B Quéc Phong.

- Tham gia hdi nghé nghiép trong nude va quéc té vé Thu vién theo quy
dinh ctia Phép luat.

- M¢& rong giao luu, hop tac quéc té, tham gia cac Hoi nghi, hoi thao khoa
hoc trong va ngoai quan doi; Cac hoat dong nghién curu, dao tao, tu van; Tiép
nhan tai trg ciia Thu vién, t6 chirc, ca nhan nude ngoai.

- Thyc hién mot sd nhiém vu khac duge Thu trudng Téng Cuc Chinh tri
giao; Cham lo xay dung TVQD viing manh toan dién.

1.1.3. Co ciu té chire va dpi ngii cdn bé

1.1.3.1. Co ciu té chirc

Tir khi méi thanh 1ap dén nay, TVQD c6 nhiéu thay d6i vé co cau, t6 chiic
va dén nay doi ngii can bo cua thu vién da twong dbi on dinh. Ngoai cac phong,
ban c6 nhiém vu diéu hanh va hd tro hoat dong nhu Ban Giam ddc, Ban Hanh
chinh, TVQD c6 4 phong chirc nang va mdt Bo phan nghié¢p vu véi cac nhiém vu
chinh nhu sau:

Phong Bo sung va Xir Iy k¥ thuét

- B6 phan B6 sung: C6 nhiém vu nghién ctru tinh hinh xuat ban trong va
ngoai nudc, xac dinh dién bo sung tai liéu. Thu thap, lua chon cac loai hinh tai
liéu béng cac hinh thirc mua, nhan luu chiéu, trao ddi, biéu tang, sao chup. Trung
binh mdi nam TVQD bd sung gén 12.000 ban sach, bao, tap chi, tu liéu, luan
van, cac loai tai li¢u dién tr qua cac hinh thirc: mua, nhan luu chiéu, trao ddi,

biéu tang...




- B6 phan Xt 1y k¥ thuat: Co6 nhi¢ém vu xir 1y tai liéu méi nhap vé Thu vién.
D6 1a cac nhiém vy nhu: Pang ky téng quat, dang ky ca biét, dong dau, dan
nhan, phan loai, mé ta, dinh tir khoa, lap phiéu mo ta tién may, nhdp may, in
phich va xép phich vao ta muyc lyc.

Phong Phuc vu ban doc

* Phong Phuc vu ban doc ¢6 céc chirc nang co ban nhu sau:

- T6 chirc hé théng phuc vu doc sach, bao va mdt s6 loai hinh tai liéu khac
cua Thu vién.

- Quan 1y 4n pham dinh ky dwoc nhap vé Thu vién.

- T6 chire, quan 1y hé thdng kho.

- T6 chiic cac hoat dong tuyén truyén gidi thiéu sach bao: trung bay, trién
lam sach, bao...

* Nhiém vu:

- Phuc vu tai li€u in, tai liéu dién tu.

- Phuc vu tra clru tim tin, thong tin- thu muc: Thu muc thong bao sach moi,
cép phat tai liéu cho cac don vi, phuc vu thu muc chuyén dé, thu muc trich dan,
tai liéu phuc vu nghién ctru cho timg dbi tuong nguoi dung tin téi Phong. ..

- Cac hoat dong tuyén truyén gidi thiéu tai liéu

- Sao chup, quét tai li¢u.

Phong Phuc vu ban doc gdm cac phong nhu: Phong doc tong hop; Phong
doc tra ctru; Phong bao- tap chi; Phong muon; Tong kho.

Phong Thong tin- Thu muc- may tinh

- Bién soan cac an pham Thong tin- Thu muc: Thu muc thong bao sach
ma&i, Thu muc chuyén dé, Thu muc trich dan, Thu muc diém sach quan sy, Tai
liéu phuc vu nghién ctru, chi huy céac cép va hé théng Thu vién trong Quan doi.

- Xu ly hoi ¢b tai lidu caa TVQD dugc nhap vé trude nim 1997.

- Nghién ctru ing dung cong ngh¢ thong tin cho céc hoat dong tai TVQD va

hé thong thu vién toan quan; Quan 1y hé thong may chi va cac thiét bi lién quan




dén hé thong mang va luu trit dir liéu; Quan 1y toan bd CSDL, tai liéu dién tir va
phong doc dién tur.

Phong Phat hanh sach toan quan

* Chure nang:

T4 chirc bd sung sach tap trung cung cap cho cac don vi.

* Phong phat hanh sach toan quan c6 nhiém vu:

- Lap ké hoach, dat mua sach ctia cac nha xuat ban.

- Nhép, cip phét sach theo kinh phi dinh mirc theo quy dinh.

- Bién soan Thu muc giéi thiéu sach cip phat giri dén cac thu vién dau mbi
true thudc Bo Quéc Phong.

B¢ phin nghié¢p vu

Duéi su chi dao truc tiép ctia Ban Giam déc, Bo phan nghi€p vu c6 nhiém
vu:

- Nghién ctru cac van dé nghiép vu TT- TV, 1én ké hoach chi dao va hudng
dan nghiép vy, xay dung ké hoach ngén han va dai han cho can bo cua TVQD va
hé théng thu vién toan quan.

- Bién soan, cung cap sach gido trinh, vin ban phap quy, tai liéu s6 sach,
phich phiéu, tu gia nghiép vu cho cac Thu vién don vi, mé 16p boi dudng nghiép
vu ngén han cho nhan vién Thu vién déng thoi kiém tra cong tac thu vién va

hoat dong sach, b4o cua cac don vi co s6...

Ban Giam doc

P.B6 Bo phan | | P. Phuc P. Phat | | Ban P. Thong
sung va nghi¢p vu ban hanh hanh tin- Thu
Xu ly k§ vu doc sach chinh muc
thuat may tinh

Phong

doc dién
tur




So do 1: So dé co cdu té chike ciia Thuw vién Quéin di
1.1.3.2. Dgi ngii can by

Tinh dén nay, TVQD c6 gan 40 can bo, cong nhan vién. Trén 90% s6 can
b0 c6 trinh do DPai hoc trd 1én, trong do co6 15% s6 can bd co trinh do trén Pai
hoc.

Can bd TVQD déu duoc dao tao chuyén moén nghiép vu vé Thu vién. Dung
trudc nhitng nhiém vu dat ra va nhitng thach thirc trong thoi dai cong nghé thong
tin nhu hién nay, cac can bd TVQD da khong nging nang cao nghi¢p vu Thu
vién, tu dudng dao dirc, Iy tuong, phat huy tinh than doan két va tan tdm véi
cong viéc.

1.1.4. Vén tai li¢u

Von tai lidu 1a mot trong bon yéu td cAu thanh co quan TT- TV, von tai liéu
dong vai tro vo cling quan trong va 13 nguyén liéu dau vao khong thé thiéu dugc

trong hoat dong cia Thu vién.
Hién nay, TVQD c6 hai loai tai li€¢u chinh do la:

- Tai liéu dang giéy: Tai TVQD co6 cac loai tai liéu nhu: sach, bdo- tap chi,

tu liéu, luan van, luan an, thu muc...




- Tai liéu dang dién tir: bao gébm cac CSDL thu myc va toan van, cac tai liéu
da phuong tién, ngudn thong tin dién tir trén mang Intranet MISTEN, sach dién
tlr toan van.

1.1.4.1. Tai liéu dang gidy

Vén tai liéu dang gidy cua TVQD tuong ddi 16n, véi nhiéu tai liéu quy hiém
bang nhiéu tht tiéng khac nhau. Ngoai sb tai liéu bang tiéng Viét thi con c6 mot
sb lugng 16n tai li€u ctia cac nudc khac nhu: Anh, Phap, Nga, Puc, Trung Quéc,
Tay Ban Nha, Lao, Campuchia... Bén canh viéc nhan luu chiéu céc xuét ban
pham trong Quan ddi, TVQD thudng xuyén bo sung tai lidu xuit ban cong khai
tr nhiéu nha xuét ban, cla hang sach... Ngoai ra, Thu vién con co nguén tai licu
mat, tai liéu quan sy, tai liéu quy hiém rat 1én nhu sich xuét ban béng giéy do &
chién khu Viét Bic trong thoi ky khang chién chong Phap; Sach xuét ban dudi
thdi My- nguy trude 1975 duge nhap vé dudi dang thu hdi (1975- 1977), s6 sach
d6 co khoang gan 2 van ban sach, bao, tai liéu danh may hodc in ronéo (khoang
gan 15.000 tai lidu vé quan su). Thu vién con co ngudn tai lidu tra cru phong
phu, khoang hon 7.000 tai lidu tra ctru khac nhau. Céc tai liéu luu chiéu, bo sung
cha yéu 1a vé cac linh vuc quan sy qua XUNHASABA, hoidc qua trao d6i voi
cac Thu vién nudc ngoai, qua hinh thuc ting, biéu, thu mua cia cac t6 chuc ca

nhan.

Qua gan 55 nam xay dung va phat trién, tir 500 cudn sach dau tién cho t6i
nay (2012) TVQD di c6 tong s6 von tai lidu dang gidy 1a trén 350.000 ban sach,
tu licu cac loai (Trong do c6 236.604 cudn sach quéc van, 22.280 cudn tu liéu,
5.586 cudn luan van, luin 4n, 71.678 cudn sach ngoai van), 1.989 loai bao, tap
chi. Nhu vy, von tai liéu dang gidy ctia TVQD c6 co ciu ndi dung va ngdn ngir

rat da dang, phong phi.

Voén tai liéu ctia TVQD duogc thé hién qua hai bang théng ké nhu sau:




Loai tai li¢u

Tong s6 Sach Bao- tap chi
von tai Tiéng Ngoai Tiéng | Ngoai
Noi dung li¢u Viét van Viét van
Tai lidu vé quén sy 34% 28% 45% 30% 40%
Tai li¢u vé chinh
. . 29% 32% 33% 43% 45%
tri- xa hoi
Tai liéu vé van hoc
28% 36% 7% 20% 8%
ngh¢ thuat
Cac loai tai liéu
9% 4% 15% 7% 7%
khac

Bing 1: Co ciu von tai liéu theo ngi dung

Loai tai li€u
Sach Bao- Tap chi
Ngon ngir
Tieng Viét 74% 49%
Tiéng Nga 12% 18%
Tiéng Anh 7.2% 14%
Tiéng Phap 4% 13%
Trung Qudc 2% 4%
Céc nudce khac 0.8% 2%

Bing 2: Co cdu von tai ligu theo ngon ngiv

1.1.4.2. Tai liéu dang dién tiv

Tai li€u dién tr caa TVQD duoc chia lam 3 nhom:

* Cdc co so dit liéu:

Hién nay, TVQD da xay dung dugc nhitng CSDL sau:




- CSDL thu muc sach TVQD: dugc xdy dung tr nam 1998 téi nay da co
93.592 biéu ghi thu muc trong d6 100% sach quin sy da duoc xur 1y (trir sach
tiéng Trung Qudc).

- CSDL dang ky bao, tap chi.

- CSDL bai trich bao, tap chi: tdp hop tit ca cac bai bao, tap chi theo timg
chuyén dé co6 noi dung vé khoa hoc, quan sy, chinh tri, an ninh quéc phong. Hién
nay, CSDL nay ctia TVQD c6 khoang 20.841 biéu ghi vé CSDL bai trich Bao,
tap chi.

- CSDL sach dién ti: bao gém mot tri¢u trang tai liéu dién tir toan van,
trong do:

+ CSDL sach dién tir c6 khoang 2.678 tai li¢u.

+ CSDL sach dién tir mat l1a 322 tai liéu.

TVQD c6 hon 30 CSDL chuyén dé, trong d6 c6 mot s6 CSDL tiéu biéu
nhu:

+ CSDL “Pién Bién Pht” gdm gan 4.000 biéu ghi thu muc, phan anh tat ca
cac sach, bao- tap chi, tu liéu, luan an, luan van c6 ndi dung vé chién dich bién
Bién Phu va hang ndm van tiép tuc c6 b sung cac biéu ghi moéi.

+ CSDL: “Ha Noi- Pién Bién Phu trén khong” gom 2.000 biéu ghi c6 ndi
dung vé sy kién quan va dan mién Bic chién thing B52 ctia Dé quic M.

+ CSDL: “B¢ ddi Truong Son duong H6 Chi Minh” gdm 890 biéu ghi co
ndi dung vé dudng mon H6 Chi Minh.

+ CSDL: “Nha vin quan do6i va tdc pham” v6i gan 500 biéu ghi, phan anh
cac tac pham ctia cac nha van quan doi va nhimg thong tin vé ho.

- CSDL quan 1y ban doc: Thu vién c6 khoang 12.000 biéu ghi vé ban doc.

- CSDL sach Thu vién Quéc gia: [a CSDL thu muc céc loai sach dugc cung
cap tir Thu vién Qudc gia, v6i hon 200.000 bicu ghi va sé lugng biéu ghi nay

thuong xuyén duoc cap nhat.




* Tai liéu da phwong tién (CD- ROM, bang video): Tt nam 1999, TVQD
bat dau quan tdm dén viéc suu tAm cac an pham dién tir nay. Pén nay, TVQD da
suu tim duoc hon 400 dia CD- ROM, 200 bang video gém cac CSDL dir kién va
tai liéu toan vin nhu cac bach khoa, tir dién, cac thong tin mang noi dung chuyén
nganh chinh tri, xa hdi, quan sy. Viéc xay dung CSDL do phong Thong tin- Thu
muc dam nhiém.

* Nguon lye thong tin trén mang Intranet MISTEN

Hién nay TVQD da tham gia vao mang MISTEN. Day la mang cua nganh
thong tin khoa hoc quan su, c6 chirc ning cung cp va thu nhan thong tin khoa
hoc quan su phuc vu lanh dao chi huy, quan Iy nghién clru trong toan quan. H¢
théng may chu va thiét bi co ban cua mang dat tai Trung tdm Khoa hoc Quan su
Bo Quéc Phong (trudc day 1a Trung tam Thong tin Khoa hoc- Cong nghé- Moi
truong Bo Qubc phong) do Trung tAm ndy van hanh, quan 1y va bao quan. Mang
MISTEN 1a mang cung cap thong tin 16n nhat, 1a nguon khai thac cap nhat thong
tin hiéu qua nhat ma TVQD di va dang st dung cung vi mang LAN (Local
Area Network) va mang Internet. Trong mang MISTEN, TVQD c6 thé truy cap
thong tin t6i cac trang Web ctia cac don vi khac nhu: Tong Cuc Cong nghiép
Quéc phong, Hoc vién K¥ thuat Quan su, Vién Chién luoc Quan sy, Trung tam
nhiét d6i Viét- Nga, Quan khu 7, Binh Chiing Phéo binh...DPén nay, c6 thé két
nbi voi hang tram Thu vién trong hé thong TVQD.

TVQD da xay dung trang Web phuc vu thong tin trén mang Internet, dua
1én mang cac CSDL cua minh. Pong thoi tao diéu kién truy cdp va nhan thong
tin cua cac co quan TT- TV trong quan doi (v61 hang van trang tai li¢u dich toan
van) da 1am phong phu thém kho tai liéu dién tir ciia Thu vién, gop phan dap tng
nhu cu tin da dang va phong phu ctia ban doc mét cach nhanh chéng, chinh xac
va day du.

Duéi day 1a so d6 ngudn luc thong tin tai TVQD:




Nguon luc théng tin

Tai liéu dang gidy Tai liéu dién tir
Tai Tai Sach Mang Co CD-
liéu liéu dién Intranet s& ROM
cong khong tu BQP dir bang
b cong liéu video
bd
Béo, Sach An Tu liéu Luan
tap pham van,
chi Thu luin an
muc

So @0 2: Ngudn lyc thong tin tai Thw vién Quan doi

Hang nim, TVQD bo sung vao kho trung binh khoang trén 4.000 tén tai liéu
v6i khoang gan 12.000 ban, trén 320 loai béo, tap chi trong va ngoai nudc. Ngoai
ra, Thu vién con ddt mua thudong xuyén céc ban tin dién tur, bao tap chi phat hanh
ndi bo trong quan doéi, CD- ROM... Do viy, von tai liéu Thu vién ngay cang

hoan thién va day du, gop phan giup Thu vién thuc hién tot nhiém vu ctia minh.

TVQD 1a Thu vién dau nganh trong hé thong quan doi, vi vay TVQD ludn
xac dinh ding vai tro va chirc nang, nhiém vy ctia minh. Thu vién khong nging
suu tam, bd sung, hi¢n dai hoa co s¢ vat chét k¥ thuat, luén co y thirc nang cao
trinh do phuc vy, dap ting tdi da nhu cau tin cta ban doc, gop phﬁn thuc hién tot

cac muc tiéu dua quan doi ta tién 1én chinh quy hién dai.

1.1.5. Péi twong phuc vu va nhu ciu tin




TVQD khong chi 1a mot thu vién chuyén nganh vé quan sy ma con 1a mot
Trung tdm Thong tin Khoa hoc Téng hop cho toan quan, do d6 ngoai viéc phuc
vu cac d6i tuong 1a nhitng ngudi dung tin trong nganh, Thu vién con c6 nhiém
vu nang cao kién thic vé& moi mit cho moi dbi tuong ban doc. Trude day, TVQD
chi phuc vu cho cén bo chién si trong quan doi, nhung hién nay Thu vién da mo
rong viéc phuc vu tat ca cac d6i tuong ngoai quan doi nhu can b giang vién, nha
bdo, cong nhan vién chic Nha nudc, co quan dan chinh Péang, sinh vién cac
truong Pai hoc, cac sinh vién nudc ngoai dang hoc tap, nghién ctru tai Viét

Nam...

TVQD da phan ra nam nhém nguodi dung tin chu yéu dé tir d6 c6 nhiing
nghién ctru vé nhu cau tin cda tirng nhém va dua ra chinh sadch phuc vu nhu cau

tin cho phu hop véi timg ddi tuong.
1.1.5.1. Nhom ngwoi lam cong tac lanh dao, quan ly

Nguoi doc thudc nhém nay gom cac thu trudéng Tong cuc, nhitng ngudi lam
cong tac lanh dao quan 1y, chi huy cac cdp trong va ngoai quan ddi. Ho can
nhitng théng tin dé ra quyét dinh, chi dao diéu hanh cong viéc. Yéu cau thong tin
ctia ho vira ¢6 tim bao quat rong, vura cd gia tri thong tin cao, chinh xac, dﬁy du
va cu thé nhung phai c6 do suc tich cao. Viéc lua chon thong tin cho nhom dbi
tugng ndy can dugc nghién ctru k¥, sao cho phi hop véi yéu cau va trinh do cia
ho. Thong tin can cho nhom nay 1a thudng 1 cic van dé thoi s nong hoi, cac tai
liéu chi dao nhu: chi thi, nghi quyét,...cac van dé c6 lién quan dén khoa hoc lanh
dao, khoa hoc quan 1y, cac phuong hudng phat trién cua dat nude, quan doi.. .
Phuong phép phuc vu chii yéu danh cho nhom ngudi doc nay 1a phuc vy tir xa
bang cach cung cip dén ting ngudi cac thuy muc va an pham thong tin, cho

muon tai liéu theo nhitng yéu cau cu theé.

1.1.5.2. Nhom ngwoi lam cong tdac nghién curu, giang day




Nhém ngudi 1am cong tac nghién ctru, giang day gom Gido su, Phé Gido
su, cac giang vién Dai hoc, cac can b quan sy nghién ctu vé chinh sach, duong
16i quan su...Nhom nguoi dung tin nay thudng quan tdm dén nhitng tai liéu
chuyén sau, tai liéu vé mot nganh khoa hoc nao d6 & dién hep nhung phai la
nhirng tai liéu thuc sy c6 gid tri nghién cru. Ngoai nhiing thong tin moi, cap
nhat, ho can ca nhirng tai liéu hoi ¢b. Mire d6 hoi ¢b xa hay gﬁn phu thudc vao

nganh khoa hoc ma ho nghién curu.

Nguoi dung tin thudc nhém nay 1a nhitng ngudi hiéu biét, nim vimg ngudn
tai liéu ctia nganh minh. Do tiép xtc nhiéu v6i Thu vién nén ho biét cach tra ctru
tai liéu trén may tinh va phﬁn mém cua Thu vién. Ho thuong biét mot dén hai
ngoai ngir, biét cach trinh bay chinh xac cic nhu cau va yéu cau vé cac loai tai
liéu ctia minh can. Nhom nguoi doc nay rat can duoc Thu vién quan tam. Tinh
khoa hoc cta Thu vién duoge thé hién rd nét nhat trong vi¢c phuc vu nhu cau tin

cho chinh nhom nguoi nay.



1.1.5.3. Nhom nhitng ngwoi la can by nhan vién co quan nha nwoc va tw

nhan

Nhém doéi tugng nguoi dung tin ndy bao gdm cac si quan, quan nhan
chuyén nghi€p, cong nhan vién quoc phong; Can bd nhan vién cac co quan nha
nudc; Cac nha bio, nguodi lam cong tac thong tin; Can b nhan vién cac cong ty

va cac so kinh doanh...

Thong tin phuc vu nhom ddi trong nay phai 1a nhitng thong tin méi nhat.
Céc dbi tugng nay thuong quan tdm dén bao, tap chi va cac ban tin nhanh... Dé
phuc vu nhu cau tin cho nhom nguoil doc nay, can bo thu vién phai rat nang
dong, 1am sao dé tai liéu nhap vé Thu vién nhanh nhét, ndm viing cac thong tin
mébi dé gi61 thiéu cho ngudi doc.

1.1.5.4. Nhom nghién cvwu sinh, hoc vién, sinh vién

Hién nay, TVQD da md rong viéc phuc vu tdi cac doi tuong 1a nhém nghién
ctru sinh, hoc vién, sinh vién cac truong trong va ngoai quan doi. Ngudi doc
thuoc nhoém nay can thong tin va tai liéu phuc vu cho viéc hoc tap va lam khoa
luan tbt nghiép, luan van, luan an. Thong tin ma ho st dung thuong rong va
khong quéa chuyén siu, d6 1a nhiing kién thitc co ban vé nganh khoa hoc. Ho
cling quan tdim dén nhimg tai liéu hoi ¢b, do chua quen véi viéc sir dung Thu
vién nén ho thuong bd ngd trong viéc tim kiém thong tin. Vi vy, can bo thu
vién can chi y hudng din ho phuong phap st dung muc luc thu vién, sit dung
cac tai li€u tra ctru, cach tim tin trén may tinh...

1.1.5.5. Can by hwu tri trong va ngoai qudan doi

Nguoi doc trong nhém nay thudng 13 cac can bo, si quan cao cip trong quin
doi, cac can bd nghién cuu, cdn bd quan ly & cac vién... da nghi huu. Ho la
nhimg nguoi hiéu biét rong, ¢6 nhiéu kinh nghiém, dén Thu vién dé ciing cd, cap

nhat kién thirc, dé viét hoi ky va dé giai tri... Ho thuong quan tam dén cac tai




liéu vé chinh tri- xa hoi, lich sir va van hoc. Ho c¢6 nhiéu thoi gian nén dén Thu
vién nhiéu nhét va thuong rat tim huyét voi viéc gop ste xay dung Thu vién, 13
nhirng ngudi doc tich cuc, 1a nhitng hat nhan ctia phong trao doc sach ciling nhu
phong trao tuyén truyén gidi thiéu sach. Pdi voi ngudi doc thude nhoém nay Thur
vién can chu dong gidi thiéu cho ho nhitng sach hay, sach tét, nhitng sach dang
gay duoc sy chu y cua du luan, dé)ng thot xin ¥ kién nhan xét cta ho vé cubn

sach do.

Viéc phan chia thanh cac nhom ngudi dung tin nhu trén chi mang tinh chét
tuong d6i. Trén thuc té cong tac phuc vu tiy thudc vao phan 16n tai liéu ma ho
quan tam, linh vuc ma ho dang lam. Vi vay, can by Thu vién can nim duoc nhu
cau thong tin cua timg nhom nguoi dung tin dé c6 nhiing bién phap va phuong

thurc phuc vu thich hop, hi¢u qua.
1.2. Ung dung cong nghé thong tin tai Thu vién Quan doi

Viéc nghién ctru Gmg dung cong nghé thong tin dé timg bude thuc hién tu
dong hoa cong tac thu vien dugc TVQD dac biét quan tam. Can clt vao nhiém vu
va chitc ning cua minh, cudi nim 1993 TVQD d3 bit tay vao viéc xdy dung
CSDL chuyén d& dau tién 1a “Pién Bién Phu”, sau d6 xay dung tiép CSDL
chuyén dé “Tac pham va nha vin quan doi” (1994-1995). Trong nhitng nim
1996- 1999 phong Théng tin- Thu muc TVQD phdi hop voi phong Tu liéu Vién
Lich str Quan sy Viét Nam xay dung cac CSDL chuyén dé : “Chién thing B52”;
“Bo d6i Trudong Son- dudng HO Chi Minh”.

Cong tac mg dung cong nghé thong tin vao cong tac phuc vu va nghiép vu
tai TVQD duoc bat dau tir thang 3 nam 1998. CSDL séach ciia TVQD duogc xay
dung trén co so phan mém Quaén tri CSDL CDS/ISIS.




Cho dén nam 2006 TVQD trién khai st dung phan mém quan 1y thu vién
dién tir Inforlib 5.1. Ngudn thong tin dién tir cia TVQD gdém hai CSDL chinh
(CSDL Séch va tu li¢u, CSDL bai trich bao tap chi).

T ndm 2007 dén nam 2008, TVQD to chic phong doc da phuong tién,
mua sdm mot sb trang thiét bi cong ngh¢ thong tin, thiét bi s6 hoa tai liéu chuyén
dung, dong thoi Thu vién con xay dung dudng truyén cap quang ndi v6i Trung
tam thong tin Khoa hoc Quan sy B Qubc phong, xay dung trang thong tin noi
bd (Trang Phong doc dién tir) va trang thong tin trén mang thong tin Bd Qudc
Phong, xay dung thu vién sb.

Nam 2011, TVQD trién khai phan mém quan 1y thu vién s6, xdy dung trang
Web trén mang Internet.

Tinh dén 2011 ngudn thong tin dién tir cia TVQD da c6 hai CSDL la:
CSDL thu muc sach va tu liéu gan 120.000 biéu ghi va CSDL thu muc bai trich
bao va tap chi v6i gan 45.000 biéu ghi

- Ba CSDL toan van:

+ Co s6 dit liéu “Tai liéu chuyén dé”

+ Co s dir liéu “Sdch va tu liéu phé bién”

+ Co s6 dit liéu “Tai liéu han ché”.

- Mot sb CSDL chuyén dé: Pién Bién Phu; buong Truong Son; Nha van va
tac phﬁm van hoc Viét Nam...

Cong tac ung dung CNTT tai TVQD co nhiing dic thu riéng, nhiéu diém
khac véi cac thu vién khac trong nudce. Cac dac thu do la:

- TVQD c6 dic diém 1a mot don vi quan doi (cd cac quy dinh riéng cua
nganh) vi vay ddi tuong ban doc rt da dang (quan nhan, can by cac don vi ngoai

quan do1, hoc sinh, sinh vién...) nén bai todn vé quan ly va phuc vu thong tin




dién tr tai TVQD kha phurc tap. Phong doc dién tir cia TVQD chia thanh ba khu
vuc phuc vu riéng biét dé phuc vu cho tung ddi tuong voi muc do uu tién truy

cap khac nhau.

- TVQD tuy 1a mét don vi dau nganh trong quan doi xong hién tai van chua
c6 mot du an tong thé hodc dau tu chinh thirc nao cho van dé tng dung cong

ngh¢ thong tin.

- TVQD 1a mot don vi cho td1 nay chi st dung céc phﬁn mém thu vién dién
ttr va thu vién sd va cac phﬁn mém ung dung khac do Thu vién tu phat trién hodc

phdi hop phat trién.

Hién nay, TVQD da trang bi dugc 40 may tinh. Cac may tinh duoc dit tai
cac phong chirc ning, may chu dugc dit tai phong da phuong tién, qua hé thong
day cable tdi cac phong chirc ning c6 dat Terminal vao sir dung chung ngudn luc
thong tin cta thu vién. Hau hét hé thong may tinh 13 twong ddi mai va hién dai.

M6 hinh uu tién xay dung mang thong tin tai TVQD la mang LAN va Intranet.

TVQD di két ndi va xay dung trang Web trén mang thong tin khoa hoc
quan su thudc Bo Qubc Phong qua mang Intranet. Thu vién thuong xuyén cép
nhat thong tin dé céac thu vién & co s& ¢6 thé truy cap dugc tir xa. Mang Intranet
tai TVQD c6 kha nang md rong cao, cac thiét bi hién dai c6 kha nang xu ly
thong tin nhanh, dung lugng bd nh¢ 16n, tao dugc CSDL tap trung, phuc vu cho
hé thdng thu vién trong quan doi va c6 kha ning mé rong phuc vu cho cac nganh
khéc, trong cac linh vuc van hoa thong tin.

Song song v&i hai mang trén, TVQP ciing d3 ndi mang Internet phuc vu
cho viéc tra ctru cta ban doc khi dén véi thu vién tai phong doc tra cuu.

C6 thé noi rang, trong nhitng nim qua mic di ngudn kinh phi cé nhiéu kho
khin nhung TVQD ciing dd ¢ ging dau tu mua sim trang, thiét bi va trién khai

ung dung cong nghé¢ thong tin. Nhiém vy uu tién hién nay cua phong Thong tin-




Thu muc 1a day nhanh viéc nghién ctru trién khai va hoan thién ung dung cong
nghé thong tin trong cong tac thu vién dé gép phan cing cac phong, ban khac
phén dau dua TVQD that su tro thanh mot thu vién khoa hoc téng hop 16n vé
quan sy va la Thu vién trung tdm dau nganh cua hé thong thu vién trong quan

do.
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