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LOI CAM ON

Pé hoan thanh khéa ludn, ngodi sw ¢6 gang né lyc ciia ban than, t6i
da dwoc sy givip do, hudng dan tn tinh ciia cdc thdy, cdc cé, sw dong vién
ciia gia dinh, bé ban. Qua ddy téi xin bay t6 long biét on chdn thanh dén:

Cé gido PGS. TS. Trdan Thi Quy — Chii nhiém Khoa Théng tin - Thu
vién, Truong Pai hoc Khoa hoc xd hoi va Nhdn van - gido vién huong dan
deé tai.

Cdc thay, cé gido Khoa Théng tin — Thu vién, Truwong Pai hoc Khoa
hoc Xa hoi va Nhdn van, cdc can bo tai Thu vien Hoc vién Ky thudt Quan sy
da giup do toi tan tinh trong qua trinh hoan thanh khoa luan.

Trong qua trinh thuc hién va hoan thanh chdc chan khéa lugn con
nhiéu thiéu sét. Rat mong cdc thay, ¢é gido va cdc ban dong gép y kién dé

khoa luan dwoc hoan thién hon.
T61 xin chan thanh cam on!
Ha Noi, thang 4 nam 2009

Sinh vién

Vi Thi Tam



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan khoa luan nay la cong trinh nghién cuu cua riéng
toi, khong hé sao chép twr mot cong trinh khdc. Cac so liéu, hinh anh cung

cdp trong khoa luan la cac so liéu xac thuc.

Toi cam doan nhitng thong tin nay la chinh xdc, néu sai sot toi xin

hoan toan chiu trach nhiém.
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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Thé ky XXI chimg kién sy phat trién vuot bac cia khoa hoc cong
nghé véi hang loat nhitng phat minh, sang kién méi. Nhitng phat minh, sang
kién 4y d4 tao ra nhiéu thay doi 16n lao trong moi hoat dong cua doi séng x4
hoi. Chi cin mot chit thoi gian nhin nhan va danh gid, chung ta c6 thé thay
cong ngh¢ thong tin da va dang ngay cang len 161 sau hon vao cac hoat dong
song clia con ngudi. Mot xa hoi moi xuat hién — x4 hoi théng tin — véi nén
kinh té tri thuc. Trong xa hoi éy, hoat dong Thong tin — Thu vién (TT-TV)
ngay cang dong vai tro quan trong hon trong viéc 1a cau ndi tri thirc gita con

nguoi va nguon tri thirc cia nhan loai.

Hoat dong TT-TV la mdt chu trinh bao gém nhiéu qua trinh, trong do
phuc vu ban doc 1a khau then chdt. C6 thé néi, phuc vu ban doc 1a mot chire
nang chinh cua thu vién, hiéu qua phuc vu la thudc do danh gia kha nang
hoat dong va su phat trién cua thu vién. Mot trong nhitng van dé duoc quan
tam hang dau trong vi¢c phuc vu ban doc chinh 1a cong tac td chirc kho. Mot
kho sach dugc sap xép hop 1y, khoa hoc s& gop phan 16n vao chat lugng
phuc vu cua thu vién. Trong vai thip nién gan day, nganh TT-TV da co
nhimg thay doi hoan toan trong cung cach phuc vu, tit ca déu chung quan
diém “md”, thé hién cu thé ¢ hinh thirc kho mo. Kho mé 1a kho khéng chi

can bd thu vién ma ca ban doc déu co6 thé ti€p xtc truc ti€p voi tai lidu .

Thu vién Hoc vién K§ thuat Quéan sy (KTQS) ndm trong hé thong thu
vién cac Hoc vién, Nha truong quan doéi, tor nam 2000 Thu vién Hoc vién
KTQS chinh thtc 1a thanh vién cia Lién hi¢p thu vién cac trudong dai hoc
khu vuc phia Bic. Thu vién da gop phan quan trong vao viéc nang cao chat

lugng dao tao va nghién ctru khoa hoc phuc vu cho quan doi va nha nudc.



Pé giit vimg duogc vai tro do, trong sudt 43 nim qua, tip thé can bo cong
nhan vién thu vién di phin dau khong nging nhim tao ra méi trudng hoc
tap, nghién cuu tdt nht cho toan Hoc vién. Mot trong nhirng moi truong hoc
tap nhu thé 1a kho mé. Sau 9 nam dua vao hoat dong, kho mé ctuia Thu vién
da that sy dem lai hiéu qua phuc vu cao. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua
dat dugc, kho mé ciia Thu vién con ton tai mot sd van dé trong dinh ky hiéu
Xép gia, trong cong tdc phuc vu ban doc...Nhan thirc dugc tam quan trong
cua kho m¢ cling nhu viéc khic phuc nhiing tdn tai, toi d3 manh dan chon dé
tai “Ndng cao hiéu qud cong tic té chirc phuc vu tai cic kho mé cia Thuw
vign Hoc vién Ky thudt Quan sw” 1am dé tai khoa luin véi mong mudn tai
hién toan canh kho m& Thu vién dé théy dugc tinh trang hoat dong cua kho,
tir d6 dua ra mot sé kién nghi nham nang cao chét lugng phuc vu cia kho
mo.
2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich nghién cvuu

+ Tim hiéu thyc trang cong tac td chirc va phuc vu kho m¢ tai Thu

vién Hoc vién KTQS.

+ Pua ra mot s6 nhan xét va dé xuat nhiig giai phap nham nang cao
hiéu qua hoat dong kho mo tai Thu vién, dap tmg t6t nhat nhu cau thong tin
ctia ngudi dung tin , gop phan ning cao chit luong nghién ctru khoa hoc va
dao tao tai Hoc vién K¥ thuat Quan su.

2.2. Nhiém vu nghién cuu
+ Tim hiéu co so 1y luan vé t chirc kho mé
+ Khéo sat va phan tich thyc trang cong tac to chirc va phuc vu kho

m¢ tai Thu vién Hoc vién Ky thuat Quan su



+ Pé xuét nhitng giai phap nhiam nang cao hiéu qua hoat dong ctia kho
mé tai Thu vién Hoc vién
3. Tinh hinh nghién ctru theo hwéng dé tai

Hién nay, trong t6 chirc nganh thong tin — thu vién, kho mé khong
phai 1a mdt khai niém mdi1 mé. Pa c¢o6 khong it cac khoa luan, nién luan, bao
cao khoa hoc, cac bai bdo nghién ctru, tim hiéu vé kho mé.

Bai trich tap chi “Vé van dé t6 chirc kho mo trong cac thu vién hién
nay” cua tac gia Nguyén Thi Dao dang trén Tap chi Théng tin tw liéu, (S6 3,
2008, tr. 15-19) d& cap kha toan dién cac van dé lién quan dén kho mé nhu:
thuc trang to chitc kho mé trén thé gidi va ¢ Viét Nam, quy trinh t6 chirc
kho m¢ cling nhu dé xuat cac yéu cau d6i voi kho md trong xu thé xay dung

thu vién hién dai 6 Viét Nam.

Bai trich tap chi “Ap dung ky hiéu tic gia cho sach trong kho mo &
Viét Nam” cua tac gia Vi Van Son ding trén Tap chi Théng tin tw liéu, (Sb
3, 2008, tr. 15 — 21) tim hiéu thyc trang str dung cac bang ky hiéu tac gia vao
viéc to chitc kho mé & mot sé nudc trén thé gidi va ¢ Viét Nam. Pong thoi
tac gia di sdu tim hiéu bang Cutter — bang ky hiéu tac gia hién dang dugc sir

dung rong rai hi¢n nay.

Thoi gian gan day nhat, khoa luan “Tim hiéu cong tdc té chirc va phuc
vu kho mé tai Thu vién Quéc gia Viét Nam” (2008) cua tac gia Nguyén Thi
Thao Ha da dé cap kha toan dién vé kho mé nhung pham vi nghién ctru chi

¢ Thu vién Quoc gia.

Thu vién Hoc vién K¥ thuit Quén su ciing 13 ddi tugng nghién ctru
ctia nhiéu dé tai. Khoa luan “Tim hiéu cong tdc té chirc qudn Iy va phdt trién
ngu(;n lyc thong tin tai Thu vien Hoc vién Ky thudt Quan su” (2008) cta tac

gid Truong Thi Ha Thu. Nién luan “Tim hiéu von tai liéu cua Thu vién Hoc



vién Ky thudt Qudn sw” (2008) cta tac gia Nguyén Thi Lan Anh va mot s6
khoa luan, nién luan khac tim hiéu vé nguoi dung tin va nhu cAu tin, vé sén
pham va dich vu...Trong cac dé tai di tim hiéu, cac tac gia mdi chi dé cap
dén kho md cta Thu vién Hoc vién rat khai quat, chua hé c6 dé tai nao
nghién ciru, tim hiéu sau.

Dé tai “Nang cao hiéu qud céng tdc to chirc phuc vu tai cdc kho mé
cua Thw viégn Hoc vién Ky thudt Qudn sy’ cua tac gia 1a hoan toan mai,

chua ting duoc nghién ctlru.
4. Pham vi nghién ctru
4.1. Pham vi vé khong gian

Cong tac t6 chirc va phuc vu tai kho mé cua Thu vién Hoc vién K¥

thuat Quan su.
4.2. Pham vi thoi gian
Tai thoi diém dién ra cudc nghién ciru, thang 4 nam 2009
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap ludn

Trong qua trinh xem xét, giai quyét van dé, tac gia luén dimg trén lap
truong quan diém cta cha nghia Mac — Lénnin, chi nghia duy vat bién
chig, duy vat lich su, quan diém duong 16i chinh sach cua bang va Nha

nudc vé cong tac sach bao va thu vién.

5.2. Phwong phdp nghién civu cu thé
+ Phuong phap phan tich va tong hop tai liéu
+ Phuong phép théng ké
+ Phuong phép diéu tra bang bang hoi

+ Phuong phap phong van truc tiép



6. Péng gop vé Iy ludn va thue tién
6.1. Péng gop vé Iy lugn

Gop phan hoan thién 1y luan k¥ thuat to chitc kho mé trong hoat dong
TT — TV va khang dinh vai tro cta hinh thitc phuc vu theo kho mé tai Thu
vién Hoc vién KTQS.
6.2. Déng gop vé thuc tién

Khao sat thuc trang cong tac td chire va phuc vu tai cdc kho mé; dua
ra mot s& nhan xét vé hoat dong cua cac kho nay; dé xuit mot sb giai phap
nham nang cao hiéu qua phuc vu ban doc theo hinh thirc kho md tai Thu
vién Hoc vién KTQS.
7. Bo cuc khéa luin

Ngoai phan Bang cac chit cai viét tat, phan Mo dau, Két luan, Danh

muc tai liéu tham khao, Phu luc khéa luan bao gém 3 chuong:
Chuong 1: Gi6i thi¢u khai quat vé Thu vién Hoc vién K¥ thuat Quan sy
Chuong 2: Thuc trang cong tac td churc va phuc vu tai kho mé cua
Thu vién Hoc vién Hoc vién Ky thuat Quan su
Chwong 3: Mot s dé xuit nham nang cao hiéu qua hoat dong cua

kho mo¢ tai Thu vién Hoc vién Ky thuat Quan su



NOI DUNG
CHUONG 1

THU VIEN HQC VIEN KY THUAT QUAN SU TRUGC NHIEM VU
NGHIEN CUU KHOA HQC VA PAO TAO TRONG GIAI POAN
CONG NGHIEP HOA, HIEN PAI HOA

1.1. Khai quat Hoc vién Ky thuat Quan sw
1.1.1. So lwgc lich stk ra doi va phdt trién Hoc vign Ky thudt Quan sw

Hoc vién K¥ thuat Quan su (Hoc vién KTQS) dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh sd 146/CP ngay 08/08/1966 ctia Hoi dong Chinh phu véi tén goi
ban dau 1a “Phan hiéu II Pai hoc Bach khoa”.

Ngay 28/10/1966 Bo Quéc phong, Bo DPai hoc va Trung hoc chuyén
nghiép t6 chirc trong thé 1& thanh 1ap “Phan hiéu II Pai hoc Bach khoa ” va
khai giang khoa ddo tao dau tién tai tha d6 Ha Noi, tir d6 dén nay hang nam

Hoc vién KTQS ldy ngay 28/10 13 ngay truyén théng.

Ngay 13/06/1968 “Phan hiéu II Pai hoc Bach khoa” duogc ddi tén
thanh Pai hoc K¥ thuat Quan su dé dap tng yéu cau, nhiém vy dao tao trong
giai doan moi.

Ngay 15/12/1981 Bo Quéc phong quyét dinh thanh 1ap Hoc vién
KTQS trén co sé Pai hoc KTQS.

Trai qua hon 40 nim xay dung va phat trién, Hoc vién KTQS di timng
budc truong thanh, vurot qua moi kho khan thir thach, vira xay dung tiém lyc
vua thyc hién nhi€ém vu dao tao va nghién ctru khoa hoc (NCKH). Hoc vién
da tr¢ thanh trung tdm gido duc dao tao khoa hoc va cong nghé quan trong,

c6 uy tin va chat luong cao, dap Gmg nhu cau vé can bo khoa hoc ky thuat



(KHKT) cho toan quan, 13 trung tdm tu van cho Pang, Nha nudc va Quan
doi vé cac van dé gido duc dao tao, nghién ctru khoa hoc trong toan quan
doi.

V61 nhitng thanh tich dat duogc, tap thé can bo, cong nhan vién toan
Hoc vién da dugc Bang, Nha nudc, Bo Quéc phong trao tang nhiéu huén,
huy chuong cao quy.
1.1.2. Chirc nang, nhiém vu cua Hoc vién Ky thudt Qudin sw

Nhan thtrc r6 vi tri, vai tro cua khoa hoc cong nghé dbi v6i nhiém vu
cing c6 Qubc phong, xay dung quan doi chinh quy, tinh nhug, timg budc
hién dai hoa phat trién kinh té x3 hoi, Hoc vién KTQS tip trung moi nguén
luc dao tao ¢ trinh d§ dai hoc va trén dai hoc cho toan quan. Hién nay, Hoc
vién KTQS dang 1a mot trung tam dao tao c6 quy mo dao tao sau dai hoc 16n
nhat trong hé théng cac truong dai hoc & nudce ta , dugc B GD&PT danh
gia cao vé chit luong. Tir nim 2000, B6 GD&PT va B6 Qudc phong giao
nhiém vu cho Hoc vién KTQS dao tao k¥ su dan sy phuc vu su nghi¢p cong

nghiép hoa, hi¢n dai hoa (CNH-HDPH).

Hoc vién KTQS c¢6 nhiém vu dao tao can bo KHKT, chi huy tham
muu k¥ thuat bac dai hoc, sau dai hoc cho quan doi va cho dat nudc, gém 37
chuyén nganh k¥ thuat, 7 chuyén nganh chi huy tham muu k¥ thuat va quan
1y, 9 chuyén nganh phuc vu cong nghiép qudc phong va cac chuwong trinh
trong diém, 11 chuyén nganh dao tao k¥ su dan su phuc vu su nghiép CNH-
HDH dit nudc. Déng tho1 Hoc vién con c¢6 nhiém vu NCKH, ung dung
chuyén giao cong nghé phuc vu an ninh qudc phong va kinh té xa héi, hop
tac quéc té dao tao can bo ky thuat, chi huy tham muu k¥ thuat cho quan doi
Lao va Campuchia. Hoc vién con tham gia boi dudng, dao tao gido vién vé

khoa hoc tu nhién, khoa hoc k¥ thuat cho mot $6 s¥ quan va hoc vién khac



trong quan doi, gop phan nang cao trinh d§ doi ngti can b, gido vién dat

chuan dao tao bac dai hoc trong cac truong quan doi.

1.1.3. Co ciu té chive ciia Hoc vién Ky thudt Quén sw

Co céu tb chire ciia Hoc vién bao gém:
- Ban Giam déc

- 01 Hoi déng khoa hoc

- 11 Phong chure nang

- 15 Khoa gido vién

- 04 H¢ hoc vién

- 05 Tiéu doan

- 06 Trung tam NCKH

1.2. Hoat dong ctia Thuw vién truwdc nhiém vu chinh tri cia Hoc vién Ky
thuat Quan sy

1.2.1. Khai quat lich sw ra doi va phat trién cua Thw vién
Thu vién cta Hoc vién ra doi cung véi sy ra doi cia Hoc vién vao

nam 1966.

Trudc nam 1978 Thu vién truc thude Phong Huén luyén.

Tu 1978 dén thang 4/1996 Thu vién truc thuoc Phong Khoa hoc cong
nghé va Moi truong.

Tur thdng 5/1996 dén thang 10/1998 Thu vién truc thuoc Ban Gidm dbe.

Tir thang 11/1998 dén nay Thu vién tryc thuoc phong Thong tin — Thu

vién.



1.2.2. Chuwrc nang, nhiém vu cua Thu vién

Phap 1énh Thu vién do Uy ban Thudng vu Quéc hoi khoa IX thong
qua ngay 28/12/2000 quy dinh: “Thu vién c6 chiic nang, nhi€ém vu giit gin di
san thu tich cua dan tdc; thu thap, tang trir, td chirc viée khai thac va st dung
chung vén tai lidu trong xa hoi nham truyén ba tri thirc, cung cip thong tin
phuc vu nhu cau hoc tap, nghién ciru, cong tac va giai tri ctia moi tang 16p
nhan dan; gop phén nang cao dan tri, dao tao nhan luc, boi dudng nhan tai,
phat trién khoa hoc, cong nghé, kinh té, van hoa phuc vu cong cudc cong

nghiép hoa, hién dai hoa dat nude”.[9, 285]

Ngoai chirc nang, nhiém cua mot thu vién néi chung, Thu vién Hoc
vién Ky thuat Quan sy con ¢ mot sb chirc nang, nhi€ém vu mang tinh chét
dac thu do la:

- Nghién ctru, thu thap, luu trir, xr 1y nghiép vu, bao von tai liéu va
thanh loc nhiing tai liéu 15i thoi nham cung cap thong tin mdi cip nhap, dam
bao phuc vu nhu cau tin cho nguoi dung tin cho can bd, hoc vién cua Hoc
vién.

- Nghién ctru, img dung céc thanh tyu khoa hoc cong nghé tién tién dé

tung budc hién dai héa Thu vién.
- T6 chtrc boi dudng chuyén moén nghiép vu cho can by Thu vién
- B4o quan co s¢ vat chat va tai san khac co trong Thu vién

Bén canh d6, Thu vién con ¢ chirc ning tuyén truyén trong su nghiép
dua sach, bao phuc vu dic luc cho cong tac Pang, cong tac chinh tri trong
moi truong quan doi va la cong cu dAu tranh trén mit tran van hoa tu tudng.

Thu vién con 1a cau ndi trong viéc dua sach bao vao moi truong quan doi.



Hién Thu vién t6 chic phuc vu ban doc tai 2 co so: co s6 1 tai Hoc
vién Ky thuat Quan sy, Ha NoO1 va co s¢ 2 tai Vinh Yén, Vinh Phac. Hang
tuan, can bd lanh dao Ban Thu vién, céc to chuyén mon déu tién hanh ban
giao, thu thap tinh hinh két qua hoat dong ctia co sd 2 dé c6 béo cdo tong két

chung ctua Thu vién.

1.2.3. Co céu té chire ciia Thu vign
Hién nay, Phong Thong tin — Thu vién cé 35 can b duoc chia thanh 4
ban:

- Chi huy phong :03 nguoi

- Ban quan tri mang: 03 nguoi

- Ban Thong tin khoa hoc: 06 nguoi
- Ban Tap chi khoa hoc: 03 nguoi

- Ban Thu vién: 20 nguoti



So do co cau to chuc

Phong Thong tin Khoa hoc Cong nghé va Moi truong

Phong
Thong tin
Khoa hoc

Cong nghé va
Moi trudong

Ban Ban Ban Ban
Thong tin Thu vién Tap chi khoa Quan tri mang
khoa hoc hoc k¥ thuat

Phong Phong
Nghiép vu Muon

Phong Phong
Poc Internet




Trong d6, Ban Thu vién bao gom :

+ Chi huy ban: 01

+Tb nghiép vu: 05

+ T6 Phong doc Ha Noi: 09

+ T6 Phong muon Ha Noi: 03

+Tb phuc vu tai Vinh Yén: 02

Vé trinh d6 can b ciia Ban Thu vién:

+ Thac s§: 01 ngudi (chiém 5%)

+ Pai hoc, cao ding: 17 ngudi (chiém 85%), trong d6: dung nganh 13
12, khong dung nganh 1a 05.

+ Tai chitrc: 02 ngudi (chiém 10%)

Hau hét can bo déu duogc dao tao co ban va dugc du cac khoa bdi
dudng nghiép vu trong va ngoai quin doi. Pa phan can bo déu c6 trinh do
ngoai ngit vé tiéng Anh, mot s6 thanh thao tiéng Anh va tiéng Nga, st dung
kha thanh thao vi tinh. P01 ngii can bd cia Thu vién hién nay phén 16n 1a tré,
nang dong, nhiét tinh va c6 tinh than trach nhiém. Pic diém doi ngil can bo
nay gop phan quyét dinh vao chat lugng hoat dong ciia Thu vién.

1.3. Pic diém co sé vt chat va von tai liéu ctia Thw vién
1.3.1. Co 56 vt chiit

Thang 1/2000, Thu vién c6 mét toa nha 3 ting véi tong dién tich 1a
1.600m2 vdi céc trang thiét bi twong ddi hién dai: 300 gia sat chuyén dung, 150
ban hoc, 300 ghé, 120 may tinh (09 may chu, 01 mdy xah tay va 110 may
tram), 10 may in lazer, 02 may in ma vach, 05 may hut am, 03 may hut bui, 01

camera k¥ thuat sd, 02 may photo, 01 may ép plastic, 20 may diéu hoa nhiét do,



01 tivi mau, va nhiéu thiét bi ngoai vi khac. Thu vién con sir dung 01 hé théng

mang Intranet cho toan Hoc vién vai 40 may, 03 phong Internet. ..

So vé&i nhiéu thu vién cac truong dai hoc khac, Thu vién Hoc vién
KTQS duoc trang bj kha hién dai va day du. Co so vat chat, trang thiét bi 1a
mot trong bdn yéu td cAu thanh mot co quan thong tin — thu vién. Néu khong
co hé théng trang thiét bi thi thu vién khong thé duoc to chirc va phuc vu
ngudi dung tin. Trong bdi canh hién nay, co s& vét chat dap Gmg cho nhu cau
clia nguoi st dung ngdy cang cao hon, doi hoi cac thiét bi hién dai hon, tbi
wu hon. Mic du chua dugc trang bi day di nhung voi co sé vat chat nhu
hién nay, Thu vién Hoc vién da dap img dugc kha tdt nhu cau nang cao hi¢u

qua hoat dong thong tin — thu vién.

1.3.2. Vén tai li¢u

Vén tai liéu ctia Thu vién rat phong phu da dang bao gom ca tai liéu
truyén théng va tai liu hién dai thudc cac linh vuc nghién ctru chinh nhu:
vO tuyén dién tir, dién tir y sinh, k¥ thuat diéu khién, k¥ thuét cac cong trinh
dac biét, vii khi, cong nghé thong tin, cong nghé mé phong, cong nghé¢ co

khi, hang khong vii tru...

Hién thu vién c6 trén 65.000 dau tai liéu véi trén 450.000 cudn, trong
do:

+ Tai liéu tham khao k¥ thuat trén 55.000 dau tai liéu voi trén 150.000
cubn. (Trong d6 tiéng Nga: 70%, tiéng Latinh: 15%, tiéng Viét: 15%)

+ Tai liéu Chinh tri x4 hoi trén 4.000 dau tai liéu véi trén 25.000 cudn

+ Gi4o trinh gan 2.500 dau tai liéu véi trén 250.000 cudn

+ Tai liéu mat gan 800 dau tai lidu voi trén 30.000 cudn

+ Ludn 4n, luan van vé6i gan 3.000 cudn

+ D6 an tot nghiép véi hon 3.000 cudn



+ B4o, tap chi gan 200 dau

V& tai liéu dién ttr, hién thu vién dang luu giir:

+ Co s¢ dir li€u thu muc voi gﬁn 48.500 dau tai liéu

+ Co s dir liéu toan vin (sach dién tir) v6i gan 2.800 dau tai lidu

Von tai liéu cua Thu vién tap trung vao cac linh vuc nghién ctru chinh
hién nay 1a: vo tuyén dién tir, dién tir y sinh, k¥ thuat diéu khién, k¥ thuat
cac cong trinh dic biét, vii khi va vil khi c6 diéu khién, cong nghé thong tin,

cong ngh¢ mo6 phong, cong ngh¢ co khi, hang khong vii tru. ..

Hoc vién KTQS tién than 1a Phan hiéu II Pai hoc Bach khoa vi vay
ma cac chuyén nganh dao tao tai Hoc vién cling tuong tu nhu Pai hoc Béach
khoa. Vén tai lidu chu yéu la cac sach vé khoa hoc k¥ thuat, khoa hoc quan

su, sach vé khoa hoc tu nhién va mét phan la sach khoa hoc xa hoi nhan van.

Vi s6 luong von tai liéu nhu trén, Thu vién Hoc vién KTQS t6 chuc
sap xép tai liéu trong hai kho: kho déng cho céc tai liéu gido trinh va kho mé
cho céc tai li¢u mai, tai liéu quy hiém mang tinh chit tham khao va cac tai
li¢u khac.

1.4. Pic diém nguoi dung tin va nhu cau tin

Hién nay, Thu vién Hoc vién KTQS c¢6 hon 11.000 nguoi dung tin

thudc cac d6i tuong: can bd lanh dao quan 1y, can by giang day va nghién

ctru khoa hoc, hoc vién quan sy va sinh vién dan su.
#+ Nhom 1: Nhom ngudi dung tin 13 can b 1anh dao, quan 1y

Nhom doi tugng nay chiém 5% tong s6 ngudi dung tin cua thu vién,
gom Ban gidm doc hoc vién, can b lanh Pang, chinh quyén, doan thé,

Trudéng khoa, Trudéng phong, Trudng bd mon. ..

Nhom nguoi dung tin ndy can thong tin dé ra quyét dinh, chi dao va

di€u hanh cong viéc cho nén ho can thong tin c6 dién rong, mang tinh tong



két, du béo, du doan trén moi linh vue khoa hoc dic biét 1a khoa hoc quan
1y, khoa hoc giao duc, khoa hoc quan sy va k¥ thuat quan su, cac van ban,
chi thi nghi quyét cia Pang, Nha nudc, B6 Qudc phong vé phuong hudng

phat trién ctia quan doi trong giai doan hi¢n dai hoa quan doi.

Nhu cau thong tin ctia nhom nay rat phong pha va da dang, cuong do
lao dong cao cho nén thong tin cung cép cho ho phai ¢ dong, stc tich, hinh
thirc phuc vu thuong 1a thong tin phuc vu lanh dao, thong tin chuyén dé,

téng quan, tong luan, cac ban tin nhanh. ..
#+ Nhom 2: Nguoi dung tin 14 can b giang day va nghién ctru khoa hoc

Day 1a doi ngli nong cot cia Thu vién véi sO lugng chiém khoang hon
10% tong s6 nguodi dung tin cua Thu vién, gobm doi ngli Gido su, Pho Gido
su, Tién sy va Tién sy khoa hoc, Gidng vién. Ho 1a doi ngli ngudi dung tin

thuong xuyén, nang dong va tich cuc cia Thu vién.

Nhém ngudi dung tin ndy can nhiing thong tin mang tinh chuyén mén
sau, co tinh 1y luan va thuc tién phuc vu cho bai giang, bién soan giao trinh

va cong trinh nghién ctru.

Hinh thirc thong tin phuc vu nhom nay thudng 13 thong tin chuyén dé,
thu muc chuyén dé, thong tin chon loc... vé khoa hoc chuyén nganh chung

va k¥ thuat quan su.
+ Nhom 3: Nguoi dung tin 13 hoc vién quan sy va sinh vién dan su

Pay 13 nhom ngudi ding tin dong dao nhat véi sb lugng 9.000 hoc vién
chiém 80% tong sd nguoi dung tin. Trong d6 hoc vién cao hoc ¢6 1.000 ngudi;
hoc vién quan su c6 4000 ngudi; sinh vién dan su c6 4.000 nguoi. Pay 1a luc
luong dong dao, thuong xuyén bién dong theo chuong trinh dao tao hang nam.

Pic diém nhu cau tin cta ho rat da dang va phong phu, ho can nhiing
thong tin cu thé, chi tiét va dﬁy du thiét thuc phuc vu cho hoc tap va nghién

ctru. Thong tin nhoém ngudi dung tin ndy can chi yéu 1a nhitng thong tin vé



kién thtrc co ban, ky thuat quan su dudi dang sach gido khoa, gido trinh,
sach tham khao, ngudn tin dién tir.. truc tiép cho timg mon hoc vé chuyén
nganh dao tao tai Hoc vién K¥ thuat Quan su.
1.5. Vai tro cia kho mé néi chung va tai Thuw vién Hoc vién Ky thuat
Quan s noi rieng

Hién nay c6 nhiéu hinh thuc t6 chice kho tuy thudc vao muc dich sir
dung cua thu vién. Tuy nhién, theo phuong thirc phuc vu thi ¢6 hai hinh thuc

t6 chtrc kho chinh 1a kho déng va kho mo.

Kho déng 1a kho ma doc gia khong dugc tiép xtic véi tai lidu, chi co
can bd thu vién dugc phép ra vao kho. Tai liéu trong kho dong sip xép theo
nhiéu hinh thtrc khac nhau, c6 thé theo kho ¢, theo chit céi, dia 1y, ngdn
ngir, theo dang ky ca biét...Hién nay, dé viéc sip xép co hiéu qua nhat,
nguoi ta sit dung két hop cac cach sap xép trén. Tai lidu sau khi nhap vé kho
s€ duoc sr?ip Xép theo kho ¢d, trong kho ¢& tai liéu duoc sép xép theo ngon
ngir, sau ngdn ngit dén sb dang ky ca biét. Vi cach to chic sap xép nhu vay
ma kho déng c6 nhitng vu va nhuoc diém sau:

Kho déng c6 uu diém:

+ Kho déng gitp cho viéc quan 1y kho duoc dé dang, gitp kiém ké
nhanh chong, dé bao quan. Tai li¢u trong kho tranh dugc tinh trang thét
thoat.

+ Tiét kiém dién tich kho do cac sach c6 cung khd c¢& xép chung vao
mot vi tri, khong phai dé phan khoang tréng cho céac sach cung chi dé dugc
bd sung sau.

+ V& hinh thtrc: tai liéu trong kho déng dugc sip xép gon gang, ngin

nap.



Tuy nhién, kho déng cé nhimng nhuoc diém sau:

+ Vi sdp xép theo dang ky, tai liéu cing mot chu dé&, mon loai khong
duoc sip xép ¢ cung mot chd voi nhau ma voi bat ky mon loai khac. Diéu
nay lam han ché rat nhiéu htmg tht cia ban doc. Ho khong dugc tiép xuc
tryc tiép vé6i tai liéu nén khong biét chinh xac d6 c6 phai tai liéu minh can
hay khong.

+ Phuc vu theo kho dong giy bat tién cho ban doc khi phai viét phiéu
yéu cau, cho 1ay tai liéu, néu khong muon duoc tai liéu thoa man thi phai tra

va lam lai thu tuc muon.

Véi nhitng uu va nhuoc diém nhu trén ma ngay nay, ngudi ta thudng
t6 chirc kho déng cho gido trinh, cho cdc tai lidu cii hay tai lidu co tan suét

str dung thap.

Khac han v6i kho dong, kho mé ¢6 nhimng uu diém va nhuoc diém trai
nguoc. Co nhiéu dinh nghia vé kho md. Theo tir dién giai nghia Thu vién
hoc va Tin hoc Anh — Viét do dich gia Pham Thi L¢ Huong, Lam Vinh Thé
va Nguyén Thi Nga bién dich tir cuén “The ALA Glossary of Library and
Information Science” da dinh nghia: Kho sdch mo la bat cir ké sdch nao cia

thw vién ma doc gia khong bi gioi han khi swr dung tai liéu trén ké sach.

Kho m¢ c6 thé duge hi€u don gian 1a noi ma ban doc c6 thé truc ti€p

tiép xtic v4i tai liéu trong kho ma khong phai thong qua can bo thu vién.

Tai liéu kho mé dugc sap xép theo chuyén nganh khong ké kho ¢,

ngon ngir hay thoi gian xuat ban.
Kho m¢ c6 nhitng wu diém sau:

+ Tat liéu dugc sap x€p theo modn loai, nhitng tai liéu c6 ndi dung

giong nhau dugc x€p vao cung cho véi nhau.



+ Tao diéu kién cho ban doc tim kiém tai liéu dé dang. Trong cung
mot gia néu khong tim duoc tai liéu pht hop co thé thay thé bang cac tai liu

ngay gan dy véi ndi dung tuong tu.

+ Gay hung tht cho ban doc khi tham gia hoc tdp vi thoai mai trong

Iua chon tai liéu .

+ Ban doc khong mat thoi gian viét phiéu yéu cau va cho doi can bo
thu vién lay tai ligu.

+ Can bd thu vién khong mat nhiéu thoi gian, cong stic cho viée lay

tai liéu trong kho.

Kho mé 1a hinh thtc to chirc kho rat thich hop véi phuong cham to
chtrc va hoat dong cua thu vién ngay nay 1a hudng vé ngudi st dung. Pong
thoi, t6 chitc hoat dong theo kho md con mang tinh gido duc trong viéc hinh

thanh va nang cao kha nang tu hoc cua ban doc.

Bén canh nhitng uwu diém trén, kho m¢& ¢6 nhitng nhuge diém ma von
la vu diém cua kho dong:

+ Kho mé& doi1 héi dién tich rong cho viéc sap xEp cac gia k&, h¢ thong
tra ctru, ban ghé, cac 161 di lai. Ton di¢n tich gid ké vi phai du trir cho trong
cho c4c tai li¢u cung mon loai dugc bo sung sau.

+ Cong tac bdo quan tai li¢u gap khoé khan, tai liéu dé bi mat mat, kho
sach dé bi xao tron.

+ V¢ hinh thue: tai liéu x€p lan 16n cudn to cuén nhé khong déu, 16n

+ Xay dung kho mé yéu cau kinh phi 16n cho viéc lap dat hé thong

Camera quan sat, cong tir bao vé...



Vi nhimg dic diém trén ma kho mo thich hop ddi véi cac tai lidu
moi, tai liéu 6 sb luong it nhung c6 nhu cau sir dung cao.

Ngay nay, hau hét cac thu vién trén thé gigi déu to chuc theo hinh
thirc kho mé, tuy nhién mo theo mutrc dd ndo con tiy vao diéu kién cua ting
co quan. O Viét Nam, phan 16n cac thu vién déu di va dang chuyén doi tur
kho déng sang kho mé hodc ton tai song song cé hai hinh thtec: t6 chtrc kho
dong cho cac tai liéu cii, quy hiém va kho md cho céc tai liéu méi.

Péi v6i Thu vién Hoc vién K¥ thuat Quan su, kho mé c6 vai tro quan
trong trong viéc ning cao hiéu qua phuc vu ban doc, tir 6 gbp phan 16n vao
su nghiép dao tao chung ctia Hoc vién. Mdi co quan thong tin, thu vién co
cach thirc to chuc va phuc vu kho m¢ khac nhau tuy thudc vao kha nhiéu céc
yéu t6 nhu: muc dich td chuc, phuc vu; dac diém von tai lidu; co s& vat chét,
trang thiét bi hién dai...Kho mé cua Thu vién Hoc vién KTQS cling mang
nhing nét dic thu, khic biét thé hién ¢ cach thic sap xép tai liéu, & phuong
phap dinh ky hiéu xép gia va mot sé van dé khac. Viéc tim hiéu vé kho mé
cO y nghia 16n trong viéc nhin nhan, danh gid nhitng mat dat dugc, nhiing
tdn tai trong td chirc va phuc vu cua kho nham muc dich tim ra cach thuc to

chtrc va phuc vu dat hi€u qua nhat doi1 vo1 ngudi dung tin toan Hoc vién.



CHUONG 2

THU'C TRANG CONG TAC TO CHUC VA PHUC VU KHO MO TAI
THU VIEN HQC VIEN KY THUAT QUAN SU

2.1. Cong tac to chirc kho mé tai Thu vién Hoc vién K§ thuat Quén sy
2.1.1. H¢ théng cdc kho mé tai Thuw vién Hoc vién Ky thudt Quan sw

Cung v6i xu thé phat trién chung 1a dwa nguoi doc trd thanh trung tim
cua thu vién, thuc hién phuong cham nguén mo, phong doc mé cua Thu

vién Hoc vién KTQS bat dau phuc vu tir thang 10/2001.
Kho m¢ ctia Thu vién bao gom:
+ Phong doc tu chon tang 2
+ Phong bao tap chi tang 3
+ Phong doc cén b0, giang vién, cao hoc va nghién clru sinh
+ Phong internet hoc vién
V& co s& vat chit cia kho m&:
- May tinh: 63 cai, trong do:
+ Phong doc mo tang 2: 02 mdy tinh
+ Phong Internet hoc vién: 25 cai

+ Phong doc md tang 3: 36 cai, trong do: 10 cai dung dé truy cap
mang Hoc vién va vao mang MISTEN, 25 cai dung cho can b0, giang vién,

cao hoc truy cép internet, 01 cai danh cho can bo thu vién.
- Trang thiét bi khac:
+ Ban doc: 90 cai; ghé: 180 cai; gia sat: 100 cai

+ Diéu hoa: 10 cai



+ On 4p Lioa: 03 cai

+ Pau doc ma vach: 03 cai
+ 01 hé théng camera

+ 01 cong tir

Thoi gian phuc vu ctia Phong mo: Phong mé phuc vu vao cac ngay

trong tudn trir chiéu thir 3 va thir 6, thoi gian: Thir 2,4, 5: Ca 1+ Ca 2
Thi 3, 6: Budi sang + Ca 2
Thoi gian mé ctra: Ca 1: Sang: 7h30 — 11h
Chiéu: 13h15 — 16h
Ca 2: 16h —21h30
Thr 7, chu nhat: Sang: 8h — 11h
Chiéu: 11h30 — 16h

2.1.2. Dac diém von tai liéu cua cac kho mo tai Thw vién

* Phong doc ty chon

Phong doc tu chon bao gf’)m téng s6 tai lidu: 19.560 cudn, trong do:
+ Tai liéu tham khao/sach tra ctru: 11.533

+ Tai liéu Chau A: 1.385 cuon

+ Tai liéu gido trinh: 93 dau sach véi 1.416

+ Do an: 4.487 cudn

+ Tai liéu han ché: 839 cudn



Biéu d0 thé hién s luong tai liéu tai phong doc tu chon

120001
100004
80001
60001
40001
20001
0_
B TL han ché
OPb 4an
O Giao trinh
ETL Chau A
O TL tham khao

Qua bicu do trén, c6 thé thay rat ro rang rang tai liéu tham khao chiém
sO lugng vuot trdi. Nhu cau vé loai tai liéu nay rat cao nham dap ung cho
nhu cau hoc tap, nghién ctru cua nguoi dung tin Hoc vién. Bén canh tai li¢u

tham khao, dd an cling nhan dugc su quan tam kha nhiéu cta ban doc.
Vé ngdn ngir cua tai lidu :
+ Tiéng Viét: 15.873 cudn
+ Tiéng Tay van: 2.415 cubn

+ Tiéng Nga van: 1.272 cudn



Biéu d6 thé hién ti I¢ v€ ngon ngit cua tai liéu phong doc tu chon
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@ Tiéng Viét
B Tiéng Tay vin
O Tiéng Nga viin

Mic du nhu cau tiéng Nga va tiéng Anh khong it nhung so véi tiéng
Viét, s6 luong nay rat thip. Pac diém nay rat phu hop véi ddi tuong ngudi
dung tin tai phong doc tu chon. D6 chinh 1a nhém hoc vién, sinh vién. Nhom

nay chu yéu c6 nhu cau tiéng Viét va mot phan 1a cac tai li¢u tiéng Nga.

Kho m¢ phuc vu cho moi ddi tuong ban doc co thé trong Thu vién.
Do dién tich kho m¢ ¢6 han ma tai liéu dugce lya chon vao day phai phu hop
v6i nhu cau tranh tinh trang thtra thai ton dién tich gia ké. Tai li€u trong
phong doc tu chon 13 nhiing tai liéu quy hiém, tai liéu méi mdi dau sach co
tr 1 — 2 cudn chi dua ra phuc vu tai chd.. P6 chu yéu la cac sach tham khao
cho cac mén co so. Hién sd luong sach gido trinh va sach tham khao cho
muon vé nha tai Thu vién so v6i nhu cau con thiéu kha nhiéu. Vi vay, lua
chon cac tai liéu c6 nhu cau su dung cao ma $6 luong ban c¢o it dua vao phuc
vu tai kho mé 1a vo cung hop 1y.

Tai li€u trong phong doc m¢ phong phu, da dang khong chi ¢ ngon
ngir thé hién (tiéng Viét, Anh, Nga...)ma & cic mon loai khoa hoc, bao gobm

nhiéu linh vuec tri thie tir toan, 1y, hoa, nang lugng, k¥ thuat diéu khién...dén



van hoc, nghé thuat, ngon ngir...¢ nhidu dang tai liéu 1a: sach, gido trinh, dd
an, tai liéu tra ctru.
* Phong doc bdo, tap chi

Bio chi 12 loai hinh 4n pham dinh ky khong nhiing c6 y nghia trong
viéc mo rong tam hiéu biét vé cac linh vuc xa hdi ma con ¢ gia tri trong
nghién ctru khoa hoc, tng dung céng nghé. Thong tin trong loai hinh 4n
pham nay mang tinh moi, thoi su. Ngay nay, bao chi trd thanh mot trong
nhimg cong cu quan trong va hitu hiéu trong viéc truyén ba tri thirc. Cac
bao, tap chi ngay cang chtra dung ham lugng thong tin c6 gia tri cao.

Hién Thu vién ¢6 :

+ 81 dau bao bao gom cac loai: Bao Nhan dan, Stc khoé va doi séng,
Thanh nién, Tién phong, An ninh Thu d6, Cong an nhan dan, Phap luat va
doi song, Thé thao, Ha Noi mdi, Vietnam News.....Cac to bao thudng cung
cap thong tin c¢6 tinh cip nhat nhanh, tin thoi sy phan 4nh tat ca cc van dé

dang dugc du luan quan tam.

+ 124 dau tap chi v6i cac loai tap chi chuyén nganh, tap chi khoa hoc
tur nhién, khoa hoc x3 hoi... Mic du ciing cung cap thong tin thoi su nhu cac
tir bao nhung thong tin trong tap chi co tinh 6n dinh hon, di sau tim hiéu vé

1 van dé€ nao do, cu thé 1a cac tap chi khoa hoc.

Tap chi khoa hoc thuong ¢ dang tin ngin viét vé cac coéng trinh
nghién ctru, phan anh céc cong viéc da thuc hién hoac phan anh mdot phﬁn,
mot giai doan ciia mot dé tai nghién ciru hodc thong bao vé mot giai phap
moi, mot sang kién cai tién ky thuat hop 1y hoa san xuét. Gia tri thong tin

cua cdc tap chi khoa hoc rat cao.



VD: Tap chi khoa hoc
Tap chi khoa hoc veé trai dat
Tap chi chuyén dé
Tap chi lich sir quén su
Ngoai ra con co cac loai tap chi vé cac linh vuc gido duc, ngh¢ thuat,
phap luat nhu: Tap chi Cong san, Tap chi Van hoc nghé thuat, Ban tin Giao
duc — dao tao, Tap chi Triét hoc, Tap chi dién anh....
Bén canh tap chi tiéng Viét, Thu vién cling bod sung cac tai licu tiéng
nudc ngoai nhu:
Advances in applied probability
Internatinonal edition
Journal of Mechanical Engineeing...
Véi cac loai hinh bao chi da dang, Thu vién di dap tng nhu cau tim
hiéu, giai tri ctia phan 16n ban doc.
* Phong doc cdn b, gidng vién, cao hoc va nghién citu sinh
- Tong s tai liéu: 1.666 cudn sach tham khao cua cac khoa dugc viét
& cac ngdn ngir: tiéng Viét, tiéng Tay van va Nga vian, cu thé:
+ Tiéng Viét: 1.026 cudn
+ Tay van: 407 cudn
+ Nga vin: 233 cubn
- Trong do:
+ Séach tra ctru: 226 cudn
+ Luan van thac si: 2.849 cuén

+ Luan an tién si: 106 cuon



Tai liéu phong nay dugc danh riéng cho cac d6i tugng can bo, giang
vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh. Cac tai liéu nay phuc vu cho nhu
ciu tham khao, tim hiéu chuyén sau, mé rong van dé. Do dic diém vé trinh
d6 cua d6i tuong str dung ma céac sach ¢ ddy dugc bd sung ca tiéng Viét va
tiéng Anh, tiéng Nga véi ti 16 chénh 1éch khong 16n nhu tai phong doc tu

chon danh cho hoc vién, sinh vién.

Cong tac bo sung tai lieu cua Thuw vién:

- B0 sung la cong tdc quan trong trong nghiép vu thu vién. B6 sung la
qua trinh d61 maé1 von tai liéu, duy tri va lam tang cuong von tai li€u cua co
quan cho phu hop véi chirc nang, nhiém vy, muc dich st dung thu vién cta
nguoi dung tin.

- Von tai lieu Hoc vién dugc bo sung qua hai cach thirc sau:

+ Cac khoa, b0 mon dya vao chuong trinh dao tao can dbi giao trinh

cho cac mon hoc va so lugng can mua, sau d6 dé nghi voi Thu vién.

+ Thu vién dua vao thoi khoa biéu, sau do lién hé vo1 nha xuat ban,
cura hang sach lay danh muc tai li¢u tham khao chuyén vé cho cac khoa, bd

mon lya chon tai li€u can thiét @€ nghi Thu vién mua.

- Nguén bd sung: Thu vién chi trong bo sung qua 4 hinh thtc chinh

la: mua, nhan luu chiéu, trao doi va nhan tang.

+ Mua tai liéu : Thu vién dat mua tai liéu tir cac nha xut ban sach
nhu: NXB Gido duc, NXB Khoa hoc ky thuat, NXB Giao thong van tai,
NXB Chinh tri qudc gia, NXB Théng ké...

DPdi véi bao, tap chi Thu vién cling tién hanh dat mua. Trong thoi gian
gan dy cac bao, tap chi tiéng Viét co chiéu hudng ting 1én tuy khéng nhiéu.

Trong khi d6, tap chi nudc ngoai c6 phan giam do gia ca ngay cang ting.



+ Nhan luu chiéu: nhan luu chiéu cac tai liéu do Hoc vién viét va in

+ Trao do6i: Thu vién t6 chuc trao doi sach bao vdi nhi€u cac co quan
trong va ngoai nudc. Thu vién ¢6 t6 chic trao do1 véi cac nudc Pule, Lao,
Campuchia. Trong nudce, Thu vién c¢6 dat quan hé trao d61 voi nhi€u thu vién

dac bi¢t 1a Thu vién Quan doi, Thu vién Qudc gia.

+ Biéu ting: mot sd co quan trong va ngoai nudc gui biéu ting tai
liéu cho Thu vién chu yéu la céc tap chi khoa hoc k¥ thuat, cac sach tham
khao. Trong nhimg nim gan day, Thu vién nhan dugc mot luong sach tiéng
Anh do quy HS tro Chau A tai trg. Ngoai ra, mot sd ca nhan cling giri ting
tai liéu cho Thu vién.

Kinh phi cho cong tac bo sung 1a van dé can xem xét hang dau. Poi
v6i Hoc vién, ngudn kinh phi cha yéu 1a tir phia nha truong. Ngoai ra 1a kinh
phi tir cac hoat dong thu phi, phat qua han ddi véi ban doc.

2.1.3. Phwong phdp xép tai lidu va tao dung ky hiéu xép gid

*+ Phong doc ty chon

Nguyén tic chung ctua kho md 1a sip xép tai liéu theo khung phan
loai ma thu vién dang str dung. Hién nay, Thu vién Hoc vién stir dung khung
phan loai BBK (Bibliotechno Bibliograficheskaija Klassifikacija) trong cong
tac phan loai tai li¢u, vi vdy ma tai li¢u trong kho mé dugc sép Xép theo

chuyén nganh khoa hoc theo van chif céi ciia bang phan loaiBBK.

BBK 1a khung phan loai cua Lién X6 dugc bién soan vao ndam 1960.
CAu trc ctia bang phéan loaindy gdm c6 28 16p co ban tuong duong véi 28
chir cai Nga tir A dén Z chia thanh 6 nhom chinh. Céc 16p co ban cia BBK
khi vao Viét Nam duoc Viét hoa b?mg chir cai Viét tuong Umg véi chiv cai

Nga. Hé thong ky hiéu phan loai cia BBK sir dung hdn hop chit va s6 .



- Nhom 1: Chu nghia Méac — Lénnin (1 16p: A)

- Nhom 2: Cac khoa hoc tu nhién (5 16p: B dén E)

- Nhom 3: Cac khoa hoc ting dung (10 16p: E dén N)

- Nhom 4: Cac khoa hoc x4 hoi (9 16p: O dén W)

- Nhom 5: Céc khoa hoc tu duy (2 16p: X, Y)

- Nhom 6: Cac van dé téng hop (1 16p: Z)

28 16p co ban cua Bang phan loaiBBK:

A Chu nghia Mac — Lénnin

B Céac khoa hoc ty nhién no61 chung

C Cac khoa hoc toan 1y

D Cac khoa hoc hoa hoc

P Céc khoa hoc vé trai dat

E Cac khoa hoc sinh vat

E Cac khoa hoc k¥ thuat néi chung

F Ning lugng. Vo tuyén dién

G Nghé mo

H Cong nghé kim loai. Ché tao may. Ché tao dung cu

I Cong nghé hoa hoc. San xuat hoa hoc. San xuét thuce pham

J Cong nghé gd. Cac nganh san xuat cong nghiép nhe. An loat. Nhiép
— dién anh

K Xay dung

L Van tai



M Nong lam nghi¢p. Cac khoa hgoc nong 1am nghiép
N Y té. Cac khoa hoc y hoc

O Cac khoa hoc xa hdi n6i chung

P Lich su. Cac khoa hoc lich sur

Q Kinh té. Cac khoa hoc kinh té

R Chinh tri. Cac khoa hoc chinh tri

S Nha nudce va phap quyén. Cac khoa hoc vé phap luat
T Khoa hoc quan su. Su nghiép quan su

U Van hoa. Khoa hoc. Gido duc

V Cac khoa hoc ngon ngir. Van hoc

W Ngh¢ thuat. Ly luan ngh¢ thuat

X Ton giao. Chu nghia vo than

Y Cac khoa hoc triét hoc. Tam 1y hoc

Z Tai liéu ¢ ndi dung tong hop

BBK ra do1i muon nhat nén ké thira dugc nhitng vu diém va khac phuc
dugc nhitng nhugc diém cua cac bang phan loaitrude da mac phai. Mot so

dic diém ndi bat cua bang phan loai BBK nhu:

+ C6 toi 28 10p co ban dé dung nap cac nganh khoa hoc méi. Trén
thuc té cac nganh khoa hoc méi luén c6 xu huéng phan nhanh va phat trién
manh, song cac bang phan loai DDC, UDC lai luén tr6i budc trong 10 16p
theo nguyén tac thap tién vi thé cong tic mé rong chi sd phan loai gip kho

khan.

+ Pua vao tuong doi day du cac khai ni¢m hién dai



+ Danh chd cho cac khoa hoc duoc du bao s& phat trién manh trong
tuong lai. Mot s6 nganh khoa hoc phat trién nhanh da co vi tri thich dang

trong BBK.
Hé thong bang trg ky hiéu ctia BBK bao gdm 4 bang mau:
+ bang mau chung,
+ bang mAu riéng va sap xép,
+ bang mau dia Iy,
+ bang mau cac dan toc.

Trong cac Bang phan loathién dang dugc sir dung tai Viét Nam, bang
phan 10ail9 16p cua Thu vién Qudc gia 1a bang phan loai hién dang dugc sir
dung nhiéu nhét (c6 71/100 thu vién, co quan thong tin dang sir dung bang
phan loainay). Tiép theo d6 1a bang phan loaiBBK (c6 42 thu vién co quan
thong tin st dung BBK, trong d6 19 thu vién st dung bang BBK do Thu
vién Khoa hoc k¥ thuat trung wong bién soan, 17 thu vién st dung BBK do
Vién thong tin khoa hoc xa hoi bién soan, Thu vién Qubc gia Viét Nam st
dung bang BBK ctua minh, 5 thu vién tu dich). Sau BBK, DDC la bang phan
loaicling da duoc st dung khé rong rai (14 thu vién), khung dé muc quéc
gia va bang UDC duogc rat it cac thu vién va co quan thong tin sir dung (chi
c6 3 thu vién va co quan thong tin). Nhu vdy, BBK van 1a Bing phan

loaidugc str dung rong rai trong hé théng cac thu vién Viét Nam.

Bang phan loai BBK c6 céac 16p chi tiét phit hop véi cac linh vuc khoa
hoc chung cta cic co quan thu vién khong qua 16n. Tuy nhién, tir 1991 dén
nay, bang phan loai nay khong duoc bod sung cap nhat thuong xuyén, trong
khi d6 nhiéu nganh khoa hoc phét trién nhanh chéng c¢6 cac linh vuc méi

nhu: dién tir, cong nghé thong tin, vién thong, dac biét 1a linh vuc quan su



khong sau. Chinh vi vy ma trong cong tac phan loai tai liéu cua Thu vién
gip kho khin d6i voi cac tai liéu can xtr Iy & mirc d6 chi tiét.

Vi hon 19.500 tai liéu, sach trong phong doc tu chon duoc xép thanh
14 gia:

+ Trudc mdi gia co ghi ky hiéu 16p chinh ctia BBK va tén goi cua 16p

+ Trong mdi gia, tai liéu lai dugc sip xép theo thtr tw cac 16p phan
chia nho hon, tit ca cac phan 16p ndy déu dugc dan tén goi.

+ Trong timg 16p phéan chia nho, tai liéu dugc xép theo thi ty chir cai.

Céc gia tai liéu bao gdom:

1. Giéo trinh

Bao gdm cac loai gido trinh nhu: Triét hoc, Kinh té chinh tri, Tiéng
Anh, Toan hoc cao cap, Xac sut thong ké, Phuong phép tinh, Pia chét cong
trinh, Co hoc, Vat 1y, Hoa hoc, Nguyén 1y may, Co hoc két cau, K¥ thuat

dién...
2. A - Chu nghia Mac — LéNin

B — Khoa hoc tu nhién n61 chung

C1-C19 Toan hoc

C1 Toan hoc
C10 Toén hoc so cip
C11 Toan hoc cao cap
C12 Co s06 toan hoc. Logic hoc
C13 Ly thuyét s6

C14 Pai sb



C15 Hinh hoc. Top6 hoc

C16 Giai tich toan hoc

C17 Ly thuyét sac xuat. Thong ké toan hoc
C18 Xibenectic tinh toan

C19 Toan hoc tinh toan

Trong timg dé muc trén, tai liéu sip xép theo thtr tu chir cai tén tac gia

hoac tén tai liéu.

6.
7.

ABC

C2 - C3 Vatly hoc, Co hoc

D — Hoéa hoc

b — Khoa hoc vé trai dat

E — Khoa hoc k¥ thuat

F — Ning luong. V6 tuyén dién tir
F1—F7 Nang luong, Ky thuat di¢n

K¥ thuat nhi¢t, Thuy nang

K¥ thuat nén khi va khi loang

Ning lugng. V6 tuyén dién tar F80 — F96

Nang luong. Vo tuyén dién tir F94 — F99

D61 véi gia F973, do tai liéu rat nhiéu nén dé dam béao cho tai li¢u

duoc xép theo thr tu chir cai thi trong mdi mét 6 chi xép tai liéu bat dau

bang mot chit cai, c6 nghia trong mgt 6 khong chtwra 2 tai li¢u c6 ky hi¢u xép

gia bat dau bang 2 chir cai khac nhau.



pham

10.

11.

12.

13.

A

B

V — Ngon ngir. Van hoc

X —Ton gido

Y - Triét hoc. TAm 1y hoc

Z — tai liéu ndi dung tong hop

T — Quan su

U — Van hoa. Khoa hoc. Giao duc

R - Chinh tri

S — Nha nudc va Phap quyén. Phap luat
L — Giao thong van tai

N- Y té. Y hoc

O — Céc khoa hoc xa héi

P - Lich su

Q — Kinh té

H — Cong ngh¢ kim loai, ché tao may, ché tao dung cu

| — Cong nghé hoa hoc, sdn xuat hang hoa, san xuat thuc

K — Xay dung, kién triic
Db an tét nghiép (hon 5000 cudn)

Sach quy hd tro Chau A



Cac sach nay duogc sip xép theo s tht ty nhap vé Thu vién,
khong tao dung Ky hiéu dé xép gia nhu cac tai liéu khac. Tai liéu nay chu

yéu l1a sach mang tinh chat tham khao, duoc viét toan bo bang tiéng Anh.
14. T dién
Bao gém céc loai: Bach khoa toan thu, T dién chung, Tur dién khoa

hoc tu nhién, Tir dién k¥ thuat, Tir dién khoa hoc xa hoi

Phuwong phap tao dung ky hiéu xép o7q:

Pinh Ky hiéu xép gia (KHXG) cho kho mé 1a mét van dé quan trong
trong t6 chirc sép xép tai liéu va phuc vu ban doc. KHXG phai tién loi,
nhanh chong, dé dang cho can b thu vién trong vi¢c tao 1ap cling nhu don
gian, d& hiéu ddi vdi ban doc trong tim kiém tai liéu. KHXG 1a mot tap hop
cac chit cai, chir s6 hodc cac ky hi¢u khac duoc st dung dé nhan dang va xac

dinh vi tri cia mot tai liéu trong kho tai liéu cta thu vién.

Theo ALA Tu dién giai nghia Thu vién hoc va Tin hoc Anh — Vig¢t, Sé
hiéu (call number) la mot tdp hop nhitng ky hiéu dé chi dinh mét tai liéu nao
do trong mot swu tdp cua thw vién va an dinh vi tri ciia né. Thong thuong sb
hiéu bao gdm s6 phan loai, va mét s6 sach (book number) bao gom Sé tac
gia (hay s6 Cutter) dung mau ty dau tién cua tén ho cua tac gia theo sau la
mot chudi cac con sb (thudng 13 3 hay 4) cong thém mot hay vai chit lay ra
tir nhan dé sach (goi 1a sd tac pham) dé dam bao cho viéc xép sach trén gia

theo thir tu ciia mau tu dau tién cua tén sach.
Nhu véy ¢6 thé hiéu KHXG chinh 1a mot sé hiéu cta tai liéu .

Mot KHXG thuong bao gdm: ky hiéu phan loai (KHPL), sd tac gia, sb

tac pham.



e KHPL la mot dang ngdn ngtr tu li¢u dugc sur dung dé mo ta noi dung
tai liéu theo dang mon nganh tri thirc. KHPL c6 thé 1a chit cai, chit s6 hodc
két hop chir cai va chir s6. KHPL gitip xac dinh vi tri cia mot cudn sach
thong qua KHXG va gitip sap xép sach co cing mot ndi dung vao mdt chd.

Hién nay, cac thu vién trén thé giéi st dung nhiéu khung phan loai
khac nhau: DDC, UDC, BBK, LC..., thim chi c6 thu vién con sir dung bang
phén loai cua riéng co quan minh. Tai Viét Nam, viéc st dung Bang phéan
loaicling ¢ tinh trang twong tw. Tuy nhién, quy tic trong dinh KHXG cho bét
ky mdt thu vién la: thu vién st dung bang phan loai nao thi 4p dung bang
phan loai do cho viéc tao lap KHXG.

e SO tac gia hay ma tac gia duoc hiéu 1 tén tac gia hodc tén tai lidu .
M3 tac gia 1a mot thanh phan quan trong trong KHXG. C6 2 cach phd bién
dé xac dinh ma tac gia:

+ Cach 1: mi tac gia ca nhan cua Cutter — Sanbor (SO Cutter). Xac
dinh mi theo cach nay phuc tap, mat thoi gian vi tai liéu nao ciing phai tra
ma. Cach nay phu hop voi1 céc thu vién 16n, ¢ $6 luong tai ligu nhiéu.

+ Céach 2: 3 chir cai dau tién cua tén tac gia hodc nhan dé tai lidu .
Xac dinh m3 theo cach nay rat don gian, nhanh chong, phu hop véi cac thu
vién c6 s6 luong tai liéu khong 1on.

S6 Cutter dugc tao ra bang cach két hop 1 hodc nhiéu chit cai dau tién
ctia ho tac gia véi cac s ldy tir Bang Cutter duogc thiét ké sao cho c6 thé sap

xép ho tén ngudi theo thir tw chir cai.
Vi du: S6 Cutter cua tac gia Melvil Dewey 1a D519.

Hién nay c6 3 Bang s6 Cutter duge in thanh sach va mot bang trén hé¢

thong truc tuyén ctia OCLC (Bang s6 Cutter Bon-s6). Ong Charles Ammi



Cutter (1837 — 1903, nha thu vién hoc 16i lac ngudi M§) da bién soan Bang
sO Tac gia Cutter Hai s6 vao nhitng nam cudi thé ky XIX véi muc dich tao
ra 1 phuong phap dé sir dung dé sip xép sach theo tac gia trong pham vi mot
16p phan loai. Sau d6, vao nam 1892 c6 Bang s6 Tac gia Cutter Ba-sb. Bang
nay duoc ba Sanborn mé rong ra va tré thanh bang méi tén 1a Bang sé Tac

gia Cutter — Sanborn Ba-sd.

Hién nay, trén thé giol, o hau hét cac thu vién 16n, thu vién cong
cong, cac thu vién tong hop da nganh, ngudi ta déu ap dung chi s6 Cutter
cho sach kho mé. Pdi véi cac thu vién nho hodc thu vién chuyén nganh
khoa hoc k¥ thuat thi khong c6 xu hudng st dung bang Cutter ma sip xép
sach theo thir tuy nhap vé cla thu vién (do ban doc quan tam dén céc thong
tin, cac tai liéu mo1 hon 1a tim theo tén tac gia trén gia sach).

O Viét Nam viéc xac dinh ma tac gia trong KHXG & cac thu vién con
nhiéu ton tai. Pay ciing 1a van dé dit ra trong t6 chic hoat dong clia nganh
dé tao su thong nhat trong hoat dong va c6 thé chia sé ngudn lyc thong tin dé
dang. C6 thu vién st dung Bang Cutter dé ma hoa cho nhan dé chinh cua tai
liéu chir khong phai cho tiéu dé mé ta. Co thu vién quy dinh 13y 3 chir cai
dau tién cta nhan dé chtr khong phai tiéu dé mo ta dé sap xép tai lidu trong
kho m¢ khi KHPL trung nhau. Hién nay, Trung tdm Thong tin Khoa hoc va
Cong nghé Qudc gia xac dinh ky hiéu tac gia theo hudng dan cia Bang
Cutter (cho sadch nudc ngoai) va bién soan Bang ky hiéu tac gid cho sach

Viét (c6 dua trén nguyén tac cta Cutter).

e S6 tac pham hay ky hiéu tac pham 1a mot hay nhiéu ddu hiéu duoc
thém vao sau so tac gia nham tao ra mét KHXG duy nhat cho mdi tac pham.
Ky hiéu tac pham c6 thé 14 chi s6 an ban, thoi gian, hodc chit cai dau tén an

pham. Hai an ban khac nhau cua cung mdt tén tai liéu do cung mot tac gia



viét thi s6 tic pham dé phan biét hai 4n ban d6 1a nim xuét ban. Ky hiéu tac
pham 14 yéu t6 phén biét cac tai liéu c6 cing KHPL va cua cliing mot tic gia.

Vi du 2 cudn sach ciia Duong Quang Ham:

Duong Quang Ham. Qudc vian trich din . — Sai Gon : Bén phuong,
1952 . — 274 tr.

Duong Quang Ham. Viét Nam vén hoc st yéu: trung hoc Viét Nam .
— In lan tha 3 . — Ha Noi : B6 Qudc gia Gido duc, 1951 . — 480 tr.

S6 Cutter va ky hiéu tac pham ctia 2 cudn sach trén 1a:
D9286Q va D9286V1951 trong d6: D9286 1a sd Cutter cho tén tac gia 1a
Duong Quang Ham, Q va V1951 1a d4u hiéu tic pham.

Pbi v6i Thu vién Hoc vién KTQS, KHXG bao gom: Ky hiéu phan
loai BBK, mi tac gia va nim xut ban, trong d6 ma tac gia bao gdbm 3 chir
cai du tién cia tén tic gia hodc nhan dé tai lidu (trong truong hop sach
khong c6 tac gia hodc co tac gia tap thé). Cach dinh KHXG rat don gian,
nhanh chong.

Thu vién c6 quy dinh riéng cho viéc dinh tén tac gia trong KHXG cua
phong md. Mi tén tac gia chi xét dén truong tac gia ca nhan (100), khong
tinh cac tac gia ¢ vai trd 1a nguoi bo sung, cha bién, nguoi dich. ..

- D6i v6i sach tiéng Viét: 1ay 3 chir cai dau tién cia tén tac gia

Vidu: Nguyén Vian Chung —> CHU

- Pbi voi sach nude ngodi: 1ay 3 chir cai du tién caa tén ho tac gia,
khong tinh chir viét tat.

Vidu: G. W. Bush —» BUS

Alan Shiel — SHI



- D6i véi tac gia 1a H5 Chi Minh thi viét HCM
- Pbi voi tir dién chung: 721
TPC

Péi voi tir dién chuyén nganh:  Z21. Phan loai chuyén nganh chinh

Tac gid hodc tén sach

Nhin mau vé KHXG phong doc tu chon:

Tén co quan tao dung KHXG

Ky hi€u phan loai
Ma tac gia

Nam xuat ban

KHPL trong nhan xép gia cu thé, chi tiét dén mac d6 nao con tuy
thudc vao sb lugng tai liéu trong kho md ndi chung va trong timg dé muc
noi riéng. S6 luong tai liéu cang 16n thi mirc do chi tiét cta cac dé muc cang
sau. Thu vién Hoc vién c6 quy dinh cho mtrc do chi tiét dé muc doi véi tung
16p cua BBK.

Vi du: Lép A Chii nghia Mac — Lénnin chi 1dy KHPL dén s thir 2

A 1 Cac tac phém cta C.M4c, Anghen, Lénnin, H6 Chi Minh
A 17 Cac tac pham ctia H6 Chi Minh

Khong lay KHPL dén 16p tha 3, tire 1a khong phan loai dén A171

Déi véi 16p F Nang luong. Vo tuyén dién tir 1dy 2 16p trir F973 do ¢6
nhiéu tai liéu nén can phan loai sau.

L&p V6 - 4/V6 — 9: 1y hét

S69(2) : lay hét

(Ouy dinh doi véi cdc 16p khdac xem Phu luc)



M5t s6 vi du vé KHXG tai phong doc tu chon:

Phan Anh. Ly thuyét va kj thuit Anten . — H. : Khoa hoc k¥
thuét, 2007 . — 423 tr.

A Hoc vién
Co quan tao 1ap KHXG = «—— K§ thuat Quan su

KHPL

< F85
3 chit cai dau tén tac gia ANH
Nim xuat ban

< 2007

Chuyén la thé gi6i . — H. : Vin hoa thong tin, 2007 . — 542 tr.

Hoc vién
K¥ thuat Quan sy
KHPL <« 79
3 chit ci du tén tai lig¢—
CHU
2007

Stephen Brown. Fundamentals of Digital logic with VHDL Design
.— 2" ed. . — America : McGraw — Hill, 2005 . — 939 p. + 01 CD

Hoc vién
K¥ thuat Quan sy
KHPL <
F973
3 chit cai dau tén téc gia =~ «—
BRO

2005




Learning computer concepts the easy way . - America : McGraw —
Hill, 2003 . - 32 p. + 01 CD.

Hoc vién
K¥ thuat Quan su
KHPL < F973
3 chit cai du tén tailigu  +—— LEA
2007

Cach tim tai lieu trong kho mo:

+ Tai liéu trong kho mé& duoc sip xép theo linh vuec tri thirc cia Bang
phan loaiBBK nén mudn tim bat c mot tai liéu nao, ban doc déu phai xac

dinh xem tai liéu do thudc linh vuc nao
+ Xac dinh vi tri ctia gia c6 chira chu dé, mon loai
+ Xac dinh gia c6 chira tén sach can tim
Vi du: Bé tim cudn Ly thuyét va ky thudt Anten thuc hién nhu sau:

+ Xac dinh dugc tai liéu thudc ve vo tuyén dién tir, tim dén gia tai licu
co ghi ti€u dé vo tuyén dién tw (tai li¢u v€ vo tuyén dién tir rat nhiéu, ban doc

can xac dinh duoc chinh xac tai liéu chuyén sau vé ndi dung gi)
+ Tim dén gia F85 Dién tur hoc
+ Tim tai liéu trong 6 c6 tiéu dé chit A (chi¥ cai dau tén tac gia Phan Anh)
Pé tim kiém tai liéu nhanh chong, d& dang ban doc ¢ thé tra ctru qua

may tinh. Vi viée tra ctru qua may tinh, ban doc biét duoc ngay thong tin vé



vi tri ciia tai liéu trong kho qua KHPL BBK. Ban chi can g& tén tai liéu vao
truong tim kiém nhan dé, ngay 1ap tirc may tinh s& cho ra két qua 13 biéu ghi
vé tai liéu ban doc can tim véi déy du cac yéu td thu muc nhu: tén tai liéu,
tén tac gia, nam xut ban, nha xuit ban, tom tit ndi dung, tir khoa, ky hi¢u
phan loai va mot sb cac yéu td khac. Ban doc chi can cin ¢t vao sb phan loai

duoc cung cép 1a c6 thé lay duoc tai liéu trong kho.

Danh gia cta ngudi dung tin vé mirc d6 tim kiém thong tin tai phong

m¢ thé hién qua biéu do:

Biéu do danh gia vé mirc d¢ tim kiem thong tin

8% 17%

O DéE dang

B Binh
thwong

75%

+ Phong bdo, tap chi

Ngay nay, dé théng nhat trong xir Iy nghiép vu, cac co quan thu vién
thudng sir dung 1 bang phan loaicho céng tic phan loai tai liéu bat ké 1a sach
hay tap chi. Thu vién Hoc vién KTQS st dung bang phan loai BBK cho xtr
1y tap chi. C6 nghia 1a ndi dung tap chi dé cap dén van dé gi thi duoc xép
theo van dé d6 trong bang BBK.

DPdi véi tap chi, Thu vién td chirc phan loai theo bang phan loai BBK.

VD: C/59 Tap chi Toan hoc



Trong do6: C: Céc khoa hoc toan, ly (BBK)
X Ban tin Ton gido
Trong d6: X: Ton giao. Chii nghia vo than (BBK)

Nhu vay, khong chi doi voi sach ma ca tap chi cling déu dugc phan

loai va sdp xép theo bang phan loai BBK.

Timg tén tap chi dugc xép vao 6 riéng trén cac gid, bén ngoai 6 co trang
bia cua tap chi gitip ban doc d& dang nhin thay tap chi can tim. Dé thuan tién
cho viéc quan 1y va sap xép, trén mdi gia cé ghi day du tén cua cac tap chi c¢6
trong cac 6 cua gia d6. Bén ngoai mdi 6, co dan sd phan loai cia mdi tén tap
chi. Cac 6 dung tap chi dugc sip xép theo thir tu chir cai nhu trong bang phén

loai.

B/361 Tai nguyén va moi truong

C/59 Tap chi Toan hoc

D/33 Cong nghiép hoa chat

D/191 Khoa hoc Pit

E/38 Tap chi khoa hoc va cong nghé

D061 véi bao ra hang ngay dugc xép ngay trén ban cua ban doc. Nguoi
dung tin c6 thé ngo6i vao ban va doc luén bao ma khong phai tim kiém trén gia.
% Phong doc cdn bg, gidng vién, cao hoc va nghién citu sinh
Tai liéu phong doc can by giang vién chu y€u la cac sach tham
khao vé cac chuyén nganh, mon hoc cu thé; cac luan an tién si, ludn van thac

si. tai liéu phong nay rat c6 gia tri thong tin.



- Hang ndm, Thu vi¢n tiép nhéan luan an, luan van, dd an tbt nghiép
cua can by, hoc vién Hoc vién. Sau khi xtr Iy nghiép vu déu duge dua dén
cac phong dé phuc vu ban doc. DPdi voi luan an tién sy va luan van thac sy
thi duoc xép theo sd thr tu. Trude mdi gia luan an, luan van cé danh sb thir

tur (001 - 020) gitip cho viéc tim kiém va sap xép d& dang.

- Bdi véi sach phong nay duoc sap xép khac so véi phong doc tir chon
tang 2. Tai liéu ¢ day duoc xép theo cac khoa chir khong theo bang phan
loai. Sach thudc vé khoa nao thi dugc xép ¢ gia ciia khoa day. Trong timng
khoa, sach lai dugc xép theo sé ding ky ca biét. Cach sip xép nay tao diéu
kién thuan loi cho ban doc va can bd thu vién tim kiém tai liéu duoc dé
dang. Pdi voi Thu vién Hoc vién, cach sip xép nay chi phu hop voi phong
doc danh cho can bd vi sd luong tai liéu 13 it, chu yéu tip trung vao mot sb
khoa quan trong nhu: Vo tuyén dién t, Co khi, Vi khi, Pong luc, Ky thuat
diéu khién

KHXG dbi voi sach bao gom 2 chi sb:

- Chi s trén: viét tit tén khoa

VD: Khoa hoc xa hoi : XH; Vo tuyén dién ta: VT; Cong ngh¢ thong
tin: CNTT; Bong luc: BL...

- Chi s duéi: 3 chit cai dau tén tai ligu

Péi véi tai liéu phong nay, viée tao 1ap ky hiéu xép gia khong hé lién
quan dén tén tac gia. Can bo 1am cong tac dinh ky hiéu chi quan tam dén tai

li¢u d6 thudc khoa nao va tén tai li¢u la gi.



Vi du vé ky hi¢u x€p gid ctia phong doc can b, giang vién:

Ho Ping Phiic . — Sir dung phin mém SPSS trong phén tich sb
liéu . — H.: Nxb Khoa hgc k¥ thuéat, 2005 . — 443 tr.

Hoc vién
Co quan tao lap KHXG <+— KY¥ thuit Quan su

Khoa Cong ngh¢ thong tin «—— CN

SU

3 chir cai dau tén tai liéu

Ronald K. Jurgen . — Automative electronics handbook . —
NewYork : McGrawHill, 1999 . — 861 tr.

Hoc vién
Co quan tao 1ap KHXG ' | Ky thuit Quén sy

Khoa Bong luc < DL

. AUT
3 chit cai dau tén tailiéu |

2.2. Cong tac phuc vu tai cac kho mé & Thw vién
2.2.1. Phwong thirc phuc vu tai cac kho mo
Péi voi timg phong c6 d6i tugng nguoi dung tin khac nhau véi nhu

cau tin khac nhau, vi vy cach thirc phuc vu khac nhau.

* Phong doc tu chon



Péi tuong ngudi dung tin chi yéu cta phong doc tu chon 1a nhém hoc
vién quan su va sinh vién dan sy. Pay la nhém nguoi dung tin dong dao
nhat, bao gém cac h¢ cao hoc, quan sy, dan su. Nhu cAu tin ciia nhom nay da
dang, phong pht, cu thé phuc vu thiét thuc cho hoc tap va nghién ctru.

Ngon ngir tai liéu nhom nay st dung chu yéu 1a tiéng Viét va tiéng
Anh. Sb lugng hoc vién, sinh vién biét tiéng Anh nhiéu hon can b9, giang
vién vi trong nhitng ndm gan day, do yéu cau cia ddo tao ma tiéng Anh dugc
dua vao giang day nhiéu hon, hoc vién, sinh vién tiép xtc véi tiéng Anh

nhi€u hon cac ngoai ngit khac.

Biéu do thé hién ngon ngir sir dung

O Tiéng Viét
B Tiéng Anh
O Tiéng Nga

Nhu vay, nhom hoc vién, sinh vién st dung chu yéu tai liu tiéng
Viét, bén canh d6 c6 dén 23% ngudi ding tin c6 nhu cau sir dung tiéng Anh,
day 1a sb lugng khong it.

Ngoai nhom déi tugng chi yéu trén, phong doc tu chon con phuc vu
ca doi tuong ban doc 1a can b, giang vién, hoc vién cao hoc...Tuy nhién,

nhom nay chi chiém so lugng it.



Biéu d6 thé hién muc dich sir dung kho mé

8% 1%

O Hoc tap

B Giang day
O Giai tri
OKhéac

Véi muc dich chu yéu 1a phuc vu cho nhu cau hoc tap (75%) nén dbi

tugng chu yéu cua kho mé 1a nhom hoc vién, sinh vién.
Niam 2008, theo sb lidu théng ké qua phan mém Libol, phong doc tu
chon ¢6 36.931 luot ban doc. Ti 1€ cac nhom ban doc tai phong doc thé hién

qua bang sau:

Nhom ban doc S4 luot %
Hoc vién quan su 22.034 59,67 %
Sinh vién dan su 12.116 32,80 %
Cén b0 463 1,26 %
Cao hoc 652 1,77 %
Chuyén cdp, Vin bang 2, Giang vién, Hoc vién 1666 4,5 %
cao dang dan su

Qua théng ké trén co thé théy r0 rﬁng s6 luot ban doc 1 hoc vién, sinh

vién chiém chu yéu (34.150 luot, chiém 92,47 %).




Nguoi ta phan chia kho theo hinh thirc phuc vu thanh kho dong va kho
mo, ngay ban than kho mé cling dugc phan chia thanh cac hinh thic mé,

muc d0 md khac nhau tuy thudc vao dieu kién cua tung thu vién.

+ M@ va cho phép ban doc mang tii sach vao kho ma khong rang

budc gi ca. Noi cach khac thu vién 1a noi ban doc vao hoc tap.
+ M6 nhung ban doc phai gtri tii sdch bén ngoai va vao tay khong.

+ M c6 han ché, ban doc vao kho chon tai li€éu nhung mudén mang ra

ngoai kho dé doc thi phai dang ky muon doc tai chd véi tha thur.

Trong cac hinh thic trén thi kho sach va phong doc duogc to chirc

riéng, kho mot noi va phong doc 1 noi ngay gan do.

Kho mé tai Thu vién Hoc vién KTQS lai duoc to chie khac. Phong
doc tu chon dugc thiét ké lién ca kho sach va chd ngdi doc tai lidu. Hinh
thire phuc vu ctia kho 13 mé nhung ban doc phai giri 46 & bén ngoai, chi
duoc mang theo gidy bat can thiét vao. Ban doc ra vao phong tu chon déu
phai di qua cong tir dugc lap dit ¢ cira vao va xudt trinh thé thu vién. Cong
tir gitup cho cong tac quan 1y sach duoc hiéu qua hon, tranh tinh trang mat
mat tai liu .

* Phong bdo, tap chi

Poi tuong ban doc cua phong bao, tap chi da dang hon so vo1 phong
doc, bao gém: can bo, giang vién, hoc vién, sinh vién, nghién ciu
sinh...Mc do chénh 1éch vé d6i tuong ban doc gitra cdc nhoém khong ro rét
nhu dbi v6i phong doc sach.

Nhu cau tin cta ban doc & phong bao, tap chi cha yéu phuc vu cho
muc dich nghién ctru, tim hiéu cac van dé khoa hoc. Bén canh d6 1a nham

muc dich giai tri, tim hi€u tin tirc chung vé cac linh vuc doi song xa hoi.



Céch thuc phuc vu tai phong nay don gian, nhanh chéng. Ban doc
xuét trinh thé thu vién cho can bd, giri dd rdi truc tiép vao phong tuy chon
cac loai béo, tap chi theo nhu cu. Ban doc sau khi nghién ctru céc tap chi thi
dat lai vao 6 theo dung quy dinh ctia Thu vién. Tuy nhién, do khong quen
thudc v6i vi tri sdp xép cung tam 1y ngai tim kiém nén ban doc dé céc tap chi
sang cac 0 khac gy nén tinh trang nham 13n, x4o tron. Can bd thu vién phai
thudng xuyén xem xét, kiém tra dé dam bao céc tap chi dugc sip xép ding

chd, gitp ban doc co6 thé tim kiém d& dang tén tap chi theo nhu cau.

Tap chi dua ra phuc vu mot thoi gian nhét dinh s& duoc luu vao kho.
Néu nguoi dung tin ¢6 nhu cau tim hiéu thi dang ky véi can bd thu vién. Can

b0 s vao kho 1ay cho ban doc.
*+ Phong doc can bé, gidng vién, cao hoc va nghién ciru sinh

Chinh tén goi da phan anh dbi tugng ngudi dung tin ciia phong nay la
doi ngli nhitng nguoi lam cong tac giang day nghién clru, cac hoc vién cao
hoc hay nghién ctru sinh. Ngon ngit cia tai li¢u nhém cén bo, giang vién st
dung chu yéu 1a tiéng Viét va tiéng Nga. Pang luu ¥ 1 nhu cau sir dung tiéng
Nga tai Hoc vién kha cao so véi cac truong dai hoc khac. Mac du ngay nay
tiéng Nga khong con thong dung nhu trude nhung van dugc ngudi ding tin
Hoc vién quan tdm. Do ddc thu ctia Hoc vién dao tao cac chuyén nganh k¥
thuat kha phat trién & Nga, hon nita do quan hé mat thiét giita nudc ta voi
Lién X6 cil nén sb luong tai li¢u béng tiéng Nga tai Hoc vién 1a kha 16n. Can
bd duoc dao tao chu yéu & Nga nén ho ¢6 xu hudng sur dung tiéng Nga nhiéu
hon.

Tuy 13 phong danh cho can bo nhung thu vién to chic phyuc vu  tai
liéu & day cho ca hoc vién va sinh vién véi muc dich dap tng t6t nhu cau

hoc tap cua toan Hoc vién.



DPdi véi nhém ban doc 1a can bo, giang vién ho dugc tu vao kho sach
va lwa chon tai liéu phu hop. Hoc vién, sinh vién thi phai ding ky qua phiéu
yéu cdu, can b thu vién s& vao kho 1ay sach ra cho ho. Nguoi dung tin sau
khi sir dung tai liéu thi tra tai liéu tai ban dé can bo thu vién cat lén gia,
khong duoc tu cit tai lidu.

Qua diéu tim hiéu nhu ciu tin bang hinh thic diéu tra bang bang hoi
tai kho mé cua Thu vién, tac gia rut ra dugc mot s6 nhan xét sau:

> Hinh thtrc t6 chic kho mé, hiéu qua phuc vu ban doc tang 1én
dang ké. Hiéu qua cua kho md da ting 1én rd rét trong nhiing nim qua, luu
luong ban doc dén voi thu vién tang 3 - 4 1an, tan sut sir dung tai li¢u cling

tang 4 — 5 1an so voi hinh thic kho dong trudc day.

Bang s6 liéu thé hién luot ban doc tai phong mo:

Nam 2008 2007 2006 2005 2004

Luot bandoc |36.931 |36.233 [30.968 |28.089 |7185




Biéu do thé hién lwot ban doc tai phong mé

02008 W2007 [C2006 [0O2005  W2004

Muc d6 st dung Thu vién ctia nguodi dung tin kha cao, 56% nguoi dung tin

duoc hai tra 101 1a thuong xuyén tham gia hoc tap, nghién ctru tai kho mo.



Bi€u do theé hién mirc do st dung thw vién

4%

40%

56%

O Thwdng xuyén
@ Thinh thodng
O Hiém khi

Tai liéu kho mé kha phong phu, da dang vé ca linh vuc phan anh va
ngdn ngir thé hién. Nhu cau tin ctia nguoi st dung theo d6 cling da dang &
tat ca cac linh vuc tai liéu phan anh. Tuy nhién, do dac thu 1a Hoc vién
chuyén dao tao cac nganh k¥ thuat nén nhu cau tin vé linh vuc khoa hoc ki

thuat, khoa hoc tu nhién chiém s6 luong hon han.



Bi€u do the hién cac linh vuc ban doc quan tam

90+

801

70+

60+

50+

40+

304

20+

NN NN NN N

10+
O_
O Khéac
B Khoa hgc k¥ thuét
O Khoa hoc trng dung

O Van hoc nghé thuat
B Khoa hgc xa hi nhan vin
O Khoa hgc ty nhién

2.2.2. Céc sin phim va dich vu khdc phuc vu ngwoi ding tin tai kho mé
4 Cac san pham Thu vién cung cap
Tai liéu trong kho mé rat phong phi, da dang, néu ban doc khong co

duoc nhiing thong tin can thiét thi khong thé tim duoc tai liéu trong kho. Tr¢



gitip cho diéu nay, thu vién di xay dyng hé thong tra ctru dé tra tim tai lidu

bao gdm ca muc lyc truyén thdng va muc luc may tinh.
e Muc luc truyén théng

“Muc luc la tdp hop cdc phiéu mé td thw muc, cac biéu ghi vé cdc dn
phcfm, cdc tai liéu khdac co trong kho cua thu vién hoac mot nhom cac thu
vién va dwge sdp xép theo mot nguyén tic nhdt dinh d@é phan dnh dwoc thanh

phan hodc ndi dung ciia von tdi liéu trong thie vién” [11, 245].

Danh gia vé vai tro, vi tri ctia muc luc ddi véi cac co quan thong tin —
thu vién, M. Bloomberg va G.E. Evans da chi r0: “Muc luc - san phcim chu
yéu ciia qud trinh bién muc, la céng cu tra ciru quan trong vdo bdc nhdt
trong thir vién. Khé cé thé hinh dung rang cé thé sir dung dwoc mot co quan
thong tin — thu vién du chi co trit lwong tai lieu o muc trung binh, ma lai

thiéu hé thé'ng muc luc.”

H¢ théng muc luc 1a bd phan quan trong dé cau thanh bo may tra cliru
tim tin. Thong qua hé théng muc luc gitip ngudi dung tin xac dinh 16 vi tri
luu trir tai ligu trong kho nham thoa min nhu cau thong tin vé tai liéu thudc

cac linh vuc ho quan tam.
Muc luc truyén thong tai phong mé bao gom:
+ Muc luc chir cai tén tac gia va tén dd an
+ Muc luc phan loai
+ Muc luc chu dé

+ Muc luc chit cai sap xép theo tén sach hodc tén tac gia. Muc luc nay
dugc xép theo van chit cai tir A dén Z theo quy tic chung vé ngon ngit, trén

cac hop phich co tiéu dé, trong hop phich ctr 200 t& phiéu c6 1 phiéu tiéu dé



giap cho viéc tim kiém duogc thuan tién, dé dang. Tai kho m& cua Thu vién

¢0 3 loai muc luc chir cai:
- Muc luc chir cai tén tac gia
- Muc luc chir cai tén d6 an
- Muc luc chir cai tén bao, tap chi

+ Muc luc phan loai: 1a tap hop cac phich mé ta thu muc, cac biéu ghi voi
cac ky hiéu phan loai cua ting khung phén loai cu thé vé cac 4n pham co
trong kho cua mQt co quan thong tin - thu vién hoac ciia mdt nhdém cac co
quan thong tin - thu vién va duoc xép theo 1 nguyén tic té chirc muc luc
phan loai dé phan anh thanh phan hodc ndi dung cta vén tai liéu trong cac

co quan thong tin — thu vién do.

Trong muc luc phan loai, tai li¢u dugc sép Xép theo mon loai tri thurc cua
bang phan loai hién str dung. Mdi mon loai tri thirc lai duge chia theo cac
nganh hep, trong mdi nganh d6 tai liéu duoc sip xép theo ngdn ngir (tiéng
Anh, Viét, Nga), trong mdi ngon ngit lai sip xép theo van chit cai tén tai
li¢éu. Muc luc phan loai 1a san phém cua cong tac phan loai, phan anh toan bo
kho tai li€u cua thu vién, giup cho viéc quan tri nd1 dung kho tai liéu va tim
kiém tai liéu dugc dé dang, nhanh chong. Hién tai, Thu vién Hoc vién dang
sit dung bang phan loai BBK nén trong muc lyc phan loai bao gdm céc ky

hiéu phan loai BBK.
+ Muc luc chu dé: tap hop cac phich duogc xép theo chu dé& ma néi dung
tai liéu dé cap dén.
Ban doc c6 thé sir dung h¢ théng cac muc luc phan loai ¢ ca 3 tz‘ing,

tang 1,2 va 3



e Muc luc may tinh

Co s& dir liu (CSDL) 1a tap hop céc dir lidu vé cac ddi tuong duoc
quan 1y, luu trir trén cac vat mang tin ciia may tinh dién tir theo mot co ché
théng nhét gitp cho viéc truy cap, xur 1y dit liéu duoc dé dang, nhanh chong.
Muc luc may tinh thuc chét 1a mét CSDL bao gém cac biéu ghi thu muc vé
von tai liéu ctia thu vién.

Thu vién Hoc vién KTQS da xay dung muc luc may tinh tir thang
4/1993 véi phan mém FOXPROL (quan ly gido trinh) va phan mém
CDS/ISIS (quan ly sach tham khao). Tuy nhién sau mdt thoi gian su dung,
Thu vién chuyén sang sir dung Libol vi phan mém nay c6 kha nang quan tri
tich hop cac khau nghiép vu ma hai phan mém kia khong thuc hién dugc. Tir
thang 8/1998, Thu vién cai dat phan mém Libol 3.0 cia Cong ty tin hoc Tinh

Van. Pay la phan mém c6 nhiéu tinh nang noi trdi nhu:

+ Libol hd trg day du cac tiéu chuan vé nghiép vu thu vién Viét Nam
va qudc té, gitip thu vién co thé ty xdy dung cac quy trinh nghiép vu theo

nhirng yéu cau dac thu ctia minh.

+ Hb tro moi nghiép vu thu vién hién dai, hd tro bién muc UNMARC
hoac MARC 21, nhap xuét dir liéu theo khuén dang chuan ISO 2709, tich
hop vo1 céc thiét bi ma vach va thé ti, lién két v&i cac thu vién truc tuyén
qua giao thuc Z39.50, hd tro da ngon ngi. . .

+ Viéc tim kiém thong tin dé dang, nhanh chéng voi cac dau hiéu
khac nhau nhu: tén tac gia, tén tai li¢u, chi $6 phan loai, nam xuét ban, noi
Xuat ban, ngén ngit, tir khoa. ..

Hi¢n nay, Thu vién Hoc vién KTQS sur dung phién ban Libol 5.5. Ban

doc c6 thé tra curu tai li€u tai dia chi trang website ctia Hoc vién:



Http:// www.mta.edu.vn, click vao thw vién dé nhan hudng din va

thuc hién tra ctru

Hodc c6 thé lam viéc truc tiép tai dia chi cu thé 1a: Http: //205.192.168

.9/libol 55. Mot s6 giao dién tim kiém cta Libol:
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(Giao dién tim kiém gido trinh)

Hién nay, hé thong muc luc phiéu ciia Thu vién van tiép tuc duoc cap
nhat, bd sung. Tuy nhién, cong tac thanh loc phiéu chua duoc tién hanh
thudng xuyén nén anh huong dén chit luong tim tin cta ngudi dung tin. Mot
sb cac tai liéu cii da duge Thu vién thanh loc, hién khong co6 trong co s¢ dit

li¢u dua ra phuc vu ban doc nhung van con trong muc luc phiéu.

Qua diéu tra cho thay hinh thirc tim kiém thong tin tai kho md cia
ngudi dung tin khd phong phu, da dang. Tuy nhién, ngudi dung tin chi yéu
tur vao kho tim kiém tai liéu. Van dé nay doi hoi vai trd quan trong cua doi

ngii can bo trong viéc t6 chic huéng dan cho ngudi dung tin st dung cac



cong cu tra ctru (Muc luc phiéu, may tinh) dé hiéu qua tim kiém dugc nhanh
choéng, chinh xac hon.
Duéi day 1a biéu do thé hién hinh thuc tim kiém thong tin cliia ngudi

dung tin tai kho mé

B Héi ban bé

O Tra ciru muc luc phiéu
O Ty vao kho tim kiém
B Héi can by TV

O Tra ctru qua OPAC

Cac san pham khac cua Phong Thong tin Khoa hoc cong nghé va Moi

truong:

Trang chi: Trang chi 1a mot san pham pho bién cta hau hét cac co
quan thong tin, thu vién. Do dac thu trong moi truong quan doi nén trang
chu ctia Thu vién thugc website Hoc vién. Trang chu cung cép cac thong tin

vé€ co cau to chuc Thu vién, vé hudng dan tra cuu tai li¢u thu vién, ve trg



gitip ban doc tim kiém tai liéu. Trang chi ngdy nay 14 1 san pham pho bién
va can thiét d6i véi mdi co quan théng tin — thu vién. Tuy nhién, website cta
Thu vién hién nay chua that su phong pht, cudn hat nguoi st dung.

Thir muc: bao gdm cac loai

+ Thu muc théng bao sach va tu liéu méi: 4n pham nay ra hang thang,
thong tin toan bo tai liéu gdm sach, dia, bang ghi 4m, ghi hinh. Thu muc nay
duoc bién soan thudng xuyén 10 — 11 sd/nam.

+ Muc luc quyén: 14 4n pham duogc bién soan va pho bién. Pay 1a loai
muc luc thong bao déy du toan bo sd luong tai liéu sach duoc thu, bo sung,
cap nhat vao co s¢ dir liéu do Phong Thong tin khoa hoc Cong nghé - Méi
truong thuc hién hang nam.

£ Céc dich vu chu yéu cua Thu vién

+ Dich vu cho mwon tai lidu vé nha

Trong hé thong cac phong cua kho mé c6 mot khu vuc danh cho cac
tai liéu mat. Pay la by phan duy nhét cua kho md c6 dich vu cho muon tai
liéu vé nha. Thyc chat, kho mat khong phuc vu theo hinh thirc mé nhung do
dién tich c6 han va sb luong tai liéu it nén duoc ghép chung vao phong doc
tang 3.

Kho mét bao gdm cac tai liéu vé khoa hoc quan su va ky thuat quan
su, chit yéu do Tong cuc chinh tri xut ban hodc tai liéu luu hanh ndi bd do
Hoc vién xuat ban. Tai liéu kho mat duoc sap xép theo ding ky ca biét.

Vidu: 401 Gido trinh Trung doan b binh tién cong dich phong ngy

402 Gio trinh Trung doan b binh van dong tién cong

403 Gido trinh Trung doan bd binh van dong tap kich



404 Giao trinh Trung doan bd binh phong ngu
405 Giao trinh mon hoc hau can tai chinh dao tao cap phan doi

Doi tuong chu yéu 1a nhom can bo, gidng vién. Nhom nay dugc muon
v€ nha qua dang ky véi can bo thu vién. P61 voi nhom hoc vién, sinh vién
néu muon muon phai ¢6 xac nhan cia gido vién by mon, xin chir ky cia Ban
Thu vién méi dugce giai quyet muon.

+ Dich vu cho mwon tai liéu tai cho

Hoc vién, sinh vién mudn doc tai li€u tai phong doc can bg, giang vién
can dang ky muon qua phiéu yéu cau, sau do can bo thu vién vao lay tai lieu cho
ho.

+ Dich vu photocopy tai li¢u

Dich vu nay c6 ¢ tat ca cac bo phan ctia kho mé.

Thu tuc photo tai liu: ban doc dang ky photd theo phiéu yéu cau, can
bo thu vién ghi yéu cau vao so theo doi va hen ban doc 1ay tai li€u tai phong
photo tai li¢u tang 1.

Photo tai liéu 1a dich vu quan trong va thiét thuc, gilip nguoi dung tin
c6 duoc ban sao tai li¢u goc khi khong duge mugn vé nha hay khong c6 thoi
gian lén thu vién dé nghién ctru.

+ Dich vu hoi — dap

Dich vu nay duoc thuc hién thuong xuyén va kha hi¢u qua. Cac van
deé nguoi dung tin ¢6 nhu cau giai dép tap trung vao mdt s6 van dé sau:

- Lap danh muyc tai liéu phu hop cho viéc nghién ctru, tim hiéu cua
nguoi dung tin vé mot dé tai nao do.

- Thong tin dit li¢u, s6 li¢u vé cac linh vuc cu thé



- Giai dép céc van dé cach thirc tra clru tim tin, cach sir dung thu vién co
hiéu qua, cac van dé vé ndi quy, quy dinh cta thu vién dbi v6i nguoi ding tin.

- Tra 16i céc cau hoi cy thé vé mot tai lidu nao d6: tén tai lidu, tén tac
gia, nam xudt ban...Diéu nay duoc thuc hién nhanh chong nho su trg gitp
cua may tinh.

2.3. Hiéu qua hoat dong thong tin ¢ cac kho mé tai Thu vién
2.3.1. Nhitng mat da dat dwoc

Kho m¢ khong phai 1a mot hudng di mé1 mé trong hoat dong cia Thu
vién Hoc vién KTQS. Tuy nhién, van dé t6 chtrc va phuc vu kho mé vin con
ton tai nhiéu van dé can giai quyét. Vi vay, kho m¢ luén nhan dugce sy quan
tdm cua cac cap lanh dao Phong, Ban. Két qua dat duoc trong nhitng nim
qua 13 sy cd gang khong nglmg cua tip thé can bo, cong nhan vién toan Thu
vién. Két qua do khéng dinh vai tro quan trong ctia Thu vién trong su nghiép

dao tao cua Hoc vién.
*+ Vé cong tdc to chirc

+ Hé thdng cac phong phuc vu ban doc co dbi tuong chu yéu khac
nhau tao diéu kién thuén loi cho cong tac bo sung tai liéu phu hop theo nhu
cau tirng nhom. Phong doc tu chon co dbi tuong chu yéu la nhom hoc vién,
sinh vién. Nhu cau tin cua ho nham muc dich hoc tap. Vi vay chinh sach bo
sung uu tién cho cac gido trinh co ban, cac sach tham khdo cdc mon chuyén
nganh cac khoa. Phong doc can bd, giang vién, cao hoc va nghién ctru sinh
thi yéu cau cac dang tai liéu & mac chuyén siu, c6 ham luong thong tin cao

hon, vi vay can bo sung céc tai li€u that sy co gia tri.

+ Vén tai liéu kho mé kha phong phu, da dang khong chi & mon loai

tri thirc ma & ca ngdn ngir thé hién (tiéng Viét, tiéng Anh, Dtrc, Nga) gitup



nguodi dung tin lya chon dugc tai liéu phu hop véi nhu cau va nang lyc cua

ban than.

+ Tai li€u tai phong doc duoc sép Xép theo mon loai tri thirc, cac tai
liéu c6 ndi dung gibng nhau xép cung chd véi nhau trén gia. Trude mdi gia
déu co6 chi dan 1 tén cac dé muc giup ngudi st dung dé dang xac dinh duoc
gi4 ndo co chira tai liéu can. Cach to chirc sip xép tai liéu trén gia nhu thé
tuong d6i hop 1y gitip ban doc tim kiém tai liéu kha d& dang, nhanh chong;
can bo thu vién ciing khong mét nhiéu thoi gian dé sap xép tai liéu 1én gia.

+ Phuong thirc dinh ky hiéu xép gia dbi véi tai liéu phong tu chon
cling nhu phong doc can bo, giang vién rat don gian, dé thuc hién. Can bo
thu vién khi xur 1y tai liéu da rat quan tdm dén sd luong tai lidu c6 ¢ mdi
phong dé xac dinh cach dinh ky hiéu xép gia va sap xép tai liéu cho phu hop.

+ Trang thiét bi theo yéu cau ctia mot kho mé duge dam bao tuong
doi tot voi hé théng ban ghé, gia k¢, dén dién, quat may, h¢ théng camera

quan sat, céng tur, may diéu hoa nhiét do, may hut bui.
& Vé cong tac phuc vu

+ Hi¢u qua phuc vu tai kho m¢ tang 1€n dang ké. Kho mé thuce su tré
thanh moi trudng hoc tip, nghién ctru khong thé thiéu cua hoc vién, sinh
vién, chat luong dao tao trong Hoc vién theo d6 ciing duoc nang 1én dang
ké. S6 luot ban doc dén véi kho mé ngdy cang ting, dic biét trong thoi gian
on thi. Bang théng ké luogt ban doc tai phong doc tu chon 4 thang dau nam
2009

Théang Théang 1 Théang 2 Théang 3 Théang 4

Luot ban doc 1976 3015 5110 7142




8000+

7000+

6000+
OThéang 4
OThéang 3
B Thang 2
OThang 1

Qua bang thdng ké cho thiy luot ban doc dén voi kho mé ting dan,

dic biét thoi gian 6n thi, s6 luot d6 ting 1én dang ké.

+ Poi ngil can bo tai kho md gom 09 nguoi, hau hét con tré nhung déu
co trinh d§ chuyén moén nghi¢p vu kha virng, da dugc dao tao vé trinh d6
chuyén mon, c6 kha ning sir dung ngoai ngit, vi tinh va hon hét 1a c6 tinh
than trach nhiém, tan tinh véi cong vi¢c. Tinh than, thai do 1am viéc cua can
b0 thu vién c6 anh hudng 16m to1 chat luong phuc vu nguoi dung tin. DPéi vai

can bd phuc vu tai kho mé cang ¢6 anh hudéng 16m hon.

+ Thu vién di to chire cac 16p hudng dan ban doc st dung thu vién c6
hiéu qua. T6 chirc dao tao, huéng dan ban doc st dung thu vién 1a cong viéc
mang tinh chat thudng xuyén va thiét thuc. Trong kho mé, ngudi dung tin 13
ddi tuong truc tiép tiép xtc voi tai lidu, ho can duoc trang bi nhiing kién

thirc, ki nang co ban dé co thé khai thac, st dung kho mét cach c6 hi¢u qua.

+ Thuong xuyén don ddc, hudéng dan ban doc khi tham gia hoc tap tai

kho mé.



+ Vi¢c giao luu gitra cdn bo thu vién va ban doc dugc thuc hién kha

tot.
Bicu d6 thé hién danh gia cia nguoi dung tin vé
thai d§ phuc vu cua can bd thu vién

1%

43%

56%

I T6t
M Binh thuwong
O Chua tot

2.3.2. Nhitng mdt con han ché

+ Vén tai liéu kho m¢ tuy phong phii, da dang nhung van chua dap
g day ¢t nhu cau ctia ngudi dung tin Hoc vién. S6 luong tai liéu kho mé &
tat ca cac phong con it so véi nhu cau: phong doc tu chon, phong bao tap
chi, phong céan b0, gidng vién nhung dac biét thiéu & phong doc tu chon. Sb

luong tai ligu tiéng Viét con han ché.



Bieéu do the hién mirc do thoda man nhu cau tin

150, 2%

@Rt thoa méin

B Thoa man

O Binh thuwong

0O Khéng thoa man

Co dén 15% nhu ciu tin cta ngudi dung tin khong dugc thoa man,
56% nhu cau tin chi dugc dap Ung & mirc do binh thudong. Trong s cac
nguyén nhan khién nhu cau tin khong duoc théa man c6 67% nguyén nhan

do sb luong tai lidu chua dap ung, 11% do thong tin chua phu hop yéu cau.

+ Hién nay, dién tich kho mé rat hep. Bac biét vao thoi gian 6n
thi, lugng ban doc dén véi thu vién 16n, kho mé khong c6 du chd ngéi

cho ban doc.

+ May tra ctru tai phong doc tu chon sé luong qua it, hé théng mang

con xay ra 101 1am han ché kha ndng tra tim tai liéu ciia nguoi dung tin.

+ Coéng tac to chirc hudng dan ngudi dung tin tuy dugce thyc hién
kha t6t xong van chua triét dé. Mot s6 luong khong nho nguoi dung tin

khong tham gia vao cac 16p hudng dan ndi quy, quy dinh.

+ Mac du da nhac nhd, don doc ban doc thuong xuyén trong vigce
tham gia hoc tap tai kho ma, cung voi1 su c6 gang cua can bd thu vién, su trg
gitp cua hé thong camera va cong tir nhung van ton tai tinh trang mat mat tai

licu.



+ Tai li¢u phong mé c6 ky hi¢u xép gia don gian, cach t6 chuc sap
xép ciing dé dang nhung sach trén gia van con kha 16n xon, tinh trang tai liéu

dé nham lan trén gia van xay ra.

+ Can bo kho mo tuy c6 trinh d6 ngoai ngit nhung lai cha yéu 1a tiéng
Anh, trong khi vén tai liéu cua kho c6 1 lugng khong it sach tiéng Nga, vi
vay trong cong tac phuc vu con gap kho khan.
2.3.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

+ Thu vién chua c6 chinh sach bd sung tai lidu that su hop 1y, su
phdi hop gilta Thu vién véi cac khoa, cac chuyén nganh con mot s6 kho
khan. Vi vay giita chinh sach bd sung v&i nhu cau thyc té tir cac khoa

chua dugc thong nhat.

+ Hién tai, do ngudn kinh phi va kho tang chua cho phép nén viéc mo

rong dién tich kho chua dugc thuc hién.

+ Y thtc tham gia hoc tap cua ban doc chua cao. Mot sb ban doc xé
bo ma tir duoc dan vao tai liéu dé co thé mang tai liu ra ngoai. Mac du co
quy dinh doc xong phai tra tai liéu vao ban tra tai li€éu nhung mot s6 ban doc
van ty cat tai liéu vao gia. Do tdm 1y ngai tim kiém, ho dé tai liéu khong
dung quy dinh sap xép. Tai liéu vi thé mau chong bi nham 13n, dao 16n.

+ Hién Thu vién str dung thé tir dan vao tai li€u dé dua ra phuc vu tai
phong doc mé. Tuy nhién thé nay kha to, khi dén vao sach thi dé dang bi thao
bo.



CHUONG 3
MOT SO PE XUAT NANG CAO HIEU QUA
CONG TAC TO CHUC PHUC VU TAI KHO MO CUA
THU VIEN HQC VIEN KY THUAT QUAN SU

3.1. Can b6 sung tai liéu mot cach hop ly

B6 sung vén tai liéu 1a mot trong nhimg cong viéc hang dau trong
hoat dong cua bt ¢t co quan thu vién ndo. Chinh sach bd sung vén tai lidu
vi thé ¢6 vai tro rat quan trong. Von tai lidu cua thu vién c6 phong phd, da
dang, ndi dung tai liéu c6 phu hop véi nhu cau hay khong thé hién rat rd

qua chinh sach nay.

+ Thu vién can xac dinh chinh x4c cho timg khoa, timg chuyén nganh
vé s luong tai licu can thiét cho 1 nam hoc, tén céc tai liéu, sd luong cu thé
cho mdi dau tai liéu. Dé xay dung chinh sach bd sung cho céc tai liéu kho
md mot cach phu hop can phdi hop véi cac khoa, cac chuyén nganh dao tao

de bo sung tai li¢u theo yéu cau, tranh tinh trang vira thtra vira thi€u tai li¢u.

+ Thu vién ciing nén trao d6i cta cac chuyén gia, cac thiy co gido
nhiéu kinh nghiém dé lay y kién cho viéc bo sung tai liéu. Pay 1a doi ngi
nhitng nguoi am hiéu chuyén nganh, truc tiép giang day, ho biét cac tai lieu
nao 1a can thiét thuc d6i véi viée hoc tp va nang cao kién thirc cho hoc
vién, sinh vién.

+ D¢ tranh tinh trang lang phi do bd sung tai liéu khong dung nhu cau,
trong khi nhitng tai li€u ban doc can lai thiéu, can bd nén ghi lai nhiing loai
tai liéu ma ban doc tim kiém nhiéu nhit, gui yéu cau vé bod phan bo sung,
nham bo sung tai liéu mot cach sat thuc, phit hop véi nhu cau thyc té, gop

phan nang cao hi¢u qua phuc vu.



+ Pa dang hoa kho bao, tap chi, bo sung cac dau bao, tap chi moi.
Bao, tap chi ngay cang c6 vai tro quan trong trong phuc vu hoc tap, nghién
ctru, giang day ctia ngudi dung tin Thu vién. Hién nay, sb lugng dau béo, tap
chi kha phong pht nhung s6 lugng van con han ché, dic biét cac loai tap chi
chuyén nganh khoa hoc. Thu vién can tim hiéu cu thé nhu cau vé tung loai

bao, tap chi, xay dung chinh sach dat mua hiéu qua, phu hop

+ Thanh loc cac tai li¢u cli nat hay rat it nhu cau sir dung. Hién kho
md ctia Thu vién c6 mot luong khong it cac sach tiéng Nga di cii. Thu vién
can thuong xuyén kiém tra tinh trang vat 1y cua tai liéu dé thyc hién cong tac
bao quan duy tri viéc doc ciia ngudi dung tin. Tai liu nao da cli nat ma it co
nhu cdu sir dung c6 thé chuyén sang phuc vu tai phong muon hodc phong
luu chiéu. Muc dich cua thanh 1y, thanh loc tai li¢u nham gitp kho tai liéu
dap Gmg phu hop nhu cau ban doc, dong thdi tao dién tich cho céac tai lidu
moi nhap vé.

+ B6 sung cac tai liéu vé lich str, chinh tri, cc tai liéu vé cudc doi su
nghiép cta danh nhan vin hda, nhimg nha kiét xuat. Py 13 mang tai liéu
cling di duoc TV b sung nhung sb lwong con it. Trong cac loai tai liéu
phong ma, tai liéu tiéng Viét van chiém s6 lwong nhiéu nhat. Tuy nhién sb
lwong nay van chua dap tmg duoc yéu cau. 82/150 ¥ kién ban doc duoc diéu

tra cho rang Thu vién can nhanh chong bo sung thém tai liéu tiéng Viét.

+ Tang cudng cac tai lidu tiéng Anh ctia cac mon chuyén nganh. Hién
nay, trong chuong trinh dao tao cua Hoc vién, hau hét cac mdn déu hoc kém
ca tiéng Anh. Tai liéu cia Thu vién méi chi tap trung & gido trinh tiéng Anh
co ban va mot sd gido trinh tiéng Anh chuyén nganh khac. Trudc yéu cau
ddo tao ctia Hoc vién, Thu vién can 1én ké hoach tim hiéu, bod sung cac tai

liéu nay dé dap ung nhu cau dao tao.



+ Phéi hop, lién két chat ch& véi cac co quan thu vién trong va ngoai
quan doi, ké ca cac nudc trong khu vuc nham chia sé nguén luc thong tin,
mua ban, biéu tang, trao ddi cac tai liéu co gia tri cao.

3.2. M6 rong dién tich kho

Mot trong nhitng van dé quan trong hang dau trong t6 chtrc kho mo 1a
dién tich kho tang. Khac han so véi kho dong, khi ma cac gia sach ¢ day
duoc sip xép gon gang, tiét kiém dién tich thi kho md ton nhiéu dién tich
cho sdp xép tai liéu, dién tich dé bod sung cac dau sach cing chu dé nhung
nhap sau, dién tich cac 16i di lai va 1 phan dién tich kha 16n cho khong gian
ngdi hoc tap. Néu khong xac dinh dén van dé dién tich kho ngay tir khi thanh
lap kho m¢ thi trong qua trinh hoat dong chac chan khong tranh khoi kho
khin, hiéu qua hoat dong vi thé kho dat dugc.

Dién tich kho m¢ ctia Thu vién hién nay 1a rat hep so véi nhu cau.
Trong 150 phiéu diéu tra c6 dén 57 y kién cho rang Thu vién cdn méd rong
dién tich kho. Piéu nay 1am anh huong 16n dén viéc tiép céan tai liéu, phuc
vu cho hoc tap, nghién ctru ctia hoc vién, sinh vién. Vi vay ma Thu vién can
c6 nhirng chinh sach cho viéc mé rong dién tich kho.

3.3. To chirc sap xép kho tai liéu mét cach hop ly

+ Thu vién hién dang st dung bang phan loai BBK. Nhuoc diém 16n
nhat cta bang phan loai nay déi v6i cong tac phan loai 12 nhimg dé muc vé
quan su, khoa hoc quan sy con thiéu chi tiét, gay kho khan 16n cho can bd
phan loai. Thu vién cin hop ban, thong nhét trong co quan hodc voi cc co
quan trong cung hé théng vé viéc mo rong thém dé muc cho phu hop véi
nhu cau phan loai tai liéu chuyén nganh quan sy. Khung phan loai phai chi
tiét va duoc cap nhat thuong xuyén, nhat 1a cac nganh méi phat trién thi cac

mon loai méi phan anh day du ndi dung kho séch.



+ O tat ca cac gid tai liéu can dan bd sung nhitng chd con thiéu tén d& muc.
DPdi véi cac 16p phan loai co nhiéu tai liéu can chia chi tiét v6i nhicu d& muc con

+ Hién nay, xu thé chung cua cac thu vi¢n trén thé gioi va & Viét Nam
la sit dung khung phéan loai DDC (Dewey Dicimal Classification). Theo
quyét dinh s6 1598/BVHTT-TV ban hanh ngay 7/5/2007 cac thu vién trong
ca nudc ap dung Khung phan loai DDC trong cong tac phan loai. Khung
phan loai thap phan Dewey (DDC) mang tinh qudc té cao dugc hon 200.000
thu vién tai 135 quéc gia dang su dung, chi ) phan loai DDC dugc st dung
nhiéu trong thu muc quéc gia cia hon 60 nudc trong d6 c6 15 nude thudc
khu vuc chau A-Thai Binh Duong, 13 nuéc ¢ chau My, 8 nude ¢ chau Au, 7
nudc & Trung Pong. Trong 125 nam tdn tai, DDC d3 duoc dich sang hon 30
thtr tiéng khac nhau trén thé gio1, 11 ban dich dang dugc tién hanh, mot sb
nude trén thé gidi da dua ki higu DDC vao muc luc dién tir va cac thu muc
trén may vi tinh. Mt trong dac diém rat manh cua DDC la duogc cap nhat

lién tuc. DDC thuong xuyén dugc sua chira, bo sung, xuat ban.

Véi nhiing tinh chat vuot trdi cia DDC va xu thé str dung chung cta
thé gi¢i nhu thé Thu vién Hoc vién KTQS c6 nén ching sir dung Bang phan
10aiDDC? Tuy nhién chuyén doi khung phan loai 13 mot van dé vo cung kho
khian, phirc tap can phai nghién ctru, tim hiéu ky. Hang loat cac van d¢ lién
quan dén chuyén d6i khung phan loai nhu: kinh phi, trinh do can bo, tim
ly...Hon nira, chuyén d6i dit liéu c6 anh huong 16n dén cong tac to chirc
phuc vu ngudi dung tin vi nguoi dung tin da quen st dung mot bang phan
loai, trong qua trinh chuyén doi tai liéu s& khong dugc dua ra phuc vu. Mot
van dé then chét trong viéc sir dung bang phan loai khac 14 phai dam bao

bang phan loai d6 phu hop v61 co quan.



3.4. Dan dai twr cho cac tai li€u phong mé
+ Thu vién nén c6 gidi phap mdi cho viée quan ly tai li¢u kho mé. Vi
du nhu thay céc thé tir co kich thudc kha to bang cac dai tir co kich thudc

nho va duoc gén vao sach moét cach kin ddo (ban doc khong nhin théy duogc).

+ Tham khao cach thirc quan 1y tai liéu & cac co quan khac dé lua

chon phuong thirc quan 1y hiéu qua hon.
3.5. Nang cAp mang may tinh

+ Phong doc mé cho phép truy cap wifi, tuy nhién nhiéu y kién ngudi
dung tin cho rang chat luong mang con chua cao, pham vi truy cap con hep.
Vi vy, Thu vién can day nhanh ké hoach hop tac v6i Tong cong ty vién
thong Quan doi dé lap dat hé thong mang méi dap ung tét hon nhu ciu cua

nguoi st dung.

+ Pé nghj cung cip dich vu Internet bang théng cao ¢ tinh cude phi
trong nam hoc cho nhirng ai c6 nhu cau thuc su. Van dé nay can c6 su théng

nhat va kiém soat chit ché cua lanh dao Phong, Ban.

+ Tang cudng may moc thiét bi hién dai cho kho mo. Pdi véi cac may
tinh tai phong internet sinh vién va phong mang danh cho can bg, giang vién
can nhanh chong stra chita cic may hong, néu can thiét thi thay thé may moi.
Pay 1a cong cu quan trong hang dau cho phép nguoi dung tin tiép can véi
nguén tin dién tr cta Thu vién. Néu khong c6 su sua chira, dau tu thich

dang dé dam bao truy cap s& 1am cho ngudn tin khong con gia tri.

+ D0oi voi cdc may tra ctru can nghién ctru khiac phuc tinh trang 16i
mang, tra ctru cham nhu hién nay dé viéc tim kiém thong tin cia nguoi dung
tin dat hiéu qua cao. Can bd sung nhanh chong cic may tra ctru tai phong

doc tu chon. Hién sb may tinh tra ctru & day chi co6 duy nhat mot may, lai



hay bi 16i nén rat bat tién cho ngudi dung tin khi c6 nhu ciu tra ctru lai phai

xubng tang 1. Diéu nay 1am anh hudng 16n dén chit luong hoc tap.
3.6. Dao tao can bo

Pao tao ngudn nhan lyc dé dap tng nhu cau can bo cho nganh Thong
tin — Thu vién 1a mot ndi dung khong thé thiéu trong su nghiép gido duc dao

tao & bat ky qudc gia nao.

+ Khéi luong thong tin ngay cang 16n, cong nghé théng tin ngdy cang
phat trién. Ngudi can bd thu vién ngoai nhitng kién thirc co ban duoc trang
bi tir nhilg co s& dao tao nghé thu vién phai tu cap nhat dé khai thac va xur
1y tin kip tho.

+ Bén canh nhiing kién thirc chuyén mon vé nghi¢p vu thu vién, vi
tinh va ngoai ngit, can bd tai phong doc md con phai c6 nang lyc quan ly

kho, quan ly tai san, kién thtrc vé t6 churc sap xép kho...

+ Thai d6 lam viéc ctia can bd thu vién rat quan trong trong phuc vu
ban doc, dic biét dbi véi can bd phuc vu tai kho mé lai cang phai luu ¥
nhiéu hon. Du t6 chtic theo hinh thirc kho déng hay kho md, vai trd cua
ngudi can bd van khong hé thay d6i. Ho van 1a cau ndi gitta nguoi ding tin
va kho tai liéu caa thu vién. Chinh vi thé, nguoi can bd phai luon tan tinh

vai cong viée, gilt dugce thai do an can, nhi¢t tinh do1 véi ban doc.



Biéu d6 thé hién danh gia ciia nguoi dung tin vé
thai do phuc vu cia can bg thw vién

1%

43%

56%

@ Tét
@ Binh thuwdong
O Chua tét

Qua biéu d6 c6 thé thdy, gin mot nira cac ¥ kién cho rang thai d6 phuc
vu cta can bd Thu vién hién nay chi & mirc binh thuong. Két qua nay doi hoi
d6i ngili can bo can cha trong hon nita trong cong tac phuc vu ngudi ding
tin.

+ Thu vién can thuong xuyén to chirc cac budi hop ban trao doi lay
kinh nghiém vé to chic kho mo, vé cong tac phuc vu ban doc. Xem xét

nhirng ton tai d€ tim ra cach thirc to6 chirc va phuc vu hiéu qua hon.

+ Thu vién cling can guri can bo tham gia hoc tap tai cac 16p, cac khoa
hoc dao tao chuyén mon nghiép vu tai nhiing co quan thu vién khac trong va
ngoai quan doi nham khong ngimg ciing cd va nang cao trinh do cua doi ngi
can bo.

+ Bén canh nhiing yéu cau dit ra cho ddi ngii can bo thi 1anh dao
Phong Thong tin Khoa hoc Cong nghé Méi truong, Ban Thu vién ciing can
phai c6 nhiing chinh sach khuyén khich, dong vién dbi v6i can bo, nhan vién

Thu vién dé ho yén tim cong tac va thém gan b véi nghé. Trude mat, Thu



vién can bod sung thém nhan sy cho kho m¢. Hién nhan sy kho md ¢ 9
ngudi phy trach & tit ca cac phong tu chon; phong bao, tap chi; phong doc
can bd, giang vién; phong Internet. Khdi lugng cong viéc rat nhiéu . Vi vay
nhan sy 13 vin dé can giai quyét kip thoi.
3.7. Té chitc cac 16p dao tao, hwéng din ngudi dung tin

Nguoi dung tin vira 1a ddi twong phuc vu cua thu vién, vira 13 ngudi
tao ra thong tin cho thu vién, dé tir nhitng thong tin d6 c6 thé ning cao hon
nita chat lvgng phuc vu. Noi dung ciia cong tac dao tao ngudi dung tin c6

thé bao gom céac cong viéc nhu:

+ T6 chirc cac 10p thong bao vé ndi quy, quy dinh cia thu vién, to
chitc huéng dan ban doc tra tim tai liéu c6 hiéu qua. Trong mdi truong kho
mo, nguoi dung tin truc tiép tiép xuc véi tai liéu. Néu ho khong c6 du cac ky
nang can thiét dé tra tim tai liéu thi hiéu qua hoc tap, nghién ctru s¢ khong
dat hi¢u qua cao.

Trong 150 phiéu diéu tra, c6 téi 101 phiéu tra 16i chua timg tham gia
vao 16p hudéng dan sir dung thu vién, chi 54 phiéu tra 101 c6 tham gia.

Nguyén nhan cta viéc nguoi st dung chua tirng tham gia co:

+ 37 phiéu tra 161 do Thu vién khong to chiic,

+ 44 phiéu do khéng c6 thoi gian,

+ 17 phiéu thdy khong can thiét.

Vai tro cua doi ngli can bd 1a phai lam sao giup nguoi dung tin nhan
thire duge tAm quan trong ctia viéc tham gia vao cac 16p hudng dan nay, c6
nhu thé hiéu qua tim tin méi dugc nang cao.

+ Thuong xuyén nhic nhd, don ddc ban doc vé y thuc tham gia hoc

tap, gop phan bao vé, quan 1y tai san cua kho.



+ Xay dung hom thu gop y dé 14y y kién ctia ban doc vé cach thic to
chtrc, phuc vu cia kho mé. Thu vién nén td chirc cac cudc diéu tra, tham do
nhu cau tin ctia nguoi dung tin theo dinh ky thoi gian phii hop dé c¢6 thé nam
bat duoc nhimg thay ddi trong nhu cau ctia ho nham tim cach dap ung tot
hon. Y kién phan anh cta ban doc c6 ¥ nghia 16n trong phuc vu kho mé vi
muc tiéu ctia kho mé 1 dua ngudi ding tin dén gan voi ngudn tin hon dong

thot tao ra 1 moi truong hoc tap hi€u qua, thiét thuc.

+ Pua ra cac quy dinh dbi v6i nguoi dung tin tai phong mé nham nang
cao hon nira y thirc tham gia hoc tap. Cac quy dinh nay phai duoc dan tai
phong mé dé nguoi ding tin biét va thuc hién, ciing c6 thé dua vao website clia

Thu vién dé tao sy quan tAm ctia ngudi st dung. Cac quy dinh c6 thé bao gdm:

- Khoéng lam xdo tron tai liéu trén gia, dat sai vi tri, [am do, x6 1éch tai
ligu, voi tr gid nay sang gid khac, lay qué nhiéu sach trong mot lan

doc.
- Khong noi chuyén trong Thu vién
- Khéng lam hu hai hodc that thoat tai liéu Thu vién
- Khong st dung thé nguoi khac hoac cho nguoi khac muon thé
- Khéng dugc ¢6 hanh vi, 101 noi thiéu van minh trong Thu vién
- Tuyét d6i khong dugce mang tai liéu ra ngoai kho mo
- Khong gay thiét hai dén co so trang thiét bi cua Thu vién

+ Can xir phat ¢6 hiéu qua cac truong hop vi pham ndi quy Thu vién

dé nang cao hon nita y thirc tham gia hoc tip cua nguoi dung tin.

Ngoai cac kién nghi trén, Thu vién cling nén xem xét dén mdt s6 van dé sau:



+ Vé thoi gian phuc vu: theo lich lam viéc hién nay, kho mé phuc vu
ban doc vao tit ca cac ngdy trong tuan trir sang thir 3 va chiéu thir 6. Tuy
nhién, y kién ban doc van cho rang Thu vién can ting cudng thoi gian phuc

vu hon nira.

+ Nhu da trinh bay ¢ trén, c6 nhiéu hinh thirc, mac d6 mé khac nhau
tuy thudc vao diéu kién cu thé cua tung co quan thu vién. Tai Thu vién Hoc
vién KTQS, nguoi sit dung phai bo cap, tii & ngoai chi dugc phép mang
gidy but. Didu nay nhim han ché viéc tai liéu c6 thé bi mang ra ngoai
nhung lai gay trd ngai cho viéc hoc tdp cua hoc vién, sinh vién. Do khong
duoc mang sach bén ngoai vao nén qué trinh ty hoc cua nguoi dung tin bi
han ché. Pé can bang van dé nay 1a rat kho. Thu vién c6 nén ching xay dung

thém phong ma ngudi dung tin c6 thé mang tai liéu ctia minh vao hoc tap?

+ Chu trong cong tac kiém ké, bao quan tai liéu. Kiém ké gitp Thu
vién xac dinh dugc hién trang kho mo, théng ké lugng tai li¢u bi mat, tai liéu
hong dé c¢6 chinh sach quan 1y tai liéu ciing nhu bd sung tai liéu mét cach
hop 1y va hiéu qua.

Qua diéu tra bang hoi tac gia da tong hop duoc ¥ kién cua nguoi ding
tin vé bién phap nham ning cao hiéu qua phuc vu kho mé thé hién qua biéu

do sau:
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B Y kién khac

O Tang cwong thoi gian phuc vu
B Chu trong hé thong tra ciru

O Téng cudng co sé vt chat

O Cén sy huwéng din cia CBTV
B Mé réng dién tich kho

@ B6 sung thém TL tiéng Viét




KET LUAN

Phuc vu ban doc tur lau da tré thanh tiéu chi danh gia chét lugng hoat
dong cua mot thu vién. DPdi v6i kho mé tiéu chi do cang thé hién rd rang
hon. Viéc ban doc théa man duge nhu cu khi dén véi kho mé 1a thude do
danh gid hiéu qua hoat dong khong chi cua riéng kho m¢ ma cua ca Thu
vién Hoc vién. Sau 9 nim td chirc phuc vu, kho mé cua Thu vién Hoc vién
KTQS da thuc sy trd thanh moi truong hoc tap rat phi hop va ¢ hiéu qua
ddi vai ban doc. Trong thoi gian tdi, nhiém vu cda ban thu vién noi chung va
phong doc mé néi riéng 1a khong ngimg nang cao chét lugng phuc vu bang
nhirng bién phap thiét thue. Dé thuc hién tdt chic nang do, mot trong nhiing
yéu tb quan trong hang dau 1a su quan tdm cia cic cip lanh dao Hoc vién,

lanh dao Phong, Ban dén hoat dong cua Thu vién, cua kho mé.

Kho m¢ khong con 1a hinh thirc td chitc méi la & Viét Nam nhung
viéc théng nhat vé cach thic t6 chic (dinh ky hiéu xép gia, to chirc sip
xép...) con rat nhiéu van dé cin nghién ctru tim hiéu. Dbi v6i Thu vién Hoc
vién KTQS, kho m¢ dang ngay cang dong vai trd quan trong trong su nghi¢p
gido dyc va dao tao ctia Hoc vién, chinh vi thé viéc hoan thién kho mé vé to
chte va phuc vu cang duoc quan tim hon nita. Hy vong rang, trong thoi gian
trude mat, kho mé noi riéng cling nhu hoat dong cia Thu vién noi ri€ng s€
mau chong 6n dinh, théng nhat trong td chic dé hiéu qua phuc vu ban doc

dugc tot nhat.
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PHU LUC

1. Quy dinh bang lop phan loai cho Phong doc mo

2. Quy dinh cho tai liéu Phong doc sau dai hoc

3. Phiéu diéu tra nhu cau tin tqi Phong doc mo Thu vién
Hoc vién Ky thudt Quan su

4. Mot sé hinh anh hoat dong r1in Thy vienHoc vién Ky thudt Quan su



QUY PINH BANG LOP PHAN LOAI CHO PHONG PQC MO

A: 2lop
B:2lop

C:2lop

D: 2 16p

b: 2 lop

E:116p

El: 2 16p

E2 —E6: 116p

O: 116p

P: 1 16p (P3 kém dia 1)

F: 2 16p trir F973 va F988: 3 16p
H: 1 16p

11 16p

K:116p

L1, L2, L4, L7, L8, L9:116p
L3, L5, L6: 216p

M: 1 16p

N: 1 16p

QO: 2 14p

Q2-Q9: 1 Iép

RO: 2 16p

R6: 2 16p kém dia 1y, con lai lay 1

lop

R7: 2 16p

S0, S1, S2, S7, S8: 1 16p

S9: 1 16p

S6: 2 10p, riéng S69(2): 1y hét
TO/T4, T7, T8: 1 16p
T5,T6, T9: 2 16p

U: 2 16p

V0 -V4: 216p; V2-V3: 116p
V1: 2 16p riéng V14/V17: 3 16p
V5: 1 16p kém dia ly
V6-4/\/6-49: 14y hét

V6-5; V6-6; V6-7; V7/V9: 1 16p
W: 2 16p

X1 16p

Y1/Y8: 1 16p

Y9: 2 16p

Z:116p



QUY PINH CHO TAI LIEU PHONG PQC SAU PAI HQC

Bing tén viét tit cdc khoa

Tén khoa Tén viét tit
Khoa hoc xa hoi XH
Vo tuyén dién tor VT
Ky thuat diéu khién PK
Hang khong vii try HK
Chi huy tham muu k¥ thuat CH
Cong nghé thong tin CN
Co khi CK
Vi khi VK
bong luc PL
Cong trinh quan su CT
B6 mdn quan ly Khoa hoc va Cong nghé QL
Hoa — Ly k¥ thuat HL




PHIEU PIEU TRA NHU CAU TIN TAI PHONG PQOC MO
THU VIEN HQC VIEN KY THUAT QUAN SU

Phong doc mé da va dang tré thanh moéi truong hoc tap, nghién ctu
phu hop, hiéu qua déi véi déng dao ngudi dung tin Hoc vién. Nham khic
phuc nhing ton tai trong thoi gian qua va ning cao hon nita hiéu qua phuc
vu cta phong mé trong thoi gian t6i, chung t6i rit mong nhan dugc su hop

tac ctia Anh/Chj qua viéc tra 11 cac cdu hoi trong phiéu diéu tra nay.
Anh/Chi vui 10ng danh dau X vao cau tra 161 phu hop.
1. Anh/Chj xin cho biét mot s6 thong tin ca nhén:
Anh/Chi thuoc nhém ban doc nao trong cac nhém sau?
[ ] Can b6 1anh dao, quan 1y
[ ] Can bo giang day, nghién ctru khoa hoc

[ ] Hoc vién, sinh vién

[ ] Nhém khac
Gidi tinh: [ ] Nam [ ] Nt
Hoc ham, hoc vi: Tudi:

2. Anh/Chi ¢6 thuong xuyén lén phong doc tu chon khong?
[ ] Thudng xuyén [ ] Thinh thoang
[ ] Hiém khi [ ] Khong bao gio
3. Nhu ciu tim tai liéu ctia Anh/Chj thudc linh vuc nao?
[ ] Khoa hoc tu nhién [ ] Khoa hoc tmg dung
[ ] Khoa hoc xa hoi va nhan vin [ | Khoa hoc k¥ thuat

[ ] Vin hoc nghé thuat [ ] Linh vyuc khac (Ghi r3)



4. Ngobn ngir tai li¢u Anh/Chi str dung tai phong doc mao 1a gi?
[ ] Tiéng Viét [ ] Tiéng Anh [ ] Tiéng Nga
5. Muc dich doc tai liéu cia Anh/Chi la gi?
[ ] Phuc vu hoc tap, nghién ctru [ ] Giai tri
[ ] Phuc vu giang day [ ] Muc dich khac (Ghi 1d)
6. Mttc d6 thoa man cia Anh/Chi ddi véi tai liéu phong mo?
[ ] Rét thoa man [ ] Thoa man
[ ] Binh thuong [ ] Khong thoa man
Néu khong thoa man thi 1y do 1a:
[_] Thong tin chua phu hop nhu cau
[ ]S6 luong tai liéu chua dap ung
[ ] Khéng biét cach tim kiém
[ ] Ly do khac (Ghi 10)
7. Anh/Chi str dung hinh thtrc nao dé tiép can tai liéu phong mé?
[ ] Tra ctru qua OPAC [ ] Tra ctru qua Muc lyc Phiéu
[ ] Hoi can bo thu vién [ ] Hoi ban bé

[ ] Tu vao kho tim [_] Hinh thtrc khac (Ghi rd)



8. Viéc tim kiém tai liéu trong kho c6 kho khin d6i véi Anh/Chi khong?
[ ] Dé dang, khong kho khin gi
[_] Binh thuong
[ ] Khoé khan dé tim tai liéu

9. Anh/Chi c6 tham gia vao 16p huéng dan st dung tai liéu khong?
[ ]C6 tham gia [ ] Chua timg tham gia

Néu chua tham gia thi 1y do 1a?

[ ] Khong c6 thoi gian
[ ] Khong can thiét
[ ] Thu vién khong to chic

10. Y kién ctia Anh/Chi vé thai d6 ctia can b phong mg?
[ ] Tét [_] Binh thuong [ ] Chua tt

11. bé nang cao hiéu qua phuc vu phong mé, theo Anh/Chi can chu trong

dau tu vao van dé gi dudi day:
[ ] B6 sung thém tai liéu tiéng Viét
[ ] Mé rong dién tich kho
[ ] Cén su hudng dan nhiét tinh cta can bo thu vién
[ ] Tang cuong co sd vat chat
[_] Cht trong hé théng hudng dan tra ciru
[ ] Ting cudng thoi gian phuc vu
[ ]Y kién khac

Xin chan thanh cam on!



MOT SO HINH ANH HOAT PONG CUA THU VIEN HQC
VIEN KY THUAT QUAN SU

Thu vién Hoc vién Ky thudt Quan sw



M@t 56 hinh anh hoat dong







