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LOI MO PAU

1.Tinh cip thiét cia dé tai

Véi xu thé phat trién mo cira va hoi nhap ctia nén kinh té hién nay, nén
kinh té Viét Nam néi chung va nganh ngan hang ndi riéng da va dang co
nhimg thay do6i to 16n. Pic biét trong nhitng nam t6i ddy, v6i sy hoi nhap
ngay cang sau sic hon cua Viét Nam vao nén kinh té thé giéi, ma dau 4n 1a su
kién Viét Nam gia nhap T6 chitc Thuong mai thé gigi (WTO) ngay 07 thang
01 nam 2006 d3 mo ra rat nhiéu co hoi cho cac nganh kinh té trong ca nudc
c6 diéu kién mé rong thi truong nhung ciing dit ra kha nhiu thach thtc vi
muc do canh tranh ting thém, su canh tranh trong linh vuc ngan hang chic
chin s& cang tré nén gay git hon. Trudc thuc té ndy, yéu cau cap bach dit ra
cho cac NHTM Viét Nam 1a phai phat trién, da dang hoa va cai thién chat
lugng cac nghiép vu ciia minh nham nang cao hiéu qua kinh doanh va ting
cuong stc canh tranh trong qua trinh hoi nhap vao thi trudng tai chinh — ngan
hang khu vyc va thé gidi.

Pé lam duogc diéu nay cac NHTM Viét Nam phai thuc hién dong bd nhiéu
gidl phap, nhu nang cao nang luc tai chinh, ting cuong hién dai hod cong
nghé ngan hang va hé thong thanh toan, nang cao chat lugng ngudn nhan luc,
nang cao nang lyc quan tri diéu hanh, nang cao nang luc vé san phém dich vu
ngan hang dé ty doi méi va hoan thién minh, bén canh d6 viée nang cao hi¢u
qua ung dung Marketing trong hoat dong kinh doanh ngéan hang la mdt trong
nhiing hoat dong can thiét phai dugc chu trong ddi v6i cac NHTM Viét Nam
noi chung va c&c NHTMNN noi riéng, trong d6 ¢6 Ngan hang Thuong Mai
Co phan Cong thuong Nhi Chiéu Hai Duong(sau diy goi tat 1a Vietinbank
Nhi Chiéu). Tuy nhién, thuc té cho thdy hoat dong Marketing tai Vietinbank

Nhi Chiéu hién van con nhiéu thi€u sot va bat cap can dugc xem xét, tim cach



giai quyét. Nhan thirc duoc tam quan trong ciia van dé nay, t6i da chon dé tai
“Hoat dong marketing voi viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai
Ngdn hang Cong thwong Viét Nam - Chi nhanh Nhj Chiéu, tinh Hai Dwong”
lam luan van t6t nghiép ctia minh voi mong mudn déng gop mot phan nhod bé
vao sy phat trién ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam-Chi nhanh Nhi
Chiéu, tinh Hai Duong (sau day goi tat 1a Vietinbank Nhi Chiéu).

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru ciia dé tai

Trén thé giéi c6 kha nhiu cac cong trinh nghién ctu lién quan dén
Marketing ngan hang. Nam 1986, tac gia Channon, Derek F. di dé cap dén
linh vuc nay qua cudn sach “Marketing va quan tri chién luoc ngan hang”.
Cubn sach gidi thiéu vé ké hoach hoa chién luge ngan hang va tap trung khai
thac chu yéu vé cac chién luoc Marketing nhu chién luge vé dinh gia, chién
luge dong san pham, chién lugc hé théng phan phdi, chién luoc truyén thong.
Nam 1994 tac gia Philip Kotler bién soan cuén Marketing can ban.

O Viét Nam, voi chu dé vé Marketing ngan hang ciing c¢6 nhiéu cong trinh
nghién ctru, nhu PGS.TS Nguyén Thi Minh Hién (chi bién, va tap thé tac gia,
2003) bién soan Gido trinh Marketing ngan hang, TS Trinh Qudc Trung
(2009), bién soan Marketing Ngan Hang.

Tuy nhién cic cong trinh nghién ciru nay chu yéu ¢ tim vi mo, dua ra
nhimng 1y luan co ban vé marketing va marketing ngan hang. Nham dua ra
nhiing giai phap va chinh sdch marketing mang tinh sat thuc phu hgp vai thue
tién hoat dong kinh doanh ctia Vietinbank Nhi Chiéu, t6i dd quyét dinh chon
dé tai “Hoat dong marketing véi viéc ning cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh tai Ngan hang Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Nhi Chiéu, tinh Hai

Duong”.



3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru ciia dé tai

- Muc dich nghién ctru cua dé tai: phan tich, danh gia thuc trang cta hoat
dong marketing tai Vietinbank Nhi Chiéu dé dua ra nhiing giai phap nham
nang cao hiéu qua hoat dong marketing cua Vietinbank Nhj Chiéu.

- Nhiém vu nghién ctru cia dé tai: Hé thong hoa 1y thuyét lién quan dén
marketing ngan hang, danh gia thuc trang hoat dong marketing, dua ra giai
phap.

- Pé tai nay nham thuc hién dé tra 101 nghién ctru giai phap nao co6 thé niang
cao hiéu qua hoat dong Marketing.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Pé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh thi ¢6 nhiéu cach thuc va lién
quan dén nhiéu mang hoat dong khac nhau nhung luan van nay chi tap trung
vao hoat dong marketing.

a. Poi twong nghién ciiu:

Pbi tuong nghién ctru clia dé tai 1a nhitng van dé lién quan dén hoat dong
Marketing dich vu ngan hang tai Vietinbank Nhi Chiéu hién nay, phan tich ca
vé mat 1y thuyét ciing nhu thuc trang sir dung cic bién phap marketing tai
Vietinbank Nhi Chiéu.

b. Pham vi nghién cuu:

Pham vi nghién ctru cua dé tai tap trung vao thuc trang hoat dong Marketing
dich vu ngan hang tai Vietinbank Nhi Chiéu nhiing nim gan dy, chi trong
vao giai doan 2007-2014.

5. Phuwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap chung
bay 1a mot dé tai khoa hoc mang tinh ing dung thuc tién nén luan van duoc

thuc hién trén co s két hop cta nhiéu phuong phap nghién ctru dua trén



phuong phap duy vat bién ching va duy vat lich st 1a phuong phap chung
nhét dé xem xét cac van dé mot cach khach quan va khoa hoc.

Tu phuong phép chung do, t6i van dung phuong phép chuyén moén trong
nghién ctru nhu phuong phap théng ké kinh té, phuong phap phan tich,. ..

5.2. Phuong phdp thu thap tai liéu

Trong qua trinh nghién ciru dé tai, t6i da stir dung hé thong cac phuong phap
thong ké kinh té dé tién hanh cac hoat dong diéu tra thu thap s liéu, tong hop
va phan tich s6 liéu mot cach khoa hoc nham danh gia tinh hinh, phan tich céc
moi quan hé, tim cac giai phap cho qué trinh nghién ctru.

- Pbi voi tai liéu thir cap: dugc tong hop thong tin chi yéu tir cac bao cdo
thong ké trong ngan hang, phan tich so liéu san c6 vé thuc trang 4p dung hoat
dong Marketing tai Vietinbank Nhi Chiéu trong nhiig nim gan day, dic biét
1a cac bang tong két hoat dong kinh doanh ctia ngan hang qua cac nam. Ngoai
ra con sir dung cac thong tin thong ké ciia nganh dugc ding trén cac bao, tap
chi, cac tai liéu luu trit cuia Tong cuc thong ké...

- Péi vai tai liéu so cip: toi tién hanh diéu tra mau trén nhitng khach hang
dang sir dung dich vu cta Vietinbank Nhj Chiéu. Qua trinh diéu tra nham tap
trung vao tim hiéu danh gia, cam nhan cua khach hang vé cac van dé lién
quan dén chinh sach Marketing hién tai cia Vietibank Nhi Chiéu nhu chinh
sach san pham, chinh sach gia ca, chinh sach phan phdi, chinh sach xuc tién
hon hop, chinh sach con nguoi, chinh sach quy trinh. Riéng chinh sach gia ca
trong Marketing mix ngan hang, khong phan tich danh gia bang cam nhan cta
khach hang ma cha yéu dya vao cac yéu t6 cdu thanh nén Gia cua ngan hang
nhu céc chi phi, chénh 1&ch lai suat dau vao, dau ra, rai ro trong dau tu, chinh
sach khach hang va muc tiéu ting thoi ky ctiia ngan hang...Do d6 d6i véi
chinh sach gia, dugc danh gia thong qua cac sb liéu thir cap thu thap duoc 1a

chu yéu.



5.3. Phwong phdp phdn tich dit liéu

Viéc xu ly s6 liéu théng ké duogc tinh toan va so sanh duogc thuc hién béng
chuong trinh Excel.

Pong thoi, dé tai co ké thira cac két qua nghién ciru di c6, xin ¥ kién cua
gi4o vién huéng dan.

Pay 14 co so quan trong dé Luan vin dé xuét cac giai phap, chinh sach nham
hoan thién tng dung Marketing trong hoat dong kinh doanh nham nang cao
hi¢u qua hoat dong kinh doanh tai Vietinbank Nhi Chiéu Hai Duong.

6. Nhirng déng gép ciia dé tai
- Hé théng hoa cac van dé 1y luan vé ngan hang thuong mai va hoat dong
marketing ngan hang.
- Banh gid dugc thuc trang hoat dong marketing tai Vietinbank Nhi Chiéu.
- P& xuit mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong marketing tai
Vietinbank Nhi Chiéu.
7. Két cau ludn vin
Ngoai phin mé dau, két luan va cac danh muc tai liéu tham khao, bang biéu
va so do, ndi dung cua khoa luan dugc két cAu gém ba chuong:
Chuong I: Co s¢ ly luan hoat dong Marketing trong kinh doanh Ngan hang
thuong mai
Chuong II: Thuc trang hoat dong Marketing trong hoat dong kinh doanh tai
Vietinbank Nhi Chiéu
Chwong III: Nhiing giai phap nham hoan thién hoat dong Marketing tai
Vietinbank Nhi Chiéu



CHUONG 1. CO SO LY LUAN CO BAN VE MARKETING TRONG
HOAT PONG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.Téng quan vé ngan hang thwong mai
1.1.1 Khai niém vé ngin hang thwong mai

Trong nén kinh té hang hoa, c6 nhiéu cong ty, don vi td chuc kinh té hoat
dong kinh doanh trong nhiéu nganh nghé, linh vuc khac nhau. Tat ca déu gop
phan thiic ddy nén kinh té xa hoi phat trién. Trong d6 cac Ngan hang thuong
mai hoat dong trong linh vyc kinh doanh tién té va dich vu ngan hang. Hoat
dong cua NHTM trong linh vuc tién té tin dung va dich vu dugc coi 1a mdt
loai dinh ché tai chinh dic biét cia nén kinh té thi truong.

“Ngan hang thuong mai” 1a loai hinh ngan hang giao dich truc tiép véi cac
cong ty, xi nghiép, t6 chirc kinh té va ca nhan bang cach nhan tién gui, tién
tiét kiém, roi st dung s6 von dé dé cho vay, chiét khau, cung cép cac phuong
tién thanh toan va cung tng dich vu ngan hang cho cac ddi tuong noi trén.
Theo Diéu 4 luat s6 47/2010/QH12 luat cac to chirc tin dung Viét Nam khang
dinh: “Ngan hang la loai hinh td chuc tin dung c6 thé duoc thuc hién tt ca
cac hoat dong ngan hang theo quy dinh cta Luat ndy. Theo tinh chat va muc
tiéu hoat dong, cac loai hinh ngan hang bao gdm ngan hang thuong mai, ngan
hang chinh sach, ngan hang hop tac xa.”.

C6 thé noi rang NHTM la dinh ché tai chinh trung gian quan trong vao loai
bac nhat trong nén kinh té thi truong. Nho hé thong dinh ché tai chinh trung
gian ndy ma cac ngudn tién nhan rdi nam rai rac trong xa hoi s& duoc huy
dong, tap trung lai, ddng thoi st dung sé vén d6 dé cép tin dung cho cac to

chure kinh té, c4 nhan dé phat trién kinh té xa hoi.
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