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Abstract: Trình bày những phát minh trong lĩnh vực ngân hàng trƣớc sự phát triển 

của khoa học kỹ thuật điện tử. Trình bày sự phát triển của hệ thống thanh toán điện tử 

trên thế giới, hệ thống thanh toán ATM ở Việt Nam và một số vấn đề cần giải quyết. 

Giới thiệu chung về các yêu cầu đáp ứng thời gian thực của hệ thống thanh toán điện 

tử trực tuyến. Nghiên cứu tổng quan về hệ thống thanh toán ATM hiện nay tại Ngân 

hàng công thƣơng bao gồm: hệ thống máy ATM; giao tiếp ngƣời - máy trên ATM; hệ 

điều hành và phần mềm cho máy ATM; hệ quản trị cơ sở dữ liệu cho hệ thống; mạng 

và giao thức truyền dữ liệu trên mạng; bảo mật trong thanh toán và các dịch vụ hiện 

đại trong hệ thống eBanking. Phân tích những hạn chế trong thanh toán ATM liên 

ngân hàng và đề xuất một số vấn đề cần khắc phục về phần cứng, phần mềm; thay đổi 

mô hình thanh toán ATM liên ngân hàng và khuyến cáo sử dụng mô hình thanh toán 

mới 
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Content 

MỞ ĐẦU 

Thế kỷ 20 đƣợc coi là thế kỷ của những phát minh quan trọng thúc đẩy xã hội phát triển. 

Những năm cuối cùng của thế kỷ chứng kiến một cuộc cách mạng lớn về khoa học với sự ra 

đời của máy tính điện tử. Chỉ trong mấy thập kỷ tồn tại và phát triển, công nghệ điện tử đã có 

những thành tựu vô cùng to lớn góp phần vào sự phát triển nhiều mặt của xã hội. Ngày nay, 

thật khó có thể tƣởng tƣợng một xã hội phát triển mà không có sự đóng góp của các thiết bị 

hiện đại có mặt ngày càng nhiều trong mọi lĩnh vực của cuộc sống. Các thiết bị điện tử có mặt 

không chỉ ở các trung tâm công nghiệp, tài chính lớn mà còn thâm nhập sâu tới từng gia đình, 

từng công việc nhỏ nhất nhƣ nội trợ, giải trí, học tập.... 

Trong số những lợi ích mà nền công nghiệp điện tử mang lại ngƣời ta đặc biệt chú ý tới 

những sản phẩm mang tính phục vụ cộng đồng với mục tiêu xây dựng một xã hội hiện đại. Để 
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đáp ứng mục tiêu này, trong lĩnh vực công nghệ thông tin đã ra đời nhiều dịch vụ tự động với 

sự vận hành của máy tính nối mạng có khả năng liên kết toàn thế giới, từ đó xây dựng nên 

một “Thế giới số” với chính phủ và công dân điện tử. Đi đầu trong cuộc cách mạng này 

không thể không kể tới những tiến bộ vƣợt bậc áp dụng trong ngân hàng – một trong những 

thành phần kinh tế then chốt đáp ứng các nhu cầu tài chính huyết mạch của nền kinh tế đất 

nƣớc. Ở nƣớc ta, các dịch vụ ngân hàng điện tử cũng đang phát triển rất mạnh mẽ và dịch vụ 

đầu tiên đã thực sự đi vào cuộc sống là ngân hàng tự động trên ATM. 
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