Icu VIEN MG: Y TUGNG VA MO HINH THUC TE

ThS. Thai Thi Thu Tham'

Frank Zappa di n6i “Néu ban mudn tim thay muc dich ciia cudc
doi, hay hoc dai hoc. Néu ban muén duoc gido duc, hay dén thu vién”.
Xay dung mo hinh dai hoc luén di doéi véi xay dung mo hinh thu vién
tuong ung dé trong do, ngudi hoc dugc cung cép cic tai nguyén can
thiét, duoc dao tao, dugc danh gia va dugc cong nhan. Vi vay, khi dat
véan dé tiép can gido duc mo ¢ bac dai hoc, thiét nghi chung ta can ban
luan vé dic diém va mo hinh thuc t& dé dinh hudng xay dung, phat
trién thu vién mo phuc vu, hd tro muc dich dao tao d6. Thu vién mo
duoc lya chon dé thay thé thu vién truyén thong boi né phu hop véi xu
huéng gido duc mé: dap ung kha ning tiép cin rong mé va chi tra toi
thiéu (tham chi mién phi) di v6i nguoi ding tin, nguoi hoc tham gia
hé théng gido duc mé; bai nd phu hop véi budce tién cong nghé khi tng
dung duoc thanh twu cong nghé sb vao thu vién: tai nguyén truy cip
m¢ da dang loai hinh tai liéu (ebook, video, audio, hinh anh, ...), truy
cap va st dung trén da dang nén tang va thiét bi (mdy tinh, dién thoai
di dong, ipad, ...).

1.DACDIEM CUA THU VIEN MO

Trong phan nay, ching t6i mudn dwa ra va dé xuat cac dic diém,
tiéu chudn cua thu vién mo phuc vu cho qué trinh gido duc md & bac
dai hoc. Can néi 1 trude khi di vao chi tiét boi hién nay, thu vién mé
phuc vu cho nhiéu muc dich khac nhau, khong chi gido duc; thu vién
mo hd tro cho nhu cau hoc tip — dao tao trai rong khap cac bac hoc,
khong riéng bac dai hoc; thu vién mo da sb khong nam trong truong dai

1 Thu vién Truong Pai hoc Van Lang.
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hoc mé hay chuong trinh gido duc dai hoc md; khai niém thu vién mo
trude day duoc hiéu nhu 1a thu vién truc tuyén luu trit phién ban sé hoa
clia cac xuat ban pham khong con ban quyén. Cac truong dai hoc mo/
chuong trinh dao tao dai hoc mo cling td chure thu vién dé phuc vu cho
chién lugc, muc tiéu dao tao ciia minh; va mé hinh nay s€ duoc dé cap
dén trong phan tht hai ctia bai viét.
Vé ngudn tin, the vién mé dic thu boi tai nguyén gido duc mé.

~, G

Thuat ngit “tai nguyén gido duc mé” xudt hién chinh thirc vao nam 2002,
tai dién dan thuong nién cia UNESCO, khi trao luu truy cap mo, gido
duc md né 16 toan cau. TH chirc nay dinh nghia tai nguyén gido duc mo
(Open Educational Resources — OER) nhu sau: “Tai nguyén gido duc
mo 14 tai liéu giang day, hoc tap, nghién ctru dugc cap nhat bang cac
phuong tién k¥ thuat sé hodc phuong tién khac; phd bién trong pham
vi cong cong hodc phat hanh theo gidy phép truy cip mé; cho phép
truy cp, st dung, diéu chinh va phan phdi mién phi boi nguoi khac
mot cach han ché hodc khong han ché” [8]. Dya trén dinh nghia nay,
chuyén gia Lé Trung Nghia da khu bi¢t tai nguyén giao duc mé voi dir
liéu m& va tai nguyén truy cap mé [4]. Theo do, tai nguyén gido duc
mé thich hop dugc cap bon loai gidy phép Creative Commons: CC BY,
CC BY-SA, CC BY-NC, CC BY-NC-SA; cic tai liéu dugc cap phép CC
BY-ND, CC BY-NC-ND khong phu hop tré thanh tai nguyén gido duc
mo. Nhu trén di dé cap, nguon tin thu vién mé ¢ day xac dinh 1a vi muc
tiéu giao duc. Vi vay, von tai liéu cia cac thu vién mé nay chu yéu phai
duoc san xuat boi doi ngii chuyén gia, giang vién cua cac truong dai
hoc, tb chirc gido duc va khoa hoc; c6 thé khai thac va st dung phuc vu
cho qua trinh hoc tap — giang day va nghién ctru ciia nguoi dung tin 1a
ngudi hoc, nguoi day. Tai nguyén gido duc mé dugc b sung vao thu
vién mo c6 thé dén tir bon ngudn chinh: ty san xuat, do cong ddng dong
gop, s6 hoa xuat ban pham ngoai ban quyén, lién két véi ngudn hoc liéu
truy cip mé cua cac trudng dai hoc/cac nha xuét ban.

Vé cach thic tiép can, nguoi ding tin tiép can truc tuyén, thong
qua web va Internet. Nho d6, ho khong gip phai qué nhiéu rao can veé
thoi gian, dia diém va tai chinh. Du vay, do sy phét trién chura dong déu
ctia van hoa “md” va tinh phd cap cong nghé - ky thuat & cac qudc gia
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trén thé giéi nén nhitng kho khan khi tiép can ngudn tai nguyén xuat
phat tir tudi tac va ngdn ngit can duoc ghi nhén.

Vé céach thtic str dung ngudn tai nguyén, ngudi ding tin dong thoi
c6 thé 12 ngudi san xuat, chia sé va hop tac xdy dung ngudn tin. Nguoi
dung tin khong chi doc/nghe/nhin, tham khdo ma con co thé truy cap,
tai sir dung, dich, stra d6i, cap nhat tuy theo loai hinh gidy phép truy cip
mo cua tai liéu. Van dé can quan tAm, trao doi thém & day 1a quy trinh
danh gia, chon loc va cap nhat ngudn tin dong gbp tir cong dong nguoi
ding tin ctia cac thu vién mé dé dam bao chat lwong va myc dich gido
duc cua ngudn tin.

Vé cong nghé, thu vién mé co thé xem xét st dung phan mém
ngudn mo dé san xuat ngudn tin, quan 1y va cung cip dich vu. Hién
nay, hau hét thu vién mé déu co nguén tai trg, hoat dong theo co ché
du 4n phi loi nhuan; nén tang cong nghé 14 cac phan mém thuong mai.
Tuy nhién, vé lau dai, thiét nghi, nhitng phan mém nguén mé phu hop,
duoc trai nghiém va dugc phan hoi tot co thé gitp duy tri thu vién mo
sau khi du an ngimg lai va thiic ddy cong dong/nhém xay dung thu vién
m¢ dé& dang hon. Phin mém ngudn mé (open source software — OSS)
duoc phat hanh theo gidy phép mé; trong d6, chu ban quyén cip cho
ngudi st dung quyén nghién ciru, thay ddi va phan phdi phan mém voi
nhitng muc dich khac nhau; phin mém duoc phat trién theo cach thirc
cong tac [6]. Ba hoat dong cua thu vién mé c6 thé ing dung phan mém
ngudn mad: san xuat tai nguyén giao duc md, quan 1y va cung cap dich
vu thu vién. Cac phin mém ngudn mé ding dé san xuit tai nguyén gido
duc mé ¢o thé ap dung la: Open Office Impress (san xuat tai liéu trinh
dién), GIMP (chinh sira, san xuét tai liéu hinh anh), PDF Creator va
Ghostscript (san xuat tai liéu pdf), Audacity (san xuat tai liéu 4m thanh
— audio), Sodipodi (san xuét tai liéu d6 hoa), ... Cac phan mém ngudn
mo ding dé quan 1y dong thoi cung cp mot sé dich vu thu vién la:
Koha, Evergreen, NewGenLib, Dspace, Greenstone, ... Cac phén mém
ngudn mo dung dé cung cap dich vu thu vién 1a: Drupal, Wordpress,
RSSOWL, SOPAC, ... C6 mdt vai ban khodn dan dén viéc chua lya
chon phﬁn mém nguén m¢& cho céc thu vién md hién nay. Thu nhat,
chinh sach cho cac ddi twong ngudi dung va chinh sach cho cac tai liéu
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ctia mdi thu vién md 6 thé khac nhau. Cac phan mém ngudn mé co thé
chua thue su dap ing dung, du dinh huéng nay. Néu mudn sir dung hiéu
qua, thu vién mé can phai tiy chinh lai phan mém. Nguyén tic phat
trién trén co s& cong dong tinh nguyén tham gia khién viéc dam bao
c6 nguoi hd tro néu phat sinh 161, dic biét trong trudng hop phin mém
duogc tuy chinh dé s dung van con rii ro. Thir hai, v6i hoat dong dich
vu, nguoi dung tin chua co thoi quen sir dung, chua tiép can thuong
xuyén voi cac phan mém ngudén mé nhu Drupal, Wordpress, RSSOWL,
SOPAC, ... thay cho Google, Internet Explorer, Facebook, Youtube,
Twitter, Flickr, ... thi chua thé thdy dugc su kha quan trong viéc tiép
can, cung cap dich vu cho ngudi dung tin.

Vé dich vu, nhu mot tat yéu, dich vu cua thu vién mé s€ duoc
trién khai truc tuyén. Khac véi thu vién tmyén théng, thu vién mo tap
trung hudng dan nguoi dung tin cach thirc tra ciru tai lidu online, tim
hiéu chinh sach truy cép va str dung ngudn tai nguyén. Tuy nhién, cac
thu vién mo hién nay van con han ché trong cung cép dich vu, do6 la
chua thye sy “thong minh”. Tt 1au, thu vién dugc xem khong chi 1a noi
luu trit va td chire tai liéu, nd con 1a noi khai thac, huéng dan va dinh
huéng str dung tai lidu. Vi vy, dé pht hop voi xu huéng ca nhan héa
trong cung cap dich vy, phét trién cling cong nghé trong thoi dai cong
nghiép 4.0, thiét nghi, thu vién mé can xay dung cac dich vu “théng
minh” trén co s& két hop nghiép vu, tng dung sb va phan tich hanh vi
nguoi dung tin.

Trén day 1a mot s6 dé xuat dac diém, tiéu chuan dé “dinh nghia”
mot thu vién mo.

2. MOT SO6 MO HINH THU VIEN MG, THU VIEN TRUGNG DAI HOC MG/ CHUGNG TRINH
DAO TAO DAI HOC MG

2.1.Trén thé gidi
M&6 hinh thu vién MIT Opencourseware (MIT OCW) ¢ mot s6 tinh
chét cua thu vién mo, phuc vu cho céc chuong trinh dao tao mo/truc

tuyén cia MIT. Ngay 04/4/2001, Vién Cong nghé Massachusetts (MIT)
tao ra trang web MIT OCW, cong bd céc tai lidu giado duc dugc xuét ban



566 XAY DUNG VA KHAI THAC TAINGUYEN GIA0 DUC Md

v6i gidy phép truy cap md, phuc vu cho cac khoa hoc truc tuyén mién
phi ¢ bac dai hoc va sau dai hoc. Chuong trinh do Quy William va Flora
Hewlett, Quy Andrew W. Mellon, va MIT tai tr¢ thuc hién. Hién tai,
MIT OCW duoc hd tro tai chinh tir MIT va mot sb doanh nghi¢p, khach
truy cap. Hién tai, MIT OCW cho phép khai thac tai liéu cua 2.400 khoa
hoc, va c6 300 triéu nguoi su dung [5].

Nguén tin ctia MIT OCW ¢6 dic thu so véi cac thu vién dién tu,
thu vién sb khac: né thu thap, luu trir va cung cip tai lidu gido duc truy
cap mo do ndi bd san Xuét, cong bd va phat hanh. Tai liéu dugc phan
tich, danh gia nén dam bao chét luong hoc thuat va thong tin dung voi
chién luoc giao duc cua MIT, co thé ho tro hiéu qua cho cac nha giao
duc va ngudi hoc dat duoc chién luge gidng day va két qua hoc tap
mong mudn. Ngudi dung tin ciia MIT OCW ciing 6 thé 13 cac nha gido
duc, cong dong chuyén gia. Ho 1a nhitng nguoi phat trién va dong gop
tai nguyén cho MIT OCW, gitip n6 phat trién bén viing, mang tinh cong
déng, dam bao chat luong hoc thuat cao.

Céch thirc t6 chirc ngudn tin trén MIT OCW mang tinh myc tiéu rd
rét. Tung tai liéu, tung bd suu tap duogc lién két v&i mon hoc, khoa hoc
va muyc ti€u hoc tap cu thé; dam bao dinh hudng nguoi dung tin khai
thac duoc tai lidu theo nhu cau ca nhan giira bao la ngudn tin. Nguoi
ding tin c6 thé xem tai nguyén gido duc bang cach gii han cha d&, noi
dung khoéa hoc, dang tai liéu (dé cuong, bai doc, bai giang, dé thi, lich
trinh hoc tép, ...) ma minh c6 ké hoach/dang theo dudi. Nguoi ding tin
cling co thé chon loai hinh tai liéu tham khao (video bai giang, audio,
gi4o trinh dién tir) pht hop véi phuong thirc ma minh mudn tiép can.
Ngoai cac tai lidu gido duc truy cdp md, vi muc tiéu cung cap thong tin
gi4o trinh, tai liéu tham khao phu hop véi muc tiéu dao tao, MIT OCW
con chi dan nguon mua bo sung/ngudn tham khao déi véi cac tai liéu
¢6 ban quyén khac.

Nguoi dung tin cua MIT OCW Ia nhitng nguoi tu hoc. O day, su
khac biét voi cach hoc truyén théng thé hién rd rét: khong c6 su tuong
tac truc tiép gitra ngudi day va ngudi hoc; khong c6 vai trd giam sat, hd
trg, danh gia cua td churc giao duc. Nguoi hoc ty hoc, ty dinh hudng,
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tu thiét ké chuong trinh hoc cua ban than, ty lga chon ndi dung hoc tap
thong qua thu vién tryc tuyén. Luc nay, thu vién chinh 13 truong dai
hoc. Va luc nay, thu vién hay ngudn tin khong phai 1a cdu tra 101 cho
viéc nguoi hoc duogc gido duc hay khong duge gido duc. Du binh dang
& “16i vao” — quyén truy cdp ngudn tai nguyén — nhung tinh chii dong
ctia ngudi hoc mai 13 yéu td quyét dinh trong viée tao ra két qua dao tao.

Pic diém quan trong tao nén y nghia, gia tri dich thuc cua MIT
OCW 1a hoi dong ¢ van hoc thuat, doi ngii quan tri k¥ thuat, doi ngi
san xuat tai liéu video, doi ngti chiu trach nhiém xuat ban. Diéu nay
dam bao chat lugng hoc thuat cua nguén tin, dam bao k¥ thuat truyén
va cung cip thong tin ciia website, dam bao quyén tac gia.

Mo hinh thu vién eTekkatho (Myanmar, https://www.etekkatho.org)
6 thé xem 1a thu vién cong cong md, phuc vu cho gido dyc.

V& ngudn tin: eTekkatho khai thac cac tai nguyén giao duc mé sin
c6 trén mang Internet; phan loai theo chu dé. Tai liéu duge xem xét va
danh gia boi it nhat hai chuyén gia thudc chu dé d6; duoc cip nhét vao
thu vién; va duoc cung cip cho cac chuong trinh giang day dai hoc cia
cac truong dai hoc & Myanmar. Hai nguén tai liéu giao duc mé duoc
eTekkatho thu thap dang ké 1a MIT OCW va Khan Academic. Ngoai ra,
eTekkatho ciing tich hop cac tai lidu dién tir dugc cac nha xuat ban hd
trg (nhu UNESCO, Worldbank, WorldFish, FAO, British Council, ...).

Vé cach t6 chirc ngudn tin: eTekkatho t6 chirc tai liéu thanh 9 chu
dé: dia 1y, khoa hoc trai dat, moi truong, tiéng Anh, gido duc, su pham,
cong nghé thong tin, toan hoc, phuong phép va phuong tién nghién ctru
khoa hoc.

Vé phuong thire phuc vu: eTekkatho co ca phién ban ngoai tuyén
va phién ban Internet; nghia 1a du khong c6 két néi mang, ngudi dung
tin van c6 thé xem, doc tai liéu va ty hoc. Piéu nay rat c6 y nghia ddi
v6i nhitng nude dang phat trién; & nhitng khu vuce con kho khin vé cong
nghé va tai chinh han ché. eTekkatho ciing dau tu dich thudt mot sd
tai liéu tir tiéng Anh sang tiéng Myanmar dé phuc vu t6t hon cho cong
ddng ngudi hoc cua dat nude ndy; giup pha bo phan nao rao can ngdn
ngit dé tiép can rong hon véi ngudn tai nguyén hoc thuét trén thé giéi.
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V& hiéu qua trién khai: eTekkatho thuc sy 1a thu vién kiéu méi khi
n6 chu dong tiép can véi ngudi dung tin dé hoat dong hiéu qua theo
dung dinh hudng thanh 1ap ban dau. eTekkatho hop tac chit ché véi cac
truong dai hoc tai Myanmar; phat trién tai liéu dap tmg dung nhu cau
ctia cac chuong trinh giang day ma céac truong dai hoc nay dang trién
khai; cung cép dich vu truy cép, tham khdo online va ca offline cho
ngudi dung tin & cac trudng thanh vién. Chi can ¢ trong khudn vién ctia
truong doi tac voi eTekkatho, st dung mang cuc bd ctia cic truong nay,
ngudi dung tin c6 thé truy cap day du bo suu tip cua thu vién. S6 luong
30 truong dai hoc, td chure d6i tac & Myanmar dang stir dung eTekkatho
cho théy thu vién nay da lya chon, dinh hudng dung tuong lai ctia minh.

Mo hinh thw vién Pai hoc Mo UK (Milton Keynes, MK7 6BJ, UK -
http://www.open.ac.uk/library) 13 hinh anh thuc t& ciia mot thu vién xay
dung phuc vu dao tao, nghién ctru ctia mét truong dai hoc mé.

Tha nhét, thu vién Dai hoc Mé UK 1a thu vién dién tu, cho phép
truy cap va sir dung tryc tuyén.

Thtr hai, ngudn tai nguyén cua thu vién UK gom tai liéu dién tir va
tai nguyén gido duc truy cap mé. Tai liéu dién tir cia UK gdm sach dién
tir (tai liéu in ngodi ban quyén duoc sd hoa), tap chi dién tir (43 duogc lua
chon dé noi dung dam bao chit lugng hoc thuat va cho phép xuit ban
online), bai bao khoa hoc, bach khoa toan thu, hinh anh, am thanh, co s¢
dix li€u, ... Tai nguyén gido duc truy cdp mé cia UK cho phép moi ngudi
truy cap mién phi dé tham khao mat s6 tai liéu phuc vu dao tao va nghién
ctru do UK san xuét. Ngudn tai nguyén nay bao gdm: co s& dir liéu sach
dién tir hoc thuat truy cap mé danh cho cac mon hoc, tap chi truy cap mé
dugc kiém soat chat lugng, ho so truy cip md do cong dong dong gop.

Thit ba, thu vién UK c6 chinh sach riéng danh cho ting d6i tuong
str dung: mién phi hodc thu phi tity thudc vao murc do truy cap, sir dung
tai liéu va nhu cau dugce danh gia, dugc ghi nhan, duogc cép chung chi
ctia nguoi dung tin. Di tugng sir dung cia thu vién UK c6 thé 1a ngudi
hoc, nguoi day, ngudi nghién cliru, ngudi hoe va ngudi day ngoai trudng
1a thanh vién cia SCONUL Access, gia su ¢ cac dia phuong cua to chirc
giao duc thudc OU.
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Thir tu, néu thu vién truyén thong khong my lo ngai vé ban quyén
vi tai lidu dugc bd sung da sb 1a tai liéu in thi thu vién UK — véi tinh
cht 1a thu vién truc tuyén — lai ¢6 nhimg luu ¥ quan trong vé ban quyén
trong qua trinh gidi thidu ngudn tai nguyén, ghi chii mdi tai liéu va
huéng dan ngudi dung tin truy cap, sir dung (hudng dan truc tuyén, chi
¥ dén tim kiém thong minh).

Thir ndm, cac dich vu cua thu vién UK duoc cung cép truc tuyén
va thé hién mot s6 dic diém “thong minh” khi nhan biét va cung cép
dich vu mang tinh dap ng nhu cau c4 nhan hoa. Dya trén thong tin
mon hoc, khoa hoc ma nguoi hoc dang tham gia, thu vién UK cung cép
danh muc tai liéu phuc vu muc ti€u va so thich hoc tap cua ho thong qua
tai khoan ca nhan. Bén canh d6, Thu vién UK gitp két nbi cong dong
nhitng nguoi ding tin ¢6 ciing mbi quan tim, cting muyc tiéu trong mot
s6 cau lac bo online dé gitip ho trao d6i, cong tac voi nhau. Ngoai ra,
thu vién UK ciing thuong xuyén gi6i thiéu cac bo suu tdp ngudn tin ma
ngudi ding co thé dang tim kiém, dang tim hiéu dé giup ho dinh huéng
truy cép nhanh chong, hi¢u qua hon.

2.2.Tai Viét Nam

Mé hinh Nguon Hoc liéu mé cia RMIT Vietnam (http://rmit.
libguides.com/openeducationalresources) 1a mot hinh thtic thu vién
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mo ma cac truong dai hoc ¢ thé “tham quan” thuc té va hoc héi kinh
nghiém ngay tai Viét Nam.

Ngué)n hoc liéu m¢é RMIT Vietnam khong phuc vu cho mgt chuong
trinh dao tao hay khoa dao tao md/truc tuyén nao. N6 1a ngudn tai
nguyén, dich vu dugc t6 chtc song hanh cing thu vién tai liéu in, thu
vién dién tir cia RMIT dé phuc vu cho hoat dong dao tao, nghién ctru
ctia RMIT Vietnam va cong dong.

Vé website: Nguén hoc li¢u mé RMIT Vietnam c6 ca giao dién
tiéng Anh va tiéng Viét; dé dang voi nhitng ngudi muén tim hiéu hoat
dong va cac ngudn tin ciia thu vién nay.

Vé ngudn tin: Nguon hoc liéu md RMIT Vietnam cha yéu gidi
thiéu cac co sé dit liéu tai nguyén gido duc mo ngoai vin theo dang dan
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duong link; khong phai tai tai liéu vé va sau d6 bién muc, xu 1y, upload,
luru trir trén website. Vi vy, di co ca giao dién tiéng Viét nhung nguoi
dung tin van s& c6 mot bd phan khong thé tiép can, tham khao véi cac
tai liu gido duc truy cdp md thu vién gioi thi€u do han ché vé ngdn
ngir. Pay 1a mot han ché cua thu vién; khi nguoi dung tin khong thé truy
cap truc tiép va tiép can dé dang véi tai licu.

V& cach thie t6 chitc ngudn tin: Ngudn hoc liéu md RMIT Vietnam
t6 chuc nguén tin theo chin cha dé, phu hop véi linh vuc dao tao cia
Truong: Kinh doanh — Thuong mai — Quan 1y, Khoa hoc mdy tinh, Gido
duc, K¥ thuat, Y hoc, Tiéng Anh — Tiéng Nhat, Truyén thong — Thiét
ké - Nghé thuat thi gidc, K§ ning nghién ctru danh cho hoc vién sau dai
hoc, Du lich — Quan tri nha hang khach san. Trong mdi chu d&, thu vién
gid1 thi€u cac co sé dir li€u tai nguyén gido duc mo theo tung dang tai
lidu: gido trinh, video, dé cuong - bai giang — bai doc cua khoa hoc, tai
liéu tham khao — bai bao khoa hoc —bao cao — luan van. DPac biét, RMIT
Vietnam da tao 1ap Kho dir liéu nghién ctru ctia RMIT va tich hop, gioi
thiéu trén trang nay. Kho dir li¢u mang tinh chét 1a thu muc online,
cho phép va chi dan nguoi ding tin dén ngudn tai nguyén ndi sinh ctia
RMIT & cac linh vie. Ngudn tai nguyén ndi sinh nay da phan 1a bai bao
khoa hoc va cac chuong sach, gido trinh. Néu ngudn tai nguyén nay
duogc xem xét, phat hanh theo loai hinh tai li¢u gido duc truy cdp mo va
dugc xir Iy, cap nhat dé nguoi dung tham khao tryc tiép thi s& cang hidu
qua, ding véi tinh chat “mé” cua thu vién hon.

Vé ddi tugng phuc vu: Ngudn hoc liéu md ciia RMIT Vietnam
ngoai dbi twong ngudi ding tin ndi bd con hudng dén ddi tugng nguoi
dung tin 13 cyu sinh vién va cac ca nhan, t6 chirc ngoai trudong. Diéu
nay pht hop véi muc dich xay dung théi quen va tinh than tu hoc, hoc
tap sudt doi cho ngudi hoc trong va ca sau khi ho roi truong; dong thoi,
duy tri sy hd trg ctia thu vién véi cuu sinh vién, véi cong déng va gilr
gin, phat trién mdi quan hé gan bo, 1au dai gitta thu vién/truong dai hoc
v6i nguoi hoc, cong déng.

Mo hinh Thu vién hoc lieu mo Viét Nam (VOER — http://voer.edu.vn)
1a két qua déng ghi nhan ciia cong dong nhimng ngudi tim huyét, mudn
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xdy dung va dong gép dé phat trién tai lidu truy cap mo & Viét Nam.
VOER duoc hd trg boi Quy Viét Nam; vi myc dich phuc vu gido duc.

V& ngudn tin: Toan bo tai liéu trén VOER 13 tai nguyén gido duc
truy cap mo; dugc bién soan, phat hanh va st dung theo gidy phép
Creative Commons Attribution. Céc tai liéu nay chi yéu dugc viét bang
tiéng Viét, mot s duoc viét bﬁng tiéng Anh, khong c6 ngdén ngir khac.
Dang tai li¢u chi moi1 gidi han ¢ van ban, chua c6 cac dang tai liéu khac
nhu am thanh, hinh anh, video. Thu vién cho phép xem truc tiép tai licu
trén website; tai tai liéu vé voi dinh dang file pdf va file epub, phu hop
va thuan loi cho ca viéc truy cép, xem, doc trén may tinh va trén thiét
bi di dong. Ngudn tin trén VOER do cong dong ngudi Viét (trong do6 co
khong it chuyén gia, nha gido) dong gop.

Vé cach thirc to chtrc ngudn tin: Ngudn tin phuc vu dao tao nén co
hai loai hinh tai li¢u co ban Ia tai li€u tham khéao va gido trinh. Tai li¢u
duoc sap xép vao sau chu dé: Kinh doanh, Khoa hoc x4 hoi, Khoa hoc
va Cong ngh¢, Nhan van, Ngh¢ thuat, Toan hoc va Phan tich. Han ché
dau tién can phai xem xét trong viéc to chtic ngudn tin trén thu vién
nay la tai liéu chua duoc bién muc. Piéu nay s€ han ché kha nang tim
kiém, tra ctru ciing nhu xem lu6t thong tin tai liéu ctia ngudi dung tin.
Han ché tht hai 1a van dé danh gia, phan tich chét luong nguén tin trén
thu vién van con bé ngd. Website thu vién ¢ cong cu cho phép ngudi
dung tin giri binh ludn, phan hoi vé tai liéu. Tuy nhién, cong dong ngudi
dung tin chua dong gop v kién nhiéu; va chua c6 su tham gia danh gia
ctia chuyén gia nén co s dé bo phan quan Iy thu vién quyét dinh ngimg
cung cap/tiép tuc cung cp/phat trién/cap nhat ddi véi tai liéu cu thé van
con bo ngé. Han ché thir ba 1a VOER phuc vu cho gido duc nhung chua
cdng tac vai cac trudong dai hoc. Vi vay, mdi tai liéu chua duoc chi dan
phuc vy, tham khdao cho mon hoc, khoa hoc, chuong trinh dao tao cu
thé nao; dan dén nguoi dung tin chua khai thac hiéu qua va chua thay
duogc y nghia thuc té trong vi¢e tai liéu phuc vu cho nhu cau gido duc
cua ca nhan.

Vé cong nghé: Giao dién website c¢6 dinh hudng phat trién ca tiéng
Viét 1an tiéng Anh; tuy nhién, hién tai, giao dién tiéng Anh van chua



............................ OT2 . XY DUNG VA KHAITHAC TAINGUYEN G140 DUC M
duoc xay dung hoan chinh. Cong cu dé cong dong upload va dong gop
tai liéu tuy c6 hién thi nhung chwa cé huéng dan sir dung.

Nhu trén di trinh bay, xu hudng xuat ban mo, thu vién mo dang
duoc cong ddng gido duc trén thé gidi va Viét Nam quan tim, xay dung
va phat trién. Mot s6 mé hinh mang lai két qua tdt dep, tao dugc anh
huong dén nén gido duc. D6 1 y nghia, gia tri thuc té dé chung ta cung
¢d muc dich tiép tuc dinh hudng phat trién thu vién mo.

3. MOT SO DE XUAT DE XAY DUNG, PHAT TRIEN THU VIEN MG PHUC VU GIAO DUC
TAIVIET NAM

MBot, can c6 chinh sach hd tro, khuyén khich, két ndi cac chuyén gia,
nha nghién ctru, nha gido, k¥ thuat vién; cac thu vién cong cong, thu vién
truong hoc; cac truong dai hoc va to chirc gido duc tham gia xay dung
kho tai liéu truy cap mad. Cot 18i 1a huéng cac déi tuong nay suy nghi, tu
duy vé su anh hudng, tac dong tich cuc cua dir liéu mo ddi véi xu hudng
gido duc truc tuyén, giao duc cong nghé ngay nay. Khi c6 ciing nhu cau,
cung mbi quan tam, cung muc tiéu va dugc phan tich, dugc cung cép
chi dan, ho c6 thé giao tiép, trao doi va hop tac dé xuit ban va xy dung
ngudn tai nguyén gido duc md Viét Nam. Co thé thanh 1ap nhém chuyén
gia ctia nhiéu linh vuc va xdy dung hoat dong cu thé dé lam mau trude.
Pay chinh 13 nén tang quan trong dé tao 1ap thu vién mé.

Hai, khao sat va nhan biét nhu cu sir dung cua ngudi ding tin dé
xay dung, t6 chtrc thu vién mo hiéu qua. Didu nay s& gitp mot thu vién
mo duogc xdy dung theo dinh huéng dung, phu hop véi su phat trién tat
yéu ctia xa hoi, khong bi “chét yéu” va dam bao no6 hoat dong hiéu qua,
thuong xuyén diéu chinh dé dap tng khi nhu cau cta ngudi dung thay
d6i. Viéc khao sat nay can dugc tién hanh trudc khi xay dung thu vién
mé va trong sudt qua trinh hoat dong thu vién ma. Thu vién mé ¢o the
cung cap dich vu mot cach “thong minh” bang viéc két hop giita cong
nghé va dich vu, nhan thtrc nhu cau ngudi dung tin thong qua du vét st
dung, phan tich hanh vi. M6t s6 nhirng gia thiét chung ta c6 thé nghi dén
va can duoc khao sat dé dua ra nhan dinh chinh x4c, nham trién khai thu
vién mo nhu mong mudn, chang han: véi ngudi ding Viét Nam, nhu
cau khai thac tai lidu tiéng Viét c6 thé cao hon tai liéu tiéng Anh trong
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khi ngudn tai liéu gido duc truy cdp mé ndy chwa du 16n; véi nhimng
nha nghién ctru, tai li€u can duoc danh gia va ¢6 ham lugng hoc thuat
cao, thuong la cac san phém thong tin khoa hoc dang van ban; vdi hoc
sinh, sinh vién, cung vé&i tinh nhay bén va yéu thich mang xa hoi, thiét
bi nghe — nhin thi céc tai liéu gido duc truy cap mo dang audio, video,
epub, hinh anh, ... s& dugc khai thac nhiéu hon.

Ba, xdy dung va phét trién niang luc cong nghé va y thic tu hoc
ctia ngudi dung tin. Vi dic trung to chire va hoat dong trén méi truong
mang, ngudi st dung dich vu cta thu vién mo can c6 nén tang cong
nghé nhét dinh. Hai khia canh cong nghé¢ ma ho can duoc dao tao va
phat trién 1a kha niang st dung thiét bi cong nghé dé két ndi véi thu
vién m¢ (mdy tinh, dién thoai di dong, ...) va kha nang thao tac/tuong
tac voi moi trudng tryc tuyén cua thu vién mé (xem, tai vé, dong gop
tai liéu, tai str dung, binh luan, phan hdi, bao mat va quan Iy tai khoan,
lién hé, ...). Viéc huéng dan str dung cho ngudi dung tin thudc nodi bo
t6 chirc, don vi trién khai thu vién mé s& dé dang hon 13 cho nguoi dung
tin bén ngoai. C6 thé suy nghi dén hinh thirc huéng dan qua email, tin
nhén, video.

Bdn, phat trién co so ha ting, khong gian mang nham phuc vu
t6t hon cho ddi twong ngudi dung con kho khan, dé ho tiép can mién
phi vai tai liéu va ty hoc. Muc dich dau tién ma da sb cac thu vién mé
huéng dén chinh 1a cung cip co hoi tiép can tai nguyén gido duc mién
phi, tir xa ma khong bi han ché boi dia 1y, tai chinh cho nhing ngudi
dung tin dam mé tim hiéu, c6 kha nang ty hoc, tu nghién cuu. Pé thu
vién m¢ thyce su lan toa va dat dugc gia tri xa hdi ban dau éy, can thiét
phai phat trién cd sé ha t?mg, khong gian mang; dac bi¢t 1a & Viét Nam
— mot nude dang phat trién va c6 nhiéu khu vire con kho khin.

Nam, thiét yéu phai xay dung dugc vin hoa phuc vu cong dong.
Cé nhan, t6 chirc phuc vu cong dong. Vi nhirng ngudi dong gop ngudn
tin, ho can tir bo loi ich tai chinh tir xuat ban truyén thong. Vi nhimng
ngudi dung tin, ho can t6n trong chi ban quyén tai lidu va tuan tha
nguyén tac tham khao, tai st dung tai li€u. Véi céc truong dai hoc, cac
thu vién, dir li¢u thu thap, san xuét, to chirc cAn duge chia sé, lién két
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cho cac truong dai hoc, cac thu vién khac dé viéc luu trix, tim kiém, khai
thac thuc sy “mé” nhu ban chat ctia né. Thiét nghi, day chinh 1a diéu
Viét Nam chua thuc sy san sang hién nay.

Tom lai, dé xay dung thu vién m¢é phuc vu cho gido duc mo tai Viét
Nam, nhiéu viéc can dugc lap ké hoach va trién khai thuc hién trén co s
nhén dinh thuc té, trao ddi giai phap, théng nhét y chi va 1nd luc thuc hién.

Bai viét d thé hién phan nao dic diém, diéu kién can co clia mot
thu vién md. Cung véi do, nhitng phan tich vé cac mé hinh thu vién
mang tinh chat mé trén thyc té 13 goi y dé moi nguoi ciing suy nghi va
dinh huéng mé rong sé luong, nang cao chit lugng ngudn tin va xay
dung thu vién md hiéu qua. Thu vién mé, voi ngudn tai nguyén gido
duc truy cap md, vi muyc dich gido duc mé - cung cap co hoi hoc tap cho
cong déng khong han ché vé tai chinh, dia 1y, ngdn ngtr 1a sy hd tro thiét
thuc, ¥ nghia cho ngudi dung tin, cho cong dong. Can thiét phai thiét
ké, xay dyung thanh cong va trién khai hoat dong hiéu qua thu vién mo
dé tiép duoc xu hudng gido duc ma./.
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