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Abstract. Trình bày cơ sở lí luận và kinh nghiệm quốc tế về quản lí Đội ngũ hiệu 

trưởng (ĐNHT) như  tổng  quan nghiên cứu vấn đề, xác định những vấn đề đã biết và 

chưa biết để hình thành khung lí luận và câu hỏi nghiên cứu. Trình bày quá trình khảo 

sát và kết quả nghiên cứu, bao gồm phương pháp nghiên cứu, phân tích và bàn luận về 

kết quả nghiên cứu và những nhận định rút ra từ kết quả nghiên cứu. Trình bày nội 

dung các biện pháp, cách thức triển khai các biện pháp quản lí ĐNHT và kết quả thực 

nghiệm trong thực tiễn. Kết quả nghiên cứu: làm phong phú thêm lí luận về HT, 

ĐNHT và quản lí ĐNHT; giúp xác định các biện pháp quản lí ĐNHT phù hợp và qua 

đó đóng góp vào việc triển khai Chiến lược phát triển giáo dục giai đoạn 2011-2020; 

góp phần trong công tác hoạch định chính sách về quản lí ĐNHT. Kết quả nghiên cứu 

sẽ giúp các nhà quản lí giáo dục hiểu sâu hơn về các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát 

triển nghề nghiệp và động lực làm việc của HT từ đó có thêm căn cứ lí luận để hoạch 

định chính sách phù hợp và lựa chọn các biện pháp quản lí hiệu quả; có thể áp dụng 

cho công tác quản lí các nguồn nhân lực khác (như quản lí giáo viên, quản lí đội ngũ 

phó hiệu trưởng, quản lí đội ngũ hiệu trưởng tiểu học, hiệu trưởng trung cấp chuyên 

nghiệp, quản lí hiệu trưởng các trường đại học …). 
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Content. 

1. Lí do lựa chọn đề tài 

Tác giả lựa chọn đề tài vì 04 lí do chính sau: 

Thứ nhất, nghiên cứu về quản lí ĐNHT là rất cấp thiết: Giáo dục trung học là 

mắt xích quan trọng trong hệ thống giáo dục quốc dân, là thời điểm then chốt, là bước 



ngoặt quyết định sự phân luồng của học sinh (vào đại học hay học nghề). HT là người 

trực tiếp chỉ đạo, triển khai các chủ trương của Ngành giáo dục tại các trường trung 

học phổ thông, có vai trò quan trọng đối với sự nghiệp phát triển giáo dục trung học, là 

nhân tố quyết định đến sự thành bại của công cuộc đổi mới giáo dục phổ thông. Quản 

lý ĐNHT có ảnh hưởng lớn đến chất lượng và hiệu quả công tác của ĐNHT.      

 Thứ hai, đề tài phù hợp với chủ trương của Chính phủ và Bộ Giáo dục và Đào 

tạo là phải đổi mới công tác quản lí cán bộ và coi đó là nhiệm vụ trọng tâm, là khâu đột 

phá để nâng cao chất lượng giáo dục. Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XI 

khẳng định “Đổi mới cơ chế quản lí giáo dục, phát triển  .....đội ngũ cán bộ quản lí giáo 

dục là khâu then chốt”
 
 [30, tr. 130-131].  

Thứ ba, theo nhận định của Bộ Giáo dục và Đào tạo, chất lượng ĐNHT chưa 

đáp ứng so với yêu cầu của đổi mới giáo dục. Hơn nữa, còn ít công trình nghiên cứu 

mang tính hệ thống và chuyên sâu về đề tài này; một số nội dung của quản lí ĐNHT 

trong thời kì đổi mới chưa được nghiên cứu thấu đáo.  

Thứ tư, nội dung phù hợp với một trong các nhiệm vụ trọng tâm của Bộ Giáo 

dục và Đào tạo là phải đổi mới cơ chế quản lí cán bộ và tác giả có nguyện vọng và tâm 

huyết muốn đóng góp vào lĩnh vực này.  

2. Mục đích nghiên cứu  

Đề tài nhằm đề xuất các biện pháp quản lí đội ngũ hiệu trưởng trường trung học 

phổ thông theo quan điểm quản lí nguồn nhân lực, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục. 

3. Khách thể và đối tượng nghiên cứu  

- Khách thể nghiên cứu: Đội ngũ hiệu trưởng trường trung học phổ thông ở Việt 

Nam. 

- Đối tượng nghiên cứu: Các quan hệ quản lí đối với đội ngũ hiệu trưởng trường 

trung học phổ thông ở Việt Nam. 



4. Giả thuyết khoa học 

ĐNHT chưa đáp ứng  tốt các yêu cầu đổi mới giáo dục phổ thông vì công tác 

quản lí đội ngũ này: (i) còn thiếu một chiến lược quán triệt quan điểm phát triển nguồn 

nhân lực trong thời kì hội nhập, (ii) các hệ thống chính sách đối với HT và ĐNHT 

chưa thực sự đồng bộ, (iii) sự chỉ đạo còn chưa thật hệ thống trong các khâu của chức 

năng quản lí.   

Nếu đề xuất được hệ thống biện pháp quản lí bao quát cả 3 khía cạnh chiến 

lược, chính sách, sự chỉ đạo, quán triệt lí thuyết quản lí nguồn nhân lực thì chất lượng 

ĐNHT sẽ được cải thiện và đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục. 

5. Nhiệm vụ và câu hỏi nghiên cứu 

Đề tài nhằm nghiên cứu giải quyết 3 nhiệm vụ chính sau:  

5.1. Làm sáng tỏ cơ sở lí luận về quản lí ĐNHT, thông qua việc trả lời các câu 

hỏi: (i) Các thành tố của quản lí ĐNHT là gì? (ii) Những điều gì đã tường minh và 

chưa tường minh về quản lí ĐNHT ? (iii) Khung lí luận về quản lí ĐNHT có các nhân 

tố nào? 

5.2. Phân tích, đánh giá thực trạng quản lí ĐNHT ở Việt Nam thông qua việc 

trả lời các câu hỏi: (i) Những điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và thách thức đối với quản 

lí ĐNHT hiện nay là gì? (ii) Mức độ thỏa mãn nghề nghiệp và động lực làm việc của 

ĐNHT thế nào? 

5.3. Đề xuất các biện pháp quản lí ĐNHT đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục, 

thông qua việc trả lời các câu hỏi: (i) Những biện pháp quản lí nào giúp nâng cao hiệu 

quả quản lí ĐNHT trong bối cảnh đổi mới giáo dục? (ii) Nội dung, cách thức triển khai 

các biện pháp đó thế nào? 

6. Phạm vi nghiên cứu 

Đề tài chỉ nghiên cứu về quản lí đội ngũ hiệu trưởng trường THPT công lập, 

chưa nghiên cứu quản lí đội ngũ hiệu trưởng ở các trường THPT ngoài công lập.  



Đề tài tập trung đề xuất các biện pháp quản lí ĐNHT đối với các cơ quan quản lí 

nhà nước (các cục, vụ) thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo và các sở giáo dục và đào tạo, có sự 

liện hệ với các cơ quan hữu quan ở những việc cần thiết.    

7. Phương pháp nghiên cứu  

Phương pháp nghiên cứu lí luận 

Tác giả sẽ dựa vào các công trình nghiên cứu về quản lí ĐNHT, quản lí nguồn 

nhân lực, phát triển nguồn nhân lực, về lãnh đạo và quản lí giáo dục, các tài liệu liên 

quan (như chính sách, quy chế, các báo cáo, tài liệu hội thảo …), kiến thức và kinh 

nghiệm của bản thân được tính lũy trong quá trình công tác để tổng hợp, thống kê, 

phân tích và làm cơ sở lí luận cho việc xây dựng (i) khung lí luận, (ii) phương pháp 

nghiên cứu, (iii) công cụ nghiên cứu và (iv) xây dựng các biện pháp.  

Phương pháp nghiên cứu thực tiễn 

Tác giả lựa chọn cả hai phương pháp nghiên cứu về định lượng (thông qua bảng 

hỏi) và định tính (thông qua phỏng vấn sâu một số chuyên gia). Phương pháp nghiên 

cứu kết hợp này sẽ nâng cao giá trị của dữ liệu, bởi  nó giúp tác giả hiểu toàn diện hơn, 

sâu sắc và đầy đủ hơn về bản chất sự việc (Greene và Caracelli, 1997)
1
. Thực tế cho 

thấy, không có phương pháp nghiên cứu nào cho câu trả lời hoàn hảo. Sử dụng phương 

pháp kết hợp giúp hạn chế nhược điểm của từng phương pháp đơn lẻ. Những vấn đề xã 

hội như động lực, thái độ, sự thỏa mãn của ĐNHT rất phức tạp, do đó việc lựa chọn cả 

hai phương pháp là cần thiết. Cụ thể như sau: 

Về khảo sát: Tác giả sẽ sử dụng bảng hỏi để điều tra ý kiến của khoảng 250 cán 

bộ (bao gồm các HT, cán bộ quản lí ĐNHT – đại diện cho 8 vùng miền trong cả nước). 

Về phỏng vấn: Kết quả khảo sát sẽ giúp tác giả xác định được các vấn đề cần tìm 

hiểu kỹ hơn và làm cơ sở xây dựng câu hỏi phỏng vấn sâu. Tác giả  phỏng vấn 18 cá 

nhân (là  HT, cán bộ cấp sở – đại diện cho đối tượng hưởng lợi và đại diện cho đơn vị 

                                                           
1 Greene, J. And Caracelli, V. Definding and Describing the Paradigm Issue in Mixed Method Evaluation. In Advances in Mixed Method-

Evaluation: The Challenges and Benifits of Integrating Diverse Paradigms (Eds, Greene, J. And Caracelli, V.) Jossey-Bass, San Francisco, 

1997, pp 5-17. 



quản lí trực tiếp; cán bộ quản lí ĐNHT cấp bộ và các nhà khoa học về QLGD - đại 

diện cho cơ quan hoạch định chính sách và đại diện cho các nhà khoa học về QLGD). 

Thông qua việc tổng hợp, phân tích, so sánh, đối chiếu 4 nguồn dữ liệu là (i) lí 

luận và tri thức của nhân loại, (ii) kết quả rà soát thực tiễn, (iii) kết quả điều tra, và 

(iv) kết quả phỏng vấn và cùng với kiến thức và kinh nghiệm của bản thân, tác giả sẽ 

rút ra những kết luận và đề xuất được những biện pháp quản lí có cơ sở khoa học về 

quản lí ĐNHT.  

8. Luận điểm bảo vệ  

8.1. Quản lí đội ngũ hiệu trưởng trường THPT là nhân tố có vai trò quyết định đến 

chất lượng và hiệu quả công tác của ĐNHT.   

8.2. Để quản lí tốt ĐNHT cần chú ý đồng bộ tới ba khía cạnh: 

 Có Chiến lược phát triển ĐNHT bám sát chiến lược phát triển giáo dục và quán 

triệt quan điểm phát triển nguồn nhân lực; 

 Có Chính sách đồng bộ trên cả hai mặt kinh tế và giáo dục;   

 Có Chỉ đạo tương thích từ cấp cao đến cấp cơ sở, kết hợp tốt sự tập trung và 

phân cấp về quản lí nhân sự. 

8.3. Quản lí ĐNHT ở nước ta hiện nay phải được sự quan tâm đồng bộ của các cơ 

quan nhà nước, trong đó Ngành giáo dục có trách nhiệm chính; phải nối mạch sự 

chỉ đạo từ bộ đến trường, một mặt tăng cường quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm, 

mặt khác phải thực hiện tốt sự chỉ đạo của Ngành và của lãnh thổ. 

9. Đóng góp mới của luận án 

Kết quả nghiên cứu có bốn đóng góp chính sau: 

Thứ nhất, làm phong phú thêm lí luận về HT, ĐNHT và quản lí ĐNHT; 

Thứ hai, kết quả nghiên cứu sẽ giúp xác định các biện pháp quản lí ĐNHT phù hợp 

và qua đó đóng góp vào việc triển khai Chiến lược phát triển giáo dục giai đoạn 2011-

2020.  

Thứ ba, góp phần trong công tác hoạch định chính sách về quản lí ĐNHT. Kết quả 

nghiên cứu sẽ giúp các nhà quản lí giáo dục hiểu sâu hơn về các nhân tố ảnh hưởng 



đến sự phát triển nghề nghiệp và động lực làm việc của HT từ đó có thêm căn cứ lí 

luận để hoạch định chính sách phù hợp và lựa chọn các biện pháp quản lí hiệu quả. 

Thứ tư, kết qủa nghiên cứu ở mức độ nào đó có thể áp dụng cho công tác quản lí 

các nguồn nhân lực khác (như quản lí giáo viên, quản lí đội ngũ phó hiệu trưởng, quản 

lí đội ngũ hiệu trưởng tiểu học, hiệu trưởng trung cấp chuyên nghiệp, quản lí hiệu 

trưởng các trường đại học …).    

10. Cấu trúc luận án 

Ngoài phần mở đầu, Luận án gồm 3 chương: 

- Chương 1: Trình bày cơ sở lí luận và kinh nghiệm quốc tế về quản lí ĐNHT như  

tổng  quan nghiên cứu vấn đề, xác định những vấn đề đã biết và chưa biết để hình 

thành khung lí luận và câu hỏi nghiên cứu; 

- Chương 2: Trình bày quá trình khảo sát và kết quả nghiên cứu, bao gồm phương 

pháp nghiên cứu, phân tích và bàn luận về kết quả nghiên cứu và những nhận định 

rút ra từ kết quả nghiên cứu; 

- Chương 3: Trình bày nội dung các biện pháp, cách thức triển khai các biện pháp 

quản lí ĐNHT và kết quả thực nghiệm trong thực tiễn. 

Sau Chương 3 là các kết luận, khuyến nghị với các cơ quan, cá nhân liên quan, các đề 

tài cần nghiên cứu tiếp theo, danh mục các tài liệu tham khảo và phụ lục. 
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