CAC DICH VU THONG TIN THU VIEN TAI
THW VIEN TA QUANG BUPU TRUPONG PAI HOC BACH KHOA HA NOI

Nguyén Thi Thu Thay"

Ha Thi Hué

Tém tit: Bai viét gioi thiéu nga“'rz gon vé cdc dich vu thong tin thu vién tai thir vién
Ta Quang Buwru, Phdn tich nhitng diém manh gdp phdn ndng cao chat hrong dich vu
thong tin thie vién tai thie vién Ta Quang Biru - Tricong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi.

MO DAU

Su phat trién cia hoat dong dich vu théng tin thu vién trong hién tai va tuong
lai mang mot y nghia rt dic biét. Thu vién s€ ton tai va phat trién chu yéu thong qua
viéc cung cép dich vu hon la dung lai & viéc xdy dung va luu giir cac bd suu tdp. Hoat
dong dich vu thong tin thu vién doi héi phai dugc nang cao trén co sé nguoi thu thu
phai co kién thirc su rong dé cung cip thong tin cho nguoi dung tin, sin sang tim
kiém thong tin tir bat cr noi dau va ¢ kha nang tdng hop hodc chuin bi thong tin dé
ngudi dung tin s dung. Strc manh cua co quan thong tin - thu vién 1a & kha nang td
chirc va cung cép cac dich vu théng tin theo yéu cau va kha nang tao ra cac san phdm
thong tin c6 gia tri gia ting cao. Dich vu chi c6 thé trién khai t6t trén co s& nhing
ning Iuc hién c6 vé ngudn tin va ddi ngii can bd thong tin chuyén nghiép. Chinh vi
vdy, thu vién truong Pai hoc Bach khoa Ha N¢i (PHBK HN) rat cha y t&1 viéc nang
cao chét lugng cac dich vu thong tin thu vién cta minh. Dy 4n Ndng cao ning liec
Thie vién Ta Quang Biru hiedng t6i tré thanh trung tam théng tin Quéc gia cho mang
lie6i thir vién cdc trieong dai hoc ¢ Viét Nam da trang bi cho thu vién kha day du
trang thiét bi dé c6 thé ap dung tu dong hoéa trong cac khau cong viéc, nhim tirng
budc nang cao chit luong céac dich vu thu vién dang cung cp: Cong kiém soat vao/ra
bing cong nghé RFID (Radio Frequency Identification - cong nghé nhan dang ddi
tuong béng song vO tuyén); Tram 14p trinh, tram lhuu thong; Thé chip RFID cho sach,
dia CD; Thiét bi kiém ké cam tay; Thiét bi muon/tra tr dong, cac phan mém ...

1. CAC DICH VU THU VIEN PANG CUNG CAP

1.1. Dich vu cung cip tai liéu doc tai chd

Dich vu nay giup ban doc khai thac tai liéu ngay tai thu vién. Vi hé théng
phong doc rong rii, thoang mat, ddy du tién nghi, hang ngay thu vién da phuc vu
dugc khoang 4.000 - 4.500 luot ban doc trong va ngoai trudong dén sir dung thu vién.
Thu vién PHBK HN phuc vu theo hinh thirc kho mé nhim tang kha nang tiép can va
khai thac Thu vién hi€u qua hon. Tai liéu trong cac phong doc mo ciing dugc ap dung
linh hoat vé s6 luong ban hru trir. Thur vién luu tir 1 ban dén 50 ban tuy theo tan xuat
sir dung tai li€u ciia ban doc. Céc gido trinh dai cuong dugc luu sé lugng 16n hon

" Thac si, Thu vién Ta Quang Btru, Truwding Dai hoc Bach khoa Ha Noi.
" Thac si, Thu vién Ta Quang Blru, Trwdng Dai hoc Bach khoa Ha Néi.
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gido trinh chuyén nganh. Tai liéu trong kho m¢& duogc quan ly tuong d01 chét ché (su
dung RFID va ap dung ché d¢ phat véi sinh vién va can bd thu vién néu dé ban doc
mang sach ra). Trong kho, tai liu duge sip xép diing vi tri tranh duorc tinh trang khi
can tim tai liéu trong kho m¢ thi khéng tim dugc. Thu vién ciing td chirc cac phong
doc m¢ thay thé hinh thirc kho dong tao diéu kién cho ngudi dung tin truc tiép tiép
can tai liéu theo nhu cau. Hién nay, thu vién PHBK HN c6 5 phong doc mé tu chon
phuc vu tir 8h dén 21h hang ngay, cho hang nghin lugt ban doc t6i hoc tap va nghién
ctru khoa hoc. Tai cac phong doc, hé thong mdy tinh tra ctru dugc trang bi moi, cau
hinh manh cai dat diy du cac cong cu can thiét gitp ngudi ding tin thuan loi trong
qué trinh tim kiém théng tin...

Viéc phuc vu ngudi dung tin théng qua phdn mém Sierra gitip ngudi ding tin
c6 thé tra ciru, dit sach, gia han sach tir xa thong qua mang Internet. Giao dién OPAC
cua Sierra cho phép thu vién ¢6 thé tay bién theo nhu cau. Tinh ning quan trj va phén
quyén theo chirc ning cia phan mém kha linh hoat, sxerra hd tro viée quan ly ludng
céng viéc clia nhan vién theo chu trinh thir vién; cung cip cho ngudi ding cong cu
lam viéc don gian, dé dang va nhanh chéng,. Déi véi ban doc, ho c6 thé dé dang tiép
can cac nguf’m thong tin cua thu vién tai bét ¢ thoi diém ndo va bét cir noi dau, véi
nhidu diém truy cap tir OPAC giup ban doc c6 thé tim dén tai liéu mot cach nhanh
nhét, tao diéu kién nhanh chong, thuan loi, tién ich tdi da cho viéc hoc tap, nghién
ctru cda sinh vién va can bd cia Truomg DPHBK HN. Qua viéc ap dung phin mém,
can bo thu vién c6 thé két xuit cac bao cdo tdng hop, thdng ké sb liéu vé tinh hinh sir
dung tai liéu cua ban doc... Vi su trg gigp cua cong nghé thong tin, phuong thirc
phuc vu thay ddi cling cho phép can bd, sinh vién truong hinh thanh mot thoi quen
l[am viéc mai tlen tién. Pay la mdt k§ niang rat quan trong trong ky nguycn cua cong
nghé théng tin, can dwoc trang bi cho cac can bd, sinh vién truong dé phuc vu cong
tdc chuyén mén, giang day hoc tip va nghién ciru khoa hoc.

1.2. Dich vu cung cép tai liéu mwen vé nha

Vi dich vu nay, ban doc cé thé mang tai liéu vé nha sir dung trong thoi gian
quy dinh. Hién nay Thu vién quan tri ban doc theo cdc nhém sau:

sTr | M3 kieu | Tén ki¢u ban docs&¢ | Tén kiéu ban Ghi chi
ban doc dung (Tieng Viét) | doc (Tiéng Anh)

- Ban giam hi¢u
-Trudng - pho

1 QL Céan b6 quan ly Manager Staff Khoa, Vién
-Trudng - pho
B6 mon

2 CB Cén b trong Truong | HUST Staff

3 |1V Cén bd Th vién Senienibrany

Staff
4 Qv Sinh vién trong University
Truong Students
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Post Graduate

5 . .
. HV Hoc vién trong truong Students

2 3 Polytechnic
6 CD SV cao dang nghé SOTIEHTE
7 CG Chuyén gia Professors

Sinh vién ngoai
truong

9 DN Ban doc ngoai General Public

8 NT Other Students

Chinh sach cho muon tai li€u:

. SO LUONG MUON THOI GIAN MUQN
MA BAN

bOC . ~ SACH THAM
GIAO TRINH KHAG

SACH THAM

GIAO TRINH KHAO

QL

CB

TV
SV

HV 10 02 60 ngay 30 ngay
e
CG

NT

DN

Khi hét han muon tai liéu, ban doc c6 thé lam tha tuc gia han tai liéu. Quy
dinh vé gia han tai liu:

GIA HAN TAI LIEU
MA SO LAN THOI GIAN NOI TIEP NHAN
HINH
BAN ; ] THUC ]
poOC | GIAO | THAM | GIAO | THAM GIAO THAM
: TRINH | KHAO | TRINH | KHAO TRINH KHAO
: .| -Qua phén
QL 02 02 30 ngay | 7 ngay mem. Cung Pio Thi
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CB - Qua dién | Bich Ha Linh
thoai. bT: PT:
- bén Thu

b vién. Email: Email:

SV

HV

01 01

CD

CG

NT

DN

- Hé théng s& tu dong thong béo sb 14n duogc phép gia han con lai trude 3 ngay.

- Hé théng tr ddng bao cho ban doc truéce 3 ngay hét han va ban doc co thé gia
han tai liéu.

- Sau 03 ngay hét han, hé thong s& giri thong bao qua han va muc phat.
- Sau 10 ngay hé thong s€ thong bao mirc phat va thdong bao doi sach.

Thu vién PHBK HN thuc hién cho muon tai liéu vé nha tai hai bod phan:
Phong muon sach gido trinh va Phong muon sach chuyén khao. Hai phong muon nay
dang ap dung phuong thirc phuc vu mé. Tai liéu cua phong muen x€p theo phén loai,
cho phép ban doc vao kho Iya chon truc tiép va mang ra quay phuc vu. Viéc thay déi
hoan toan cach sip xép tai liéu trong trong kho mugn theo khung phan loai LCC
(LCC - Library of Congress Classification) 1a méot budc cai tién nghiép vu quan
trong. Thu vién Ta Quang Biru da tién hanh nghién ciru va ap dung phan loai cho
toan bd tai liéu ciia kho muon theo LCC va ma héa chi sé Cuter theo tén tai liéu. Tai
liéu dugc sép xép theo mon loai tao diéu kién cho ban doc tiép cdn tai liéu thuan tién.
Sau khi sip xép lai Thu vién da tién hanh dan hé thdng tiéu dé chi ché va hudéng dan
ban doc sir dung. Trong qua trinh chuyén dbi, Thu vién van phuc vu ban doc tranh
tinh trang dong cira gdy kho khan cho ban doc. Co thé noi dich vu cung cap tai liéu
muon vE€ nha cia thu vién truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi rat phat trién. Ban doc
dén muon rat dong. Cu thé:

- S& tai liéu muon tra nim 2015:

+ Cho muogn: 50905 cu(f)n
+ Nhan tra: 46699 cuén

- Sb tai 11éu muon tra nam 2016:
+ Cho muon: 45715 cudn
+ Nhan tra: 47420 cubn
- S4 tai liéu muon tra tinh dén thang 10/2017:
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+ Cho muon: 33504 cudn
+Nhan tra: 38638 cudn

Hién nay, Thu vién DHBK di trang bi cac thiét bi hién dai phuc vu cdng tac
muon tra tai liéu nhu: Tram 18p trinh, tram luu théng, céng RFID, thiét bi kiém ké..
Cac cong viée di dugc tu dong hoa giam bét rat nhiéu cong sirc can bd Thu vién va
nang cao hié¢u suat lam viéc. Diac biét, Thu vién da trang bi dugc tram mugn tra cho
phép ngudi dung tin cd thé tu phuc vu. Tram tu phuc vu cung cép cho thu vién mot
trai nghiém méi vé mé hinh tu phuc vu. N6 nhan dang tai liéu qua mot dau doc RFID
va kiém tra thong tin cling nhu tinh trang cuia tai liéu (muon/trd). Ban doc ¢6 thé tu
muon hodc tra tai liéu thong qua mot man hinh cam (ng v&i céc thao tac don gidn ma
khong can su tro gitp cua tha thu.

1.3. Dich vu sao in tai liéu gbc

La dich vu cung cép ban 530 tai liéu goc cho nguoi dung tin trong trudng hop
ho mubn c6 tai liéu hoic ‘mot s6 thong tin dé sir dung lau dai ma nhimg tai liéu do
khong dugc phép mang vé nha. Hién nay dich vu nay Thu vién cho phép ngudi ding
tin sao chup lai mot phén c4c tai liéu tham khao, tai liéu ndi sinh ma ho can. Trong
tuong lai, Thu vién s€ trang bi mdy sao chup phu hop cho viéc nguoi dung tin tu
dong sao chup céc tai li€u ma ho can.

1.4. Dich vu da phwong tién

Tai liéu da phuong tién la nhom tai liéu ma théng tin dugce luu trir trén céc vat
mang tin dic biét. Ddy 1a mot nguén thong tin rat quan trong trong cac thu vién hién
dai. Trong cac linh vuc khoa hoc, cong nghé va hoat dong thuc tién, nhom tai liéu
nay ¢6 gia tri khong thé thay thé duoc. Hién nay kho dia CD Thu vién dang hru giit
1&n t&i hang chuc nghin dia, dugc sip xép khoa hoc theo sé barcode va phan chia
riéng timg loai. Cac dia nay ghi lai ndi dung c4c tai li€u ndi sinh cua Thu vién, c6 gia
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tr1 1on trong viéc nghién ciru va hoc tap cia ban doc. Cac tu ligu vé cong nghé, tu 1éu
phd bién khoa hoc k¥ thuat ngay cang duoc nhiéu ngudi ding tin quan tim. Phong da
phuong tién da dugc trang bi hon mdt tram mady tinh mai, co cu hinh manh duoc cai
dat ddy di cac chuong trinh cdn thiét, c6 tai nghe... Thu vién truong PHBK HN da
va dang tién hanh dich vu phuc vu tai liéu da phuong tién mdt cach hi€u qua.

1.5. Dich vu hwéng din ngwoi dung tin

Tai thu vién trrong DPHBK HN. hoat dong dao tao ngudi dung tin dugc leng
ghép trong tuan gido duc céng dan vao dau nién hoc. Khi sinh vién méi nhﬁp trueng
s€ dugc tham gia mot 16p dao tao "Ky nang sir dung Thu vién hiéu qua”. Chueng
trinh bao gdm cac ndi dung sau:

N&i dung

» Phin 1: N&i quyv thur vién

Phian 2: Khai thdc cac dich vu thu vién

Phan 3: Tra cuu tai khoan ban doc

Phan 4: Tim kiém va khai thdc théng tin tir xa

Giai ddp thac mac ban doc

Nguoi dung tin s€ dugce tap trung khoang 500- 600 ngudi trén hdi truong Can
bo Thu vién s& dua cac ndi dung trén dén véi nguoi ding tin trong thoi luong khoing
60 phiit. Trong budi hoc, sinh vién s& dugc phat bai giang dé theo doi ndi dung droc
thuan tién. Can bo thu vién s& sir dung may chiéu dé d& dang dua cac hinh anh minh
hoa kém theo. Sau mdi budi hoc, sinh vién s& phai lam bai kiém tra. Két qua det yéu
cdu sinh vién méi duogc cip quyén sir dung thu vién, néu khong dat s& phai hoc iz dén
khi dat. Sau mot thoi gian khoang 1-2 thang Thu vién s tién hanh phat phiéu khao sat
dé tim hiéu vé chét luong cac mat cua chuong trinh dao tao. Thu vién da dao ta> hau
nhu toan bd s6 luong sinh vién ngay tir khi méi nhdp trudng. Viéc nay s& tao diéu kién
cho sinh vién yéu thich thu vién, cham 1én thu vién hoc tir dé tao tién dé cho sint vién
hoc tap tot. Theo két qua quan sat va théng ké, sau mdi khoa hoc luong sinh vié1 dén
thu vién rat dong, luong sinh vién dén thu vién nam sau ting hon nam trudec.

Hoat déng dao tao ngudi dung tin di dién ra thudng xuyén trong nhiéu nin nén
cac can bo thuc hién c6 kinh nghiém. D61 ngii can bg thu vién hiéu duogc tim quan
trong ctia cong tac dao tao nguoi dung tin déi vai sinh vién, trong qua trinh hoc 4p va
nghi€n clru.cdn bd thu vién 1a nhitng ngudi nhiét tinh véi cong viée ludn gilp do,
nhiét huyét trong cong viéc. Qua hang nim, bai giang duoc chinh stra nhiéu lin, ke
hoach duogc xay dung lai ngay cang hoan thién va phong phu vé ndi dung, lud gan
lién véi thue tién, dé hiéu d& thuc hién.

334



Tir hinh thire dén ndi dung déu c6 su chuan bi vi vdy hiéu qua cta cong tac dao
tao dem lai kha dang ké. Sau mdi khoa hoc cac sinh vién co dugc nhirng théng tin,
kién thire va k¥ nang: hoc vién nam bat dugc thong tin chung vé thu vién minh dang
st dung, nim bat dugc cac dich vu thu vién hién nay c¢6 trong nha truong, tiép thu
cho minh céc k¥ nang nhu: tra ciru tai liéu trén Opac cua nha truong ciling nhu cac thu
vién khac, k¥ ndng tim kiém thong tin, cach tim céc bai bao, tap chi hién co...

- Dich vu tra ciru truc tuyén: Voi dich vu ndy, ban doc ¢ thé tra clru cac
CSDL vé tai liéu ciing nhu cac thong tin vé thur vién tir xa thong qua mang Internet.
béy la mot dich vu rét hitu dung, hd tro ban doc & bét clr dau, bt cir chd nao ciing ¢o
thé tiép can dugc v6i ngudn tai nguyén thu vién. Pay 1a loai hinh dich vu thu hat
dugc nhiéu ban doc sir dung, dic biét la ban doc ngoai truong. Hién tai cac ban doc &
Hué, thanh ph H6 Chi Minh, Lao cai... cling thuomg xuyén goi dién dé lién hé vé tai
liéu thong qua viéc tra ciru trén trang Web: http://library.hust.edu.vn

Daihoc BAch Khoa +Ha NSt Thrwviensé  Sdemap EE -

Z TRUONG DAl HOC BACH KHOA HA NQ! ﬁ 'o m E ? (‘ i

THU VIEN TAQUANG BUU TRANG CHU  TIMKIEM SANPHAM-DICHVY TINTSC TROGIUP LIEENHE  GIOI THIEU

Nhaj: tnéng i 1 ady ban mudn dm kém tuc lue thu vién Yitn kiém

Tim kiém Tai nguyén dien i
ol et ) - CsoL @ ocCLC ‘a b
b erar
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CSOL Proguast Central CSLL Bence Tiverl CS0L Chrany Academic Tha vica 56 e I’
CUMmpiEte ) 13“2%&1
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R fuc th vign
Trg gitp

» Kidm 1ra 1ai khedn ban 8oc

+ CAc eda ndithuong gdp
- Dich vu trién lam, trung bay sach:

Thu vién di té chirc mét s cude trung bay trién lam nhu: trién 1dm sach giao
trinh cia Truong Dai hoc Bach Khoa Ha N¢i, sach mdi, sach ngoai van chuyén nganh
khoa hoc ky thudt sich do céc nha khoa hoc trao tang... Thong qua trung bay trién
lam, théng bao, tuyén truyén cho nguoi dung tin mot s6 sach gido trinh c6 lién quan
dén chuyén nganh do tao cia trudng.

Nhin chung Thu vién Pai hoc Bach khoa Ha Néi cling da trién khai dugc hoat
dong dich vu thong tin thu vién dat hiéu qua tuong déi tot. Thu vién d3 ting cuong
quang ba hinh anh ctia minh thong qua trang web tiéng Viét va tiéng Anh. Chét lugng
cac dich vu dugc ban doc danh gia cao. Trong cac phong doc tai liéu ludn duge sap
xép ngan nap, dang vi tri tao diéu kién cho ban doc sur dung. Cac phong mugn thuong
xuyeén ddi mdi cach thirc phuc vu tao diéu kién t01 da cho ban doc khi can muon tai
lieu. Céc dich vu khac trong thu vién ciing dugc td chirc linh hoat: lam thé, phuc vu
theo yéu cdu, tra ciru, huéng dan ngudi ding tin...
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2.MOT SO PE XUAT

Bén canh nhimg hiéu qua dat dugc chung t6i ciing thay cé nhimg van d¢ dat ra
dbi vé6i thu vién cac trudng dai hoc cin duoc khic phuc:

Trong moi van dé, yéu t6 con ngudi van 1a yéu td hang diu. Cach phuc vu trong
moi trudng hién dai doi hoi cin chuyén mo6n héa mdt s6 khau cong tac. Diéu d6 d4n
dén tinh nham chan trong mat sb hoat dong cta thu vién. Can bo thur vién s& dé nan
chi, khéng mudn pha‘in d4u hoic lac hiu khong nam duogc s thay déi trong thu vién.
Néu d6i ngii nhitng ngudi 1am cong tac tai cac bd phan phuc vu trong thu vién khong
dugc quan tdm chim séc vé tinh than, chuyén mén, vat chat s& gdy anh hudng lén
dén chét lugng cac san phém va dich vu ma ho phuc vu. Do tinh chét cong viéc cua
ho 12 khoi luong cong viée thi khong nhiéu nhumg doc hai vé cong viéc thi nhéu:
tiéng on (tiéng ri ram cta ban doc), khong khi (hoi ngudi, tai liéu), nhimg phan ng
cia ban doc khi vi pham ndi quy thu vién, sy nham chén cua cong viéc,. dan fén
can bd thu vién khéng nhanh nhen hoat bat, tri tré trong cong viéc thi s€ rat <ho
thuyét phuc dé moi ngudi nhin nhan vé vai tro cac thu thu, vi doi khi chinh ban tidn
ho ciing théa hiép véi chinh diéu kién lam viéc ctia minh ma khéng thdy cé nhu zdu
thay déi. Vi vdy, dé ning cao chit lugng cac san phim va dich vu trong thu vién :in
dugc quan tdm dung mic dén doi ngil can bd thu vién 1am nhiém vu d6. Céac thu vién
can c6 ké hoach dao tao vé chuyén mdn nghiép vy dé can bd thu vién bit kip véi cac
thay déi ctia nghé nghiép.

Trong tuong lai gin, hoat dong dich vu théng tin thu vién chic chfm s€ co
nhirng thay d6i 16n theo xu thé chung, vi vy ngay tir bdy gio cdc thu vién can iay
manh viéc quang ba cac san phidm va dich vu cia thu vién minh. Co thé nhan tidy
hoat dong dich vu thong tin thu vién s€ dat hiéu qua cao néu céac thu vién co su inh
hoat trong phuong thirc td chirc va phuc vu. Céc thu vién khong chi cung cap cac
dich vu truyen thdng ma cac dich vu méi nhur phuc vu mugn tra tai lidu sd, tr va..
Nhung viéc ndy doi héi trinh d6 ctia ngudi quan ly, trach nhiém, long yéu nghé cua
ngudi thi thu... Chung t6i nhan thiy su say mé trong nghé nghiép la rit quan trang,
no s& giup can b thu vién lam chil va sang tao trong viéc cung cap cac san phim va
dich vu thong tin cho ban doc. Pé hoat ddng dich vu théng tin thu vién dat hiéu jua
cao rat can sy thay ddi cia cac thu vién vé nhan thirc, phuong thirc phuc vu, ciing vi
trinh d§ quan ly, trinh d9 can bd thu vién.

Cac thur vién hién nay da va dang ddi dién véi nhimg khé khan chung: nhu su
cit giam ngan sach, tinh giam bién ché, su thay dbi phuong thirc quan ly ... Cacthu
vién khong chi phai dam bao sir dung hiéu qua sir dung ngudn tai nguyén, ma >0n
phai trg gitp ban doc, cung cap dich vu chét luong cao théa man moi nhu ciu :da
nguoi dung. Pé lam dugc diéu nay cac thu vién can li€n két lai dé chia sé va ding
chung cac ngudn tai nguyén. Cac thu vién cin cing nhau ban bac bét tay thuc lién
cac giai phap: muon lién thu vién, phéi hop bd sung dé timg budce nang cao hiéu jua
hoat dong.
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KET LUAN

Ding trudce su ddi méi vé phuong thire dao tao, phuong thirc quan ly, dinh
hudng phat trién ciia nha truong va su gia ting nhanh chéng vé nhu cau thong tin, tai
liéu cua dong dao sinh vién, thu vién DPHBK HN da ép dung nhiéu giai phap khac
nhau va buéc dau da phat huy dugc nhimg hiéu qua nhat dinh. Do d¢, Thu vién xéc
dinh muc tiéu cua minh trong giai doan tgi la phat trién Thu vién truong Dai hoc
Bach khoa Ha Noi trg thanh Trung tam khai thac, cung cap tai nguyén tri thirc hién
dai duoc quan ly, van hanh ¢ trinh d quoc té, co kha nang phuc vu va dap ung cao
yéu cau nghién clru khoa hoc va dao tao ding cip qudc té cha DHBK HN. Xay dung
Thu vién trd thanh ddu méi lién két, dam bao cung cép théng tin cho khdi cac trudomg
khoa hoc k¥ thudt ca nudc, ciing nhu 1a didu mbi két ndi v6i mang thong tin quéc té,
g6p phan vao viéc ma rong quan hé trao ddi théng tin véi cac trudong dai hoc tién tién
trong khu vuc va thé gidi.
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