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LOI CAM KET
Tbi xin cam két ludn vin 13 cong trinh nghién ctru khoa hoc doc 1ap cuatéi.
Cac sd liéu, két qua néu trong luan van 1a trung thuc va c6 ngudn gdc rd rang,

minh bach.

TAC GIA LUAN VAN

Linh Dwc Hoa



LOI CAM ON

Dé hoan thanh dé tai luan van nay, trudc tién toi xin guri 101 cam on siu sic
nhat dén Truong Pai hoc Kinh Té - Pai hoc Qudc gia Ha Noi da to chirc 16p Cao
hoc khéa 21 Chuyén nganh Tai chinh Ngin hang dé t6i theo hoc theo dung chuyén
nganh ma minh mong mudn. Xin giri 161 cam on dén cac thiy c¢6 gido da nhiét tinh
giang day trong sudt thoi gian qua, xin cam on Ban linh dao, cic ban bé, dong
nghiép tai Agribank Lang Ha da tao diéu kién giup d&, dong vién toi hoan thanh
khoa hoc. Pic biét, toi xin chan thanh cam on sy tan tinh huéng dan cua théy gido
huéng dan luan van, PGS. TS. Tran Pang Kham, Vién Tai chinh - Ngan hang,
Truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan va cac thay cd gido truong Pai hoc Kinh Té -
Pai hoc Qudc gia Ha Noi da nhiét tinh gitp dd, tao diéu kién dé t6i hoan thanh dé
tai: “Phdt trién dich vu ngdn hang tai ngin hang Nong nghiép va Phat trién nong

thon Viét Nam - chi nhanh Lang Ha”
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STT Ky hiéu Nguyén nghia

1. ] Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
Agribank
thon Viét Nam




Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
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5 DN Doanh nghiép
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7 DS Doanh sb
8. DT Doanh thu
. DVNH Dich vu ngan hang
10. NHNN Ngan hang Nha Nudc Viét Nam
11. NHNo&PTNT Ngén hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
12. NHTM Ngan hang thuong mai
13. | SPDVNH San pham dich vy ngan hang
14. | SPDV San pham dich vu
15. | TCTD T6 chirc tin dung
16. TT Thanh toan
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