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LỜI CAM KẾT 

 

Tôi xin cam kết luận văn là công trình nghiên cứu khoa học độc lập củatôi. 

Các số liệu, kết quả nêu trong luận văn là trung thực và có nguồn gốc rõ ràng, 

minh bạch. 
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Linh Đức Hoà 

 



 

 

LỜI CẢM ƠN 

 

Để hoàn thành đề tài luận văn này, trƣớc tiên tôi xin gửi lời cảm ơn sâu sắc 

nhất đến Trƣờng Đại học Kinh Tế - Đại học Quốc gia Hà Nội đã tổ chức lớp Cao 

học khóa 21 Chuyên ngành Tài chính Ngân hàng để tôi theo học theo đúng chuyên 

ngành mà mình mong muốn. Xin gửi lời cảm ơn đến các thầy cô giáo đã nhiệt tình 

giảng dạy trong suốt thời gian qua, xin cảm ơn Ban lãnh đạo, các bạn bè, đồng 

nghiệp tại Agribank Láng Hạ đã tạo điều kiện giúp đỡ, động viên tôi hoàn thành 

khóa học. Đặc biệt, tôi xin chân thành cảm ơn sự tận tình hƣớng dẫn của thầy giáo 

hƣớng dẫn luận văn, PGS. TS. Trần Đăng Khâm, Viện Tài chính - Ngân hàng, 

Trƣờng Đại học Kinh tế Quốc dân và các thầy cô giáo trƣờng Đại học Kinh Tế - 

Đại học Quốc gia Hà Nội đã nhiệt tình giúp đỡ, tạo điều kiện để tôi hoàn thành đề 

tài: “Phát triển dịch vụ ngân hàng tại ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông 

thôn Việt Nam - chi nhánh Láng Hạ” 
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STT Ký hiệu Nguyên nghĩa 

1.  
Agribank 

Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông 

thôn Việt Nam 



 

 

 

 

2.  
Agribank Láng Hạ 

Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông 

thôn Việt Nam - Chi nhánh Láng Hạ 

3.  ATM Auto Teller Machine – Máy giao dịch tự động 

4.  BH Bảo hiểm 

5.  DN Doanh nghiệp 

6.  DNNN Doanh nghiệp Nhà Nƣớc 

7.  DS Doanh số 

8.  DT Doanh thu 

9.  DVNH Dịch vụ ngân hàng 

10.  NHNN Ngân hàng Nhà Nƣớc Việt Nam 

11.  NHNo&PTNT Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn 

12.  NHTM Ngân hàng thƣơng mại 

13.  SPDVNH Sản phẩm dịch vụ ngân hàng 

14.  SPDV Sản phẩm dịch vụ 

15.  TCTD Tổ chức tín dụng 

16.  TT Thanh toán 
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