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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong 15 nim tré lai day, linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong
& Viét Nam da va dang c6 nhitng budc phét trién manh mé, dong gop mot vai
trd quan trong trong doi séng nhan dan. S6 luong ngudi sir dung Internet &
Viét Nam tinh dén hét thang 12/2014 1én t6i khoang 36 tridéu ngudi chiém
39% dan sb; gap 2.4 1an s6 luong ngudi st dung vao nim 2006 [3, tr.72]. Viét
Nam dugc danh gia trong top 20 cac quoc gia co s6 ngudi st dung Internet
nhiéu nhat trén thé gidi. Dic biét, gidi tré Viét Nam c6 kha ning thich tmg
nhanh va dam mé tim hiéu nhiing cong nghé méi. Uu diém nay khong phai
mot qudc gia dang phat trién ndo cling c6 duge. Thém vao dé, sy quan tim
dau tu ciia nha nude va chinh phi cho linh vuc cong nghé thong tin ngay cang
dugc thiic day do quan diém day la mot nganh kinh té miii nhon, dong vai tro
quan trong trong nén kinh té quéc dan.

Véi da phat trién k¥ thuat, khoa hoc céng nghé ngdy cang & toc do
nhanh, rit nhiéu to chitc, c4 nhan d3 hoc tap va st dung ngudn luc ndy nhu
mot cong cu hiru hidu dé phuc vu muc dich cang ngdy cang cao cia cudc
séng. Co nhiéu timg dung Internet di duoc str dung dé thoa man nhu cau hang
ngay cua cac ddi tuong khach hang ciing nhu hd trg viée tién loi trong chinh
nhimg t6 chirc kinh doanh. Piéu nay di doi voi sy phat trién cac website
thuong mai, trao doi mua ban cac san phiam va dich vu online. Kinh doanh
qua internet hién nay dang 1a 1 hudng phat trién tich cuc theo xu thé chung
ctia thé gidi. N6 dong vai trd quan trong viéc phan phdi hang hoa, dich vu,
quan ly va chuyén mon hoa cong viéc.

Trong céac san phém duogc thuong mai hod trén cac phuong tién dién tir
hién nay, khong san pham nao c6 duge wu thé dé dang tiép can nhu nhimng san
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cling nhu phan phéi ndi dung. Nhiéu mé hinh trén thé gii da chimg minh day
la mot thi truong tiem nang cho viéc phat trién hinh thuc thuong mai dién tu.
Cau hoi dat ra cho linh vyc thuong mai dién tur trong thi truong ndi dung s6
tai Viét Nam: tai sao doanh thu va quy mo hién tai van chua thuc su xtng
dang voi tiém nang cia n6? Piéu ndy xuat phat tir viéc chwa duge chi trong
ding muc hay thuong mai dién tur tai Viét Nam chua tim duoc 16i di cua riéng
minh? Chién lugc phat trién Coéng nghé thoéng tin va truyén thong da dat
thuong mai dién to (TMDT) nhu mdt trong nhitng tru c¢ft chinh ctia phat trién
CNTT. Thém vao dé, trong moi truong tiép can véi cac ndi dung sb hoa cla
nguoi dan hién nay, linh vuc thuong mai dién tr dong mdt vai tro chu dao,
mang tinh chat gan két. Nhu vy, bai toan dit ra vi viée phat trién thuong mai
dién tir trong thi truong ndi dung s6 chinh 14 sy két hop thong nhat mot cach
phtl hop ctia Ké hoach tong thé phat trién TMPT vé6i Chién luoc phat trién
CNTT va truyén thong ciing nhu ké hoach phat trién thi truong noi dung sé cta
nha nudc va Chinh phu Viét Nam.

Trong luan vin nay, tic gia tdp trung nghién ctru tra 16i cau hoi vé tinh
trang va giai phap cho cac van dé cta hoat dong thuong mai dién tir trong thi
truong ndi dung sé & Viét Nam. Day khong phai 1an dau tién chuyén dé vé
TMDT duogc dua Ién phan tich, nhung xét ¢ khia canh kinh doanh, dinh hudng
cho cac san phém ndi dung s6 thi day 1a mgt chu dé con kha méi mé. Dic biét,
trong giai doan thi trudng ndi dung sd bung nd trong nhitng nam gan déy, can
phai chu trong vao van dé TMDT dé tim ra nhiing budc di ding dan cho nén
kinh té néi chung va nhiing ngudi tham gia hoat dong trong linh nay néi riéng.
Xét vé goc do thoi gian, sau gan 10 nam, ké tir khi Luat giao dich dién tir ¢
Vi¢t Nam chinh thirc c6 hiéu lyc, nguoi dan, doanh nghi¢p cling nhu chinh phu
Vi¢t Nam da c6 nhiing kién thirc cling nhu trai nghiém nhat dinh vé giao dich

thuong mai thong qua mang Internet; day 1a mot thoi diém quan trong va mau



chét dé c6 duge cai nhin phan tich dung dén vé nhitng mit duoc ciing nhu chwa
duoc dé tir d6 hoan thién hon nhting dinh hudng tuong lai cho thuong mai dién
tur trong thi truong ndi dung s6 ¢ Viét Nam, dé linh vuc nay thuc sy xung tam
v6i nhitng gi ching ta d3 ki vong ciing nhu bét kip cung voi xu huéng phat
trién cua thé gioi.

2. Tinh hinh nghién ctu ciia dé tai hién nay

Linh vyc thuong mai dién tr 1a linh vuc dugc quan tam kha sau sic nén
d3d c6 rat nhiéu ca nhan, to chic & Viét Nam va trén thé gidi thuc hién cac
nghién ctru vé linh vyc ndy. Duéi ddy, t6i xin gidi thiu tén mot so tai lidu cua
mot s6 nha nghién ctru cac dich vu nd1 dung s6 va thuong mai dién tr & Vit
Nam va trén thé gidi, trong d6 ciing c6 mot so tai liéu duge trich dan trong
phan noi dung cua bai nghién ctru: TS. Nguyén Piang Hau véi “Kién thuc
thuong mai dién to”; TS. Lé Hong Minh véi bao cao “Tam nhin ndi dung s6
Viét Nam 2004-2014”; B Cong Thuong véi bao cao “Tong quan vé cac hoat
dong cua WTO lién quan té1 thuong mai dién tr”’; Bo thuwong mai voi “Ké
hoach téng thé phat trién Thuong mai dién tir & Viét Nam giai doan 2006-
2010”; Bo Cong thuong véi cac bao cao thuong nién vé tinh hinh thuong mai
dién tir qua cac nam; cac tac gia Efraim Turban, Jae K. Lee, David King, Ting
Peng Liang, Deborrah Turban véi Electronic Commerce 2010: A Managerial
Perspective.

Céc tai liéu nghién ciru trén déu c6 ndi dung néu ra nhimng dinh nghia
co ban vé Noi dung s, Thuong mai dién tir cling nhu phan anh nhiing thyc
trang trong thoi gian qua vé timg van dé riéng r& cia Viét Nam va trén thé
gidi. Moi s6 bai nhién ciru ciia cac tac gia TS Lé Hong Minh, tac gia Jae K.
Lee da c6 nhiing phan tich vé mit tich cuc cling nhu ti€u cuc vé tinh hinh
thuong mai dién tir, dwa ra dugc nhung cai nhin khai quat va dinh huéng vé

ndi dung nay trong thi truong hién nay.
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