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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong 15 năm trở lại đây, lĩnh vực công nghệ thông tin và truyền thông 

ở Việt Nam đã và đang có những bước phát triển mạnh mẽ, đóng góp một vai 

trò quan trọng trong đời sống nhân dân. Số lượng người sử dụng Internet ở 

Việt Nam tính đến hết tháng 12/2014 lên tới khoảng 36 triệu người chiếm 

39% dân số; gấp 2.4 lần số lượng người sử dụng vào năm 2006 [3, tr.72]. Việt 

Nam được đánh giá trong top 20 các quốc gia có số người sử dụng Internet 

nhiều nhất trên thế giới. Đặc biệt, giới trẻ Việt Nam có khả năng thích ứng 

nhanh và đam mê tìm hiểu những công nghệ mới. Ưu điểm này không phải 

một quốc gia đang phát triển nào cũng có được. Thêm vào đó, sự quan tâm 

đầu tư của nhà nước và chính phủ cho lĩnh vực công nghệ thông tin ngày càng 

được thúc đẩy do quan điểm đây là một ngành kinh tế mũi nhọn, đóng vai trò 

quan trọng trong nền kinh tế quốc dân.  

Với đà phát triển kỹ thuật, khoa học công nghệ ngày càng ở tốc độ 

nhanh, rất nhiều tổ chức, cá nhân đã học tập và sử dụng nguồn lực này như 

một công cụ hữu hiệu để phục vụ mục đích càng ngày càng cao của cuộc 

sống. Có nhiều ứng dụng Internet đã được sử dụng để thoả mãn nhu cầu hàng 

ngày của các đối tượng khách hàng cũng như hỗ trợ việc tiện lợi trong chính 

những tổ chức kinh doanh. Điều này đi đôi với sự phát triển các website 

thương mại, trao đổi mua bán các sản phẩm và dịch vụ online. Kinh doanh 

qua internet hiện nay đang là 1 hướng phát triển tích cực theo xu thế chung 

của thế giới. Nó đóng vai trò quan trọng việc phân phối hàng hoá, dịch vụ, 

quản lý và chuyên môn hoá công việc.  

Trong các sản phẩm được thương mại hoá trên các phương tiện điện tử 

hiện nay, không sản phẩm nào có được ưu thế dễ dàng tiếp cận như những sản 

phẩm nội dung số bởi những ưu điểm về sự tiện lợi trong cùng hệ thống mạng 
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cũng như phân phối nội dung. Nhiều mô hình trên thế giới đã chứng minh đây 

là một thị trường tiềm năng cho việc phát triển hình thức thương mại điện tử. 

Câu hỏi đặt ra cho lĩnh vực thương mại điện tử trong thị trường nội dung số 

tại Việt Nam: tại sao doanh thu và quy mô hiện tại vẫn chưa thực sự xứng 

đáng với tiềm năng của nó? Điều này xuất phát từ việc chưa được chú trọng 

đúng mức hay thương mại điện tử tại Việt Nam chưa tìm được lối đi của riêng 

mình? Chiến lược phát triển Công nghệ thông tin và truyền thông đã đặt 

thương mại điện tử (TMĐT) như một trong những trụ cột chính của phát triển 

CNTT. Thêm vào đó, trong môi trường tiếp cận với các nội dung số hóa của 

người dân hiện nay, lĩnh vực thương mại điện tử đóng một vai trò chủ đạo, 

mang tính chất gắn kết. Như vậy, bài toán đặt ra với việc phát triển thương mại 

điện tử trong thị trường nội dung số chính là sự kết hợp thống nhất một cách 

phù hợp của Kế hoạch tổng thể phát triển TMĐT với Chiến lược phát triển 

CNTT và truyền thông cũng như kế hoạch phát triển thị trường nội dung số của 

nhà nước và Chính phủ Việt Nam. 

Trong luận văn này, tác giả tập trung nghiên cứu trả lời câu hỏi về tình 

trạng và giải pháp cho các vấn đề của hoạt động thương mại điện tử trong thị 

trường nội dung số ở Việt Nam. Đây không phải lần đầu tiên chuyên đề về 

TMĐT được đưa lên phân tích, nhưng xét ở khía cạnh kinh doanh, định hướng 

cho các sản phẩm nội dung số thì đây là một chủ đề còn khá mới mẻ. Đặc biệt, 

trong giai đoạn thị trường nội dung số bùng nổ trong những năm gần đây, cần 

phải chú trọng vào vấn đề TMĐT để tìm ra những bước đi đúng đắn cho nền 

kinh tế nói chung và những người tham gia hoạt động trong lĩnh này nói riêng. 

Xét về góc độ thời gian, sau gần 10 năm, kể từ khi Luật giao dịch điện tử ở 

Việt Nam chính thức có hiệu lực, người dân, doanh nghiệp cũng như chính phủ 

Việt Nam đã có những kiến thức cũng như trải nghiệm nhất định về giao dịch 

thương mại thông qua mạng Internet; đây là một thời điểm quan trọng và mấu 
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chốt để có được cái nhìn phân tích đúng đắn về những mặt được cũng như chưa 

được để từ đó hoàn thiện hơn những định hướng tương lai cho thương mại điện 

tử trong thị trường nội dung số ở Việt Nam, để lĩnh vực này thực sự xứng tầm 

với những gì chúng ta đã kì vọng cũng như bắt kịp cùng với xu hướng phát 

triển của thế giới. 

2. Tình hình nghiên cứu của đề tài hiện nay 

Lĩnh vực thương mại điện tử là lĩnh vực được quan tâm khá sâu sắc nên 

đã có rất nhiều cá nhân, tổ chức ở Việt Nam và trên thế giới thực hiện các 

nghiên cứu về lĩnh vực này. Dưới đây, tôi xin giới thiệu tên một số tài liệu của 

một số nhà nghiên cứu các dịch vụ nội dung số và thương mại điện tử ở Việt 

Nam và trên thế giới, trong đó cũng có một số tài liệu được trích dẫn trong 

phần nội dung của bài nghiên cứu: TS. Nguyễn Đăng Hậu với “Kiến thức 

thương mại điện tử”; TS. Lê Hồng Minh với báo cáo “Tầm nhìn nội dung số 

Việt Nam 2004-2014”; Bộ Công Thương với báo cáo “Tổng quan về các hoạt 

động của WTO liên quan tới thương mại điện tử”; Bộ thương mại với “Kế 

hoạch tổng thể phát triển Thương mại điện tử ở Việt Nam giai đoạn 2006-

2010”; Bộ Công thương với các báo cáo thường niên về tình hình thương mại 

điện tử qua các năm; các tác giả Efraim Turban, Jae K. Lee, David King, Ting 

Peng Liang, Deborrah Turban với Electronic Commerce 2010: A Managerial 

Perspective. 

Các tài liệu nghiên cứu trên đều có nội dung nêu ra những định nghĩa 

cơ bản về Nội dung số, Thương mại điện tử cũng như phản ánh những thực 

trạng trong thời gian qua về từng vấn đề riêng rẽ của Việt Nam và trên thế 

giới. Mội số bài nhiên cứu của các tác già TS Lê Hồng Minh, tác giả Jae K. 

Lee đã có những phân tích về mặt tích cực cũng như tiêu cực về tình hình 

thương mại điện tử, đưa ra được nhưng cái nhìn khái quát và định hướng về 

nội dung này trong thị trường hiện nay. 

http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&sort=relevancerank&search-alias=books&ie=UTF8&field-author=Efraim%20Turban
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2?_encoding=UTF8&sort=relevancerank&search-alias=books&ie=UTF8&field-author=Jae%20K.%20Lee
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_3?_encoding=UTF8&sort=relevancerank&search-alias=books&ie=UTF8&field-author=David%20King
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_4?_encoding=UTF8&sort=relevancerank&search-alias=books&ie=UTF8&field-author=Ting%20Peng%20Liang
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_4?_encoding=UTF8&sort=relevancerank&search-alias=books&ie=UTF8&field-author=Ting%20Peng%20Liang
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_4?_encoding=UTF8&sort=relevancerank&search-alias=books&ie=UTF8&field-author=Ting%20Peng%20Liang
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_5?_encoding=UTF8&sort=relevancerank&search-alias=books&ie=UTF8&field-author=Deborrah%20Turban
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