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LOI CAM ON

Sau bén nam hoc tdp va nghién ciru tai Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét,
Trudmg Pai hoc Khoa hoc X& hdi va Nhan vin, Dai hoc Quéc gia Ha Noi, em da
hoan thanh chuong trinh ctt nhén bing khéa lun t5t nghiép nay. Khéa ludn dugc
hoan thanh khong chi bang su nd lyc ciia c4 nhan em ma con nhd sy gitip d& nhiét
tinh ca céac tap thé va c4 nhan khic.

Nhén dip hoan thanh Khoa luan tdt nghiép, em xin bay t6 1ong cam on séu
séc nhit dén Tién st Nguyén Thi Van 13 ngudi thdy da truc tiép dinh huéng, chi dan
em tan tinh trong sudt qua trinh em 1am khoa ludn nay.

Em xin trdn trong cam on sy dong vién, cb vii va cung cip nhiing kién thirc
quy bau cua cac quy Thiy, Cb gido Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét, Truong Dai
hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhén vin, Bai hoc Quédc gia Ha Ndi.

Em xin chan thanh cam on Ban quan Iy Vinh Ha Long, cac cén by, nhan vién
cong tc tai Ban quan ly Vinh Ha Long, Trung tdim Béo tdn Cong vién Hang dong
(co s& noi em truc tiép thu thap s6 liéu trong qua trinh 1am khoa luan) da tao diéu
kién, huéng din, gitip d& em tan tinh.

Em cling xin giri 101 cam on dén gia dinh va ban bé 13 nhitng ngudi ludn theo
sét, ting ho, khich 1&, hd try em hoan thanh khéa luan t6t nghiép.

Tuy c6 nhiéu cb ging nhung khoa luan ciing kho tranh khoi cac thiéu sot,
han ché nhit dinh. Em rit mong s& nhn dugc y kién dong gop xay dung cla quy
thdy c0, cac ban hoc va nhiing ngudi quan tdm dé dé tai dugc hoan thién hon.

Em xin chén thanh cam on!

Sinh vién

T Y Tran Thu Huyén
Alaw ar 7/ Up~e  Lir
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MO DAU

1. Lido chon dé tai

Al ciing biét ngudi d4u tién goi Ha Long 1a ki quan 12 Danh nhén van hod thé
gi6i Nguyén Trai (1380 - 1442). Trong bai tho “Vin Pon”, vibt khoang nim 1441,
6ng da thé hién tinh cdm cta minh véi d4t troi Ha Long tuoi dep:

“ L nhdp Véan Don san phuc san
Thién khoi dia thiét phé ki quan”
Dich tho:
“Puwong dén Van Pon ldm nili sao
Ki quan dat dyng giika troi cao” ,

Pham Su Manh, mét nha tho 16n doi Tran (truéc Nguyén Trii khoéng 72
nam, nim 1369), trong bai tho d & ni Hang Son (Udng Bi) c6 cau: “Vii tru ki quan
Duang Céc nhdt’(nghia 13: phia mdt troi moc la kki quan vii try). Ping & Hang Son
ma nhin thi noi mat trdi moc 13 ving bién dao ngay nay ta goi la Vinh Ha Long.
Pén nam 1961, trong bai tho “Thdim th Ha Long”, nha tho Séng Héng (but danh
ctia ddng chi Trudng Chinh) da viét:

“Ki quan thé gi6i la ddy
Viét Nam thir nhdt canh nay than tién”

C6 thé noi, that hiém noi nao trén thé gidi nay dugc tao hoa ban ting nhiéu
uu 4i dén nhu vay. Thién nhién d3 tao nén mot Ha Long dic biét ki thu, lung linh
séc mau. Trai qua hang triéu nim véi biét bao thing trim, gi6 swong, dugc séng gio
got d€o hang ngan hinh hai trang 1€ khién mdi chung ta khong khéi ngd ngang khi
r ding trude tuyét tac thién nhién nay. Pén chiém ngudng Vinh Ha Long 12 mong
| mubn ciia bit ¢t du khach nao khi dén v&i Viét Nam. Véi nhitng gia tri dic biét,
Vinh Ha Long d3 vinh dy dugc UNESCO hai lan cong nhén 1a Di san Thién nhién
Thé gidi vao cac nim 1994 va ndm 2000. Vinh Ha Long khong chi la tai san vo gia
cia Viét Nam ma con trd thanh tai san v6 gid cia nhén loai. Vinh Ha Long tiép tuc
khing dinh vi thé ctia minh khi dugc vinh danh 13 mot trong bay Ki quan Thién

nhién Thé gici vao nam 2012.




Trong nhitng ndm gin day, dic biét 1a sau khi Viét Nam chinh thirc tré thanh
thanh vién thtt 147 caa WTO - T chitc thuong mai 16n nhét hanh tinh, hoa ciing
v6i qua trinh hdi nhép cla dét nudc, nganh du lich Viét Nam ciling dugc d4y manh
va ngay cang phat trién. N6i mot cach téng quan, du lich 1a mdt nganh kinh t& quan
trong khong chi trén binh dién thé gi6i ma con ca ¢ Viét Nam. Noi dén du lich,
nhiu ngudi cho ring, day la “nganh cong nghi€p khong khoi”, 1a “con ga dé trimg
vang”. Tuy nhién, mét trong nhitng nhén t6 quan trong gop phin tao nén sy phat
trién ctia nganh du lich chinh la ngudn nhén lyc.

& nude ta, dao tao ngudn nhan lye cho nganh du lich 1a mét trong nhing van
d& dwoc quan tdm hang du. Dia 1y du lich tré thanh mét trong nhitng moén hoc co
s& thudng duoc cac trudong dai hoc dua vao chuong trinh giang day cho sinh vién.
Viét Nam hoc 14 nganh c6 lién quan dén hau hét cac linh vuc cia Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van. Khoa hoc nghién ctru v& Viét Nam ra doi chinh [a nhdm dép Gng nhu
cAu phat trién cia Viét Nam ciing 13 dap ung v6i nhu cdu ciia cac nude trén thé gisi
quan tam dén Viét Nam. Do d6, viéc nghién ciru, tim hiéu vé& nganh Du lich Viét
Nam ciing 12 m{t hoat dong can thiét thé hién vai trd quan trong cta nganh Viét
Nam hoc trong su phat trién cta dit nuéc [8, 30 - 45]. Trong qua trinh dao tao
nganh Viét Nam th ctia Trudong dai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhén vén, sinh vién
nganh Viét Nam hoc dugc hoc tdp nhitng mon hoc nhu Dia Iy Viét Nam va Du lich
Viét Nam dé c6 mot cai nhin tbng quan nhét v& du lich nuéc nha.

La mot sinh vién khda déu tién ctia nganh Viét Nam hoc (thugc Truong dai
hoc Khoa hoc X& hdi va Nhéan vin), hon nira cling 1a mot ngudi con sinh ra va lén
1én trén manh dét luu giir di san nhén loai nay, ching t6i da chon Vinh Ha Long 1a
d@ tai nghién ctru ctia minh. Ching t6i mong mudn c6 thé dong gép mot phén cong
strc nhé bé vao hé théng d@ tai nghién ciru vé Ha Long.

Vinh Ha Long d3, dang va sé tré thanh mét diém dén khong thé b6 qua, thu
hat khach du lich trong va ngodi nuge. Do d6, hoat dong hudng din du lich tr&
thanh mét trong nhiing vin d& buc thiét rét duge quan tdm hién nay.

Vi nhig ly do trén, chung t6i da chon cho minh d@ tai “Thuc trang chét

lwgng hoat dong hwing din du lich tai cac diém tham quan trén Vinh Ha
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Long”’ nhim bd sung nhitng hiéu biét vé su phat trién du lich cta dia phuong ciing
nhu manh dan dua ra mot sb giai phéap gop phén cai thién mot s6 han ché con ton tai
dé nganh du lich Quang Ninh néi riéng, du liéh Viét Nam noi chung s& phat trién
toan dién hon nira.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

Chét lugng hoat dong huéng dan du lich c6 tac dong rAt 16n dén su phat trién
ctia du lich & Vinh Ha Long. Pay 1a mdt trong nhiing yéu t5 quan trong gop phan
tao nén suc hut d6i véi khéchk du lich trong va ngoai nudc khi dén véi Ki quan
Thién nhién Thé gi6i nay.

Pé tai tap trung phén tich, ddnh gia thuc trang chét lugng hudng dan du lich
tai cac diém tham quan trén Vinh Ha Long qua mét sd tiéu chi nhu céc tuyén tham
quan trén Vinh, sb lugng va chét luong cua doi ngil hudng din vién... Qua d6 xay
dung nhitng dinh huéng phat trién va dé xuft cc giai phap nhim phét trién hon nita
chét lugng hoat dong hudng din du lich trén Vinh Ha Long trong thoi gian toi.

3. Pham viva d6i twong nghién ciru

Nghién ctru vé chit luong hoat dong hudng dan du lich tai cac diém tham
quan trén Vinh Ha Long 13 mét cong viéc 16n, doi hoi kinh nghiém, qué trinh tim
toi, ddu tu thoi gian va cong stc véi khdi lugng 16n. Trong diéu kién ctia minh,
chung tdi xin trién khai d& tai theo hudng tip trung phén tich, ddnh gia thyc trang
chit lwong hoat dong hudng dan du lich trong pham vi céc diém tham quan trén
Vinh Ha Long nhitng ndm gén day.

4. Phwong phap nghién ciru

Trong d& tai nay, chung toi da sir dung mt s6 phirong phap nghién ctru khoa
hoc co ban nhu sau:

- Phuong phép phén tich tbng hop va phan tich sb liéu: Pay 1a phuong phéap
rit quan trong trong viéc nghién ctu cac d6i tuong cb mbi quan hé da chiéu va
nhiéu bién dong trong khong gian nhu nganh du lich

- Phuong phap thu thép, diéu tra, phong vAn va xit ly tai liéu: Dya trén cic
dot thuc tap, thuc té trén Vinh Ha Long cta ca nhin, ¢6 ghi chép tu li€u va tham

khéo y kién cta d6i ngii huéng dan vién, cac nhan vién phuc vu trén tau du lich va
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cac can bd nhén vién cong tac tai Ban Quan ly Vinh Ha Long. Cac tai liéu bao gém
sach, bdo, cac 4n phim do Ban Quén ly Vinh Ha Long cung cip cling céc thdng tin

tir internet.

- Phuong phap phén tich, so sanh: D& tai da dat hoat dong huéng dan du lich
trong hoat dong du lich chung ctia Vinh Ha Long nhu hoat dong bao tdn, hoat dong
dAu tu, hoat dong quan ly...Mat khac ciing c6 nhiing nhén dinh, danh gia, so sanh
trong ndi bd hoat dong hudng dan vién.
| 5. Lich sir nghién ciru

Du lich Vinh Ha Long gop phén khong nho trong vi¢c phat trién nganh Du
lich nuéc nha. Trén thuc t& & nudc ta, nganh Du lich dd dugc xac dinh 13 nganh
kinh té téng hop dong vai trd quan trong trong co cé_u nén kinh té dét nuéc. Trong
do, ching ta khong thé phi nhan vi tri ddc biét cia hoat dong hu6’ng dan du lich.
Hon nita, cing v6i qud trinh hinh thanh va phat trién trén 50 nim nganh du lich,
cOng tac phat trién hoat .dc}ng huéng din du lich ngay cang duge quan tim, coi trong
boi day 1a yéu td vo cling quan trong thuc dAy du lich phat trién. Trong sudt gén ba
thap ki dit nuéc md cira va hoi nhép, cac d8 tai nghién clru, bao céo khoa hoc vé
Vinh Ha Long ngay mot nhiéu hon, phong phu va da dang ca vé sb lugng va chét

' lwong, diic biét 1a cdc bao co, nghién ctu vé chét luong hudng dan du lich & Vinh
Ha Long ti€u bidu c6 thé ké dén nhu:

“Nghiép vu hwdéng dén du lich” cua c6 Gio su Dinh Trung Kién do Nha xudt
ban Pai hoc Quéc gia Ha Noi xuét ban nim 2000 13 mdt trong nhing gido trinh
nghién ctru vé& huéng din vién tuong d6i hé théng, bai ban nhiéu ndi dung mang
tinh téong quan vély thuyét huéng din vién, nghé nghiép huéng dan vién...

Bén canh d6 con phai nhic dén “Phirong phdp hoc dé tré thanh hudng dan

vién du lich” - Ky yéu Hdi thao sinh vién cia Truong Cao de:mg Vin hoa Ngh¢ thuét
| va Du lich Ha Long cfing dong g6ép hitu ich dbi vai cong tac phuc vu cho muc ti€u
| phat trién nganh du lich.

| Ngoai ra con c6 bai “Gid tri Thuong hiéu Vinh Ha Long - Viét Nam” -

Ky yéu Héi thao Ha Long Tam Nhin M6i vao ngdy 24 - 7 - 2012 tai Thanh

phd Ha Long.




Nghién ctu v& cac ddi tugng c6 lién quan dén sy phat trién ciia du lich &
Vinh Ha Long khong phai 12 vén d& méi. Do d6, day 1a dé tai c6 nhiéu nha nghién
ctru chon d& khai thac hay con duge nghién ciru kha nhiéu dudi hinh thirc khéa luin
tdt nghiép, d2 tai luan vin hodc bao cdo khoa hoc, cic bai viét dang tai trén céc bdo,
tap chi. Co thé ké dén cac cong trinh nghién ctru, bai béo tiéu biéu nhur:

“Gidi phdp thu hut khdch cho cdc tuyén tham quan mdi trén Vinh Ha Long” -
Luén vin thac si cua Nguyén Thi Thu Hing da chi ra cic mét lam dugc va chua lam
duoc cua cac cép quan ly trong viéc nang cao stc thu hat khach du lich dén véi Ha
Long.

“Nghién ctru phat trién hoat dong du lich & Ha Long theo cdc tiéu chi phat
trién Du lich bén viing toan caw” - Luan vin thac si cla Nguyén Thu Thao v6i ndi
dung chii yéu 1a xdy dung cac hoat dong dﬁ lich & Ha Long theo cac tiéu chi mdi,
phu hop véi xu thé mai 1a phat trién Du lich theo hudng bén viing toan cau.
Téc gia d3 néu 1én thyc trang hoat dong du lich Ha Long, bén canh do ciing
dua ra nhitng giai phap tich cuc nham dua du lich Ha Long phat trién rong mé
ra thé giGi hon nita.

“Phdt trién cdc logi hinh du lich & Ha Long, Qudng Ninh” - Lun van thac si
cia Nguyén Thi Thanh Thity phén tich timg loai hinh du lich hién c6 & Ha Long,
Quéng Ninh va dua ra cic d& xuét cai thién chét luong cia cac loai hinh du lich cii
va dua ra cac loai hinh du lich méi hép dén hon.

“Can ndng cao chat lwong doi ngil huéng dén vién du lich trén Vinh Ha
Long” - Nha bao Nguyén Thu Huong déng trén bdo Dién tir Quang Ninh da néu 1én
thyuc trang cia hudng dan vién trén Vinh Ha Long va mong mudbn dugce cai thién va
néng cao chét lugng huéng dén vién nhiéu hon nira.

Ngoai ra cling ¢o nhiéu luin vian nghién ciru vé phat trién du lich & Ha
Long nhu:

“Phdt trién nguon nhan lyc Tinh Qudng Ninh” - Luan van thac si cua tac gia
Vii Thi Hanh ciing tip trung khai thac hién trang phat trién coa d6i ngil lao dong

trén dia ban Tinh Quéang Ninh v s6 lugng va chét lugng. Tir 46 dua ra nhitng giai

~phép cu thé nhim nang cao chét luong nhan lyc phuc vu trong tinh.
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Tuy nhién, cho dén nay van chua c6 cong trinh nghién ciru nao nghién ctru
mot cach cu thé, chi tiét tir co s& 1y ludn dén thuc tién chét lugng hoat dong hudng
dan du lich & cac diém du lich trén Vinh Ha Long, qua d6 dé ra cac giai phap, dinh

huéng phat trién cho hoat dong hudng din du dich trén dia ban ndy. Trong dé tai

ndy, ching t6i s& di sdu cac van d& chua dugc khai thac trén. Co thé noi day ciing 1a
mdt trong nhiing vén @& quan trong trong phat trién du lich & Tinh Quang Ninh ndi
chung va Vinh Ha Long no6i riéng.

6. Két cAu ciia @@ tai

Ngoai phé‘m Mé& dau, Két luan, Phy luc, Danh muc tai liéu tham khao, Danh
muc bang, Pé tai dugc chia thanh 3 chuong cu thé nhu sau:

Chuong 1: Co s& Iy ludn v thyc tién v& hoat dong huéng din du lich.

Chuong 2: Thuc trang chit lvgng hoat dong huérng dan du lich tai cac diém

tham quan trén Vinh Ha Long
Chuong 3: Nhiing dé xuét giai phdp ning cao chit luong hoat dong hudng

dan du lich tai cac diém tham quan trén Vinh Ha Long.
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Chwong 1
CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN VE HOAT DONG
HUONG DAN DU LICH

1.1. Co ' sé 1y ludn

1.1.1. Khdi ni¢m huéng din du lich

Khai niém chinh xé4c cia hoat dong hudéng dan du lich dugc néu trong Luét
Du lich nhu sau:

“Hiréng dén du lich la hoat dong hwdng dén cho khdch du lich theo chiong
trinh du lich” [36, 3].

Theo c¢b Gido su Dinh Trung Kién, Truong Dai hoc Khoa hoc X& hoi va
Nhén vin “hudng dén du lich la hoat dong nham théa man nhitng nhu cdu nhit
dinh cia khdch du lich trong qud trinh thyc hién chuyén du lich” [27, 20]. Hoat
dong hudéng dan du lich 1a hoat ddng cla céac td chirc kinh doanh du lich, dam béo
cho viéc phuc vu khach du lich dugc chu d40, c6 ké hoach, co td chirc. Hbe_tt dong
nay cung cép cho khach du lich céc kién thirc, cac théng tin cAn thiét va khac nhau,
lién quan t6i muc dich cia chuyén du lich, loai hinh du lich ma khéch du lich lya
chon [27, 20].

Day 1a mét khai niém kha mdi mé. Trong nhiing budi dau cia nganh du lich,
khai niém hudng dan du lich chua dugc nhic toi. Khach du lich bit dau cudc hanh
trinh ctia minh bang viéc tu 1én lich trinh, chuén bi noi an, chbn nghi va thong tin vé
dia diém tham quan. Ho ¢6 th tim hiéu cac thong tin vé noi mubn dén théng qua
sach vo, ban bé hay ngudi dén ban dia.

Trong dong chay phat trién khong ngimg nghi cia nganh du lich thé gidi,
viée du lich kham ph4 c4c mién dét méi, nhiing noi khong nim trong linh thd T
qubc ngay cang phat trién hon. Nhu cu du’érc di du lich & cac nudce khac nhau cling
vi thé ma phd bién hon. Xuét phét tir thyc tién d6, doi hoi phai c6 mot doi ngil lam
nhiém vu huéng din du lich ra doi khong chi dép Ung céc nhu cAu hibu biét ciia

khach du lich mdt cach truc tiép, linh dong ma con giup khach chi dong hon trong

viéc lya chon dich vy du lich cho minh, trong d6 c6 dich vu huéng din du lich.
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Nhin chung, huéng dan du lich 13 mot hoat dong twong ddi phtc tap, bao
gbm céc hoat ddng nhu: hoat dong td chtc, hoat dong thong tin, hoat dong kiém tra
va giam sat, hoat dong cham soc khach hang, hoat dong tuyén truyén quang c4o...
Ngoai ra, hoat dong hudng dAn con 1am céu nbi cho céc co so kinh doanh v&i khéach
du lich nhidm cung cdp nhiing dich vu du lich ding véi s& thich, tam ly, khé nang
chi tra ctia khach du lich. Nhing vén dé phat sinh trudc, trong va sau chuyén du lich
ctia khach du lich ciing c6 sy tham gia ctia hoat dong hudéng dan.

Hoat dong huéng din du lich 1a su phéi hop cta cac by phan chirc nang,
nghiép vu c6 lién quan t6i cac mit cong tac khac nhau, song cht yéu van 1a thong
qua cac hudng din vién du lich (nhitng ngudi truc tiép tiép xuc véi khach du lich).
Chinh vi ly do ndy ma céac hoat dong hudng dan du lich phﬁn 16n dugc thuc hién béi
huéng dan vién. Do do, cht luong hoat dong hudng din du lich phu thudc chi yéu
vao kha ning, nghiép vu, tri thirc va phdm chit nghé nghiép cta hudng dan vién
[31, 5]. Tuy nhién, khong thé pht nhan vai tro tham gia cla cac by phan lién quan
khac nhu chét luong phuong tién tham gia du lich, stc hép din cua cac diém tham
quan, vai trd quan ly cua cac chp...

Nhu vy, c6 thé thiy hoat ddng hudng dn du lich 13 hoat dong cua cac tb
chirc kinh doanh du lich, thong qua cac huong din vién va cac bd phén c6 lién quan
dé 1am cac cong tac dua don, phuc vu, huéng dan khach du lich thuc hién cac dich
vu theo chuong trinh @ dugc thoa thuén trude va gitp do khach giai quyét cac vin
d@ phét sinh trong sudt chuyén di [27, 22].

1.1.2. Cdc logi hinh hoat dpng hwong din du lich

Huéng din vién c6 mdt vi tri ddc biét quan trong trong hoat dong hudéng dan
du lich. C6 thé thdy, huéng dén du lich 1a mot hoat dong bao gdm nhiéu loai hinh
nhu: hoat dong td chirc, hoat dong thong tin, hoat dong kiém tra va gidm sat, hoat dong
chiam soc khach hang, hoat dong tuyén truyén quing céo. Chét lugng cla cac hoat
dong nay phu thude rat 16n vao hiéu qua cong viée ciia doi ngi hudng dan vién:

- Hoat dgng 16 chitc bao gdm nhiing hoat dong cu thé nhu: tb chuc dén doan,
td chirc van (;huyén, t§ chirc luu tra, td chirc dn uéng, td chirc tham quan du lich, td

chtrc cac hoat ddng vui choi giai tri, td chirc tién khach. Hoat dong nay cé sy tham
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gia clia cac bd phan chirc nang lién quan nhung huéng dan vién van giit vai trd quan
trong nhét. |

- Hoat dong cung cdp théng tin dién ra voi céc d6i twong khéc nhaubnhu’ voi
cbng ty, nha éung cp, khéch du lich va huéng din vién cta cong ty gii khach. Day
12 mot hoat dong bit bude nhim gitip du khach c6 nhiing hiéu biét t6i thidu cac quy

~ dinh v& xuét nhép canh, cac thi tuc, phong tuc tdp quan, cac quy ché hoat dong
tham quan, con ngudi, cac gid tri vdn hoa lich str, kinh té - x4 héi... theo muc dich
ciia khach d3 dugc théa thuan hay phéat sinh trong chuyén du lich. Hoat dong nay
duoc coi 12‘; hoat dong chu yéu nhét coa huéng din vién du lich, phuc vu cho cac
nhu ciu cia khach du lich.

- Hoat dong kiém tra va gidm sdt viéc phuc vy khdch du lich cia cac co s¢
kinh doanh dich vu va du lich. Sy theo ddi va kiém tra ciia huéng dan vién s& giup
khach du lich yén tdm khi st dung céc dich vu du lich.

Ngoai ra, vi€c phéi hop hoat dong giita cc doanh nghiép kinh doanh dich vu
du lich néu c6 su tham gia cua huéng din vién du lich thi sé& tao thém co s& thuc
tién cho viéc théa man nhu cu cua khach du lich mét cach day du nhét. Véi cac dic
trung va hoat dong co ban trén ¢ thé thiy, hoat dong hudéng d§n anh hudng khong

nho dén viéc nang cao chit luong va hiéu qua kinh doanh du lich.

I 1.1.3. Vi tri va vai tro ciia hoat dong hwong din du lich
- Hoat dong huéng dan du lich cé vi tri vO cing quan trong gop phén vao kinh
doanh du lich. Pay 1a hoat dong co ban va dic trung cia nganh du lich, dép tng nhu
cAu m& rong hiéu biét ciia du khach mot cach tryc tiép, da dang va sinh dong; giai
quyét nhitng vAn d& phét sinh trong qua trinh di du lich cua khach; gop phan ning
cao chit luong clia hoat dong kinh doanh du lich va gop phén da dang hoa cac hoat
dong kinh doanh du lich. Thong qua hoat dong huéng dan, cdc dich vu du lich co
ban nhu dich vu dn udng, dich vu van chuyén, dich vu vui choi, gidi tri... dugc thuc
hién da dang hon, phong phti hon. Nho ¢6 hoat dong huong dan du lich s& dap ung
dugce nhanh chdong hon, chét lugng hon céc yéu cau cta khach du lich.

Ngay nay, trong thoi dai cong nghé thong tin phat trién ruc 18, hoat dong

huéng dan du lich cang trd nén phong pht, linh hoat nhé cac cdng cu cong nghe cao

r 9




hd tro, dic biét trong viée cung cip thong tin cho khéach du lich. C6 thé khing dinh
rang, hoat ddng huéng dan du lich 1a mdt hoat dong khong thé thiéu dbi v6i khach
du lich khi di dén bét ki mot diém tham quan nio. Piéu nay ciing doi héi chét luong
hoat dong huéng din du lich cin phai ning cao hon nita, chuyén nghiép hon nita aé
dép tng yéu cAu ngdy cang khit khe ctia khach du lich.

1.2. Co s& thye tién

1.2.1. Quan Iy nha nuwéc ddi véi phdt trién hwéng din vién du lich

Quaén ly nha nudc d6i v6i phat trién huéng dan vién du lich 13 hoat dong rét
quan trong. D6 1a qua trinh hoach dinh, td chitc thuc hién va kiém tra, d4nh gi4 cac
hinh thirc, phuong phap, chinh sich va bién phap nhim hoan thién va ning cao chét
lugng huéng din vién du lich, dap ng yéu cAu phét trién du lich trong ting giai
doan phat trién [27, 32]:

- O Trung wong: Tb chirc quan ly v& phat trién ngudn nhan lyc huéng dan
vién du lich dugc phan thanh céc dau mbi quan Iy do cic co quan quan ly nha nude
dam nhiém. O nude ta 6 By Gido duc - Pao tao quan ly nha nudc vé gido duc dao
tao, trong d6 c6 gido duc dao tao du lich; B Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi co
chirc nang quan ly nha nudce vé lao dong va dao tao nghé; B Vin hoa, Thé thao va
Du lich ¢6 chtrc ndng quén Iy nha nudc v& du lich.

- O dia phwong: Theo phan cp quan ly, cic co quan quén ly nha nuéc lién
quan dén phat trién ngudn nhan lyc huéng dan vién du lich & dia phuong gbm:
UBND tinh, thanh phd tryc thude trung wong véi cac co quan chuyén mon la: S&
Vin héa, Thong tin va Du lich; S& Gido duc va Pao tao; S& Lao dong Thuong binh
va X4 hoi; chinh quyén dia phuong cac cAp va cac phong dao tao truc thudc.

- Hé théng déi téc: La nhitng co s& dao tao, don vi nghién ciru thudng xuyén
cung cp dich vu dio tao, nghién ctru phyc vy cho vige phat trién huéng din vién du
lich, bao gdm dao tao m&i va dao tao lai, bdi dudng theo nhu ciu x3 hdi va yéu cau
clia cac td chirc, don vi trong nganh Du lich. Doi ngii chuyén gia, gido vién, gidng
vién: La luc lugng cung cép dich vu tu vén, kinh nghi€ém, chit x4m, thuc hién viéc
giang day, huén luyén, truc tiép tac dong vao qua trinh nang cao nang lyc cho nguoi

hoc. Cung véi hé thong doi tac, ddi ngii chuyén gia, gidng vién cling gitt vai trd
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quan trong d6i véi chét luong cua ngudn nhan lyc huéng dan vién [27, 32].

Ngoadi ra, trong hé théng quan 1y phat trién ngudn nhan lyc huéng dan vién
du lich con ¢6 ddi ngii 1am cong tac phat trién huéng dan vién du lich cta Téng cuc
Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich cac dia phuong; doi ngii lam trong b
mdy hoat ddng ciia céc co s dao tao du lich.

Chién lwgc phét trién ngudn nhan Iuc du lich bao gdm nhan hrc huéng dén
vién du lich (gitt mot vi tri hét stc quan trong d6i voi su phat trién cia nganh Du
lich). Nhitng ti€u chi co ban can c¢6 quy hoach phat trién ngudn nhan Iyc du lich 1a:
CAn phai hoach dinh 1o s6 luong huéng dan vién, ty 1& huéng din vién dugc dao
tao, co céu trinh do va co cAu lao dong. Chién luoc phat trién nguén nhéin lyc du
lich 1a co s& dé xay dung cac ké hoach, chuong trinh phat trién ngudn nhén lyuc
hudng dan vién cta cac dia phuong trén toan qudc.

X4y dung va ban hanh céc vin ban quy pham phép luat, tao hanh lang phap
Iy cho phat trién huéng dan vién du lich. Co quan quan Iy nha nudce v& du lich cling
céc co quan c6 lién quan khéc sir dung cong cu phap luat va céc chinh sach vi mo
tac dong vao cac méi quan h¢ san xuét, quan hé lao dong va quan ly dé diéu chinh,
dinh hudng cho su phat trién cua nguén nhan luc hudéng dan vién du lich sao cho
phu hop véi myc ti€u phat trién ctia nganh Du lich. Hé thdng cac vian ban phap ly vé
phat trién ngudn nhan lyc nganh Du lich do nhiéu co quan khéc nhau ban hanh. Do
vay, nhitng vin ban nay phai duoc tip hgp trong mot thé théng nhit, giai quyét
duogc nhitng ndi dung quén ly dan xen, tranh tinh trang chdng chéo, pht dinh 14n
nhau va phai tao dugc co ché phéi hop, 16ng ghép cac ndi dung lién quan dén phat
trién ngudn nhan lyc nganh Du lich [24, 32]. A

Viéc bb sung, hoan thién hé théng chinh sach phat trién hudng din vién du
lich lu6én dugc cip nhét nhu: bd sung va hoan thién céc chinh sach vé gido duc dao
tao, dao tao hudng din vién du lich, thu hit va sir dung lao dong. Ban hanh, huong
din céc chinh sach dam bao loi ich vat chét va dong vién tinh than déi véi huéng
din vién. Ban hanh quy ché d thu hut, tuyén dung, st dung va dai ngd ngudn nhan
luc hudéng din vién du lich.

Bén canh d6 cin mé rong quan hé, hop tic, thuc diy giao luu hop tac phét
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trién huong dan vién du lich gitta cac ving mién va cac qudc gia: Giao luu hop tic
phat trién hurérng din vién du lich dugc cho 1a mdt trong nhitng bién phap nhanh
nhét khic phuc duge nhidu yéu kém, bt hop 1y cua ngudn nhan lyc huéng dan vién
du lich. Thong qua qua trinh nay, hudng dn vién ctia mdi dia phuong, ving mién
dugc trao dbi kinh nghiém, hoc tip, néng cao chét lugng cong viéc ciia minh.

Xay dung va ban hanh céac chinh sach v& tuyén dung huéng din vién du lich.

~ Cuy thé 1a: Chinh sach quan ly nha nuéc d6i voi tuyén dung huéng dan vién du lich
c6 nhiéu ndi dung, trong d6 x4y dung hé théng tiéu chudn nghiép vu, tiéu chuén
chirc danh 13 mot ndi dung cé y nghia rit quan trong, giGip cho co quan, doanh
nghiép du lich co6 cin cir d8 nhan xét, danh gia, bb tri tuyén chon huéng dan vién
vao lam viéc trong nganh du lich, dam bao quyén lgi va nghia vu cho ca nguoi lao
dong va nguc‘riksfr dung lao dong. HE théng tieu chuén nghiép vu, tiéu chuén huéng
dAn vién du lich cin tinh dén dic diém lao dong va co chu lao dong cua nganh Du
lich d& tuyén dung dugc doi ngii lao déng phu hop.

Nha nuéc, ngodi viéc ban hanh hé théng tiéu chuén nghiép vu, tiéu chuén
huéng dan vién du lich, con can phai thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra
gidm sét, tranh tinh trang tuyén dung va st dung lao dong mdt cach tuy tién, dam
bao quyén loi va nghia vu cho ngudi lao dong, dong thoi tao diéu kién cho du lich
phat trién bén viing. Ting cudng cong tic thanh kiém tra, gidm sat tinh hinh thuc
hién thuong xuyén cac chinh sich chién luge da vach ra. Vi vay, méi kip thoi danh

[ gi4 dé c6 nhing didu chinh phu hgp, ddm bao cic chién luge, chinh sach v& ngudn
nhén luc du lich n6i chung va phat trién huéng dan vién du lich noi riéng thyc sy
thiét thuc, dap tng dugc nhu ciu cla cac bén c6 lién quan va phu hop v6i nhu cau
phat trién nganh Du lich trong timg giai doan.

1.2.2. Kinh nghiém phat trién huong din du lich 6 mgt 50 quoc gia va mot
vai dia phwong trong nwdc

1.2.2.1. Kinh nghiém & mot s6 quéc gia

Thé gi¢i dang phét trién nhu vii bdo “nganh cong nghi€p khong kho6i” mang
tén du lich. Cc quéc gia thugc ASEAN (Hiép hoi cdc nudc Dong Nam A) nhu Théi

Lan, Singapore, Malaysia hay nuéc lang giéng Trung Quéc ciia chiing ta cling dang
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phét trién khong ngimg nghi nganh du lich. Nhin vao thuc té, cac qubc gia nay déu
¢6 nhiing thanh cong nhét dinh trong viéc phat trién du lich, cu thé la phat trién hoat
dong huéng din du lich. Nhing bai hoc kinh nghiém nay da dua nhiéu nu6c nhu
Trung Qudc, Thai Lan, Singapore, Malaysia hay Indonesia tro thanh nhitng thuong
hiéu du lich uy tin trén thé giGi.
a. Kinh nghiém cua mot 56 nude ASEAN:

Xét trong kh6i ASEAN v& phat trién du lich phai ké dén Thai Lan. Du lich 1a

ngénh kinh t& chi dao ctia Théi Lan, dong gop 6,5 % GDP cho qudc gia mdi ndm.

‘Thai Lan tr& thanh mot dia diém du lich c6 thuong hiéu 16n dugc du khach khiép noi

trén thé gioi biét dén va lya chon. Trong nhitng nam gén day, s6 lugng khach du
lich quéc t& dén véi Thai Lan lién tuc ting cao, tao nén nhitng con sb 4n tuong so
v6i cac nude trong khu vuec. Néfn 2011, Thai Lan xép hang 11 trong bang théng ké
nhitng diém dén c6 doanh thu du lich hang dau thé gi6i vei 26,3 ty USD [26, 26].
Mot trong nhiing chién lugc quan trong dwa Thai Lan c6 vi tri quan trong
trong ban dd du lich thé gi¢i d6 chinh 12‘1 dao tao dugc nguén nhan luc chit luong
cao. Thai Lan cho rang viéc thanh bai ciia mgt tour du lich phu thudc hoan toan vao
ngudi huéng din vién du lich. Chinh vi vay, Théi Lan da c6 rét nhidu chinh sach vé
phat trién huéng din vién du lich nhu: Tang cudng gido duc day nghé va k¥ thuat
nghiép vu du lich; chu trong dao tao cac k¥ nang thuc hanh, khuyén khich dao tao
tai chd, thu hut dugc cic chuong trinh trg giip clia nue ngoai trong phat trién
huéng dan du lich. Cac chuong trinh gido duc phat trién hudng dan vién du lich
duoc thuc hién béi sy hop tac chat ché cla chinh quyén va doanh nghiép. Hang
nam, chinh phi nudc nay cép mot ngudn kinh phi 16n phuc vu cong tac phat trién
huéng dén vién du lich bao gbdm dao tao va ché d6 dai ngod thoa dang [24, 36]...
Tiép dén phai nhic dén dit nu6c Malaysia. Malaysia 13 dét nuéc c6 nganh
Du lich phat trién. Nam 2010, Malaysia da d6n dugc 24,6 triéu luot khach du lich
quéc té va thu nhap tir du lich dat 17,93 ty USD. Muyc tiéu phét trién du lich cia
Malaysia 1a dén nim 2020 tr& thanh nuéc phat trién v& du lich hang dAu trong khu
vuc va quéc té. Thong di€p chinh ctia nganh du lich thé hién muc tiéu va quan diém

phat trién trén: “Dinh vi Malaysia la diém dén du lich hang dau trong nhdn thirc thi
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trudng va xdy dung nganh du lich thanh nganh cé dong gop chinh trong phdt trién
kinh 16 - xa héi cia ddt medc”. Mudi thi truong khéch du lich hang ddu cia
Malaysia theo thtr ty quan trong bao gbm Singapore, Indonesia, Thai Lan, Trung
Quéc, Brunei, An D9, Australia, Philippines, Anh va Nhét Ban [26, 28].

Trong chién lrgc chung cia Malaysia vé& chuyén dich kinh té, nganh Du lich
xay dung ké hoach chuyén dich phéat trién du lich dén nam 2020 tap trung véo viéc
phét trién san pham va thi trudng v6i myc tiéu chinh 1a tép trung vao thi trudng co
kha ndng chi trd cao, ddy manh chwong trinh tiéu ding cta khiach du lich. Hai
hudng chinh trong quan diém phéat trién 1a: bao v&, bao ton va giit gin mdi trudng:
phat trién du lich xanh, giai thudéng khach san xanh, chién dich qubc gia vé mot
Malaysia xanh, mdt Malaysia sach va phat trién toan dién, chu trong tinh cén bang
va tinh bén vitng (tim quan trong cua loi ich cong ddng). Trong bbi canh canh tranh
toan ciu hién nay. Malaysia xac dinh phai c6 nhitng sang kién va cai tién trong phat
trién san pham. Cac sing kién tap trung vao td chirc cac su kién tAm quan trong
qudc gia gdm: “Malaysia ngdi nha thir 2 cia t6i” d& khuyén khich ngudi nude ngoai
mua nha tai Malaysia dé di lai nghi ngoi, du lich va kéo theo nguoi than va ban be
t6i du lich tai day [26, 28].

Ngoai ra, Malaysia ciing tp trung vao duy tri va khuéch treong san phdm du
lich mua s&m. Tép trung cdc san pham cho thi trudng du lich cao cip va xac dinh
dia diém cu thé va timg hoat ddng: nghi dudng tai cac khu du lich, vui choi giai tri,
cac loai hinh thé thao, cac dia diém mua sim. V& quy hoach du lich, Malaysia
khong ¢6 mdt quy hoach tbng thé phat trién du lich nhu cach tiép can ctia Viét Nam
ma chi ¢6 “Ké& hoach chuyén ddi du lich Malaysia dén nam 2020” nham thu hit cac
thi trudng du lich c6 kha néng chi trd cao va tang chi tiéu du lich. Cac khu vuc, dia
béﬁ phat trién du lich chinh véi cac chirc ndng cu thé da dugc xac dinh trong Chién
luge Phat trién du lich tir nhitng ndm 1970 van dugc duy tri. Can ¢ vao dinh hudng
¢6 tinh quéc gia nay, cc dia phuong, thdm chi doanh nghiép du lich s& c6 nhing ké
hoach phat trién du lich cu thé.

Trén thi trudng du lich khong thé khong nhéc dén Singapore - quéc dao xinh
dep. Singapore 1a mot qubc dao nhé, tai nguyén han ché nhung da biét phat huy triét
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d8 tiém nang, thé manh vé vi tri dia ly va ngudn Iyc con ngudi dé c6 nhitng bude
phat trién vugt bac. Trong cac thanh cong clia Singapore thoi gian qua phai ké dén
su thanh cong cia chinh sach phat trién du lich. |

O Singapore, thang 6 nim 2010, quéc dao nay cham mbc “mdt triéu khach
du lich trong mét thang”. Nam 2010 ¢6 11,64 tri¢u khach quéc t& dén Singapore va
nim 2011 1a 13 tri¢u. Nam 2010, du lich dong goép cho nén kinh té Singapore 18,8
ty d6 Sing, ndm 2012 13 22,2 ty d6 Sing, chiém 3% GDP. Singapore hién c6 khoang
trén 50.000 phong khach san, véi gia dich vu trung binh khoang 245 4o
Sing/phong/ngay (khoang hon 4 trigu ddng Viét Nam), ty 1€ sir dung phong nam
2011 dat dén 86%. Day thuc su la nhitng con s6 4n tuong cia nganh du lich ¢ mot
At nude nho bé, it tai nguyén va chua hdn da co nhidu loi thé dé phat trién du lich
nhu Sihgapore [60].

Pé c6 duogc két qua nay, phai n6i dén sy thanh cong cua viée hoach dinh, xay
dung chién luge va cac ké hoach phat trién du lich phu hop cho timg giai doan cua
Chinh phu Singaporere. Tir nam 1965 dén nay, Singapore da hoach dinh chién lrgc,
Xﬁy dung 6 ké hoach phat trién du lich khac nhau, d6 la: “Ké& hoach Du lich
Singapore” (hém 1968), “Ké hoach Phat trién du lich” (nim 1986), “K & hoach Phat
trién chién lwoc” (nam 1993), “Du lich 21” (ndm 1996), “Du lich 20157 (nam
2005), “Pia gi6i du lich 2020” (ndm 2012).

Niam 2012, Singaporere da chi 265 tri¢u d6 Sing dé phat tridn ngudn nhan
luc du lich, ddc biét 1a huéng dan vién du lich. Pén nam 2015, Singapore s& du tu
cho Quy phat trién du lich 1a 2 ty d6 Sing, du kién dén khoang 17 triéu khach du
lich quéc t& va doanh ’thu tir du lich khoang 30 ty do Sing. Két qua va kinh nghiém
phat tridén du lich cia Singapore s€ 1a bai hoc rat tt cho qué trinh hoach dinh, xay
dung, trién khai thuc hién chién lugc, ké hoach phat trién du lich ctia Viét Nam noi
chung v ctia Tinh Quéng Ninh néi riéng [60].

Quang Ninh 12 dia phuong c6 nhiéu loi thé dé phat trién du lich v6i danh
thing néi tiéngVinh Ha Long - ky quan thién nhién ctia thé gidi, v6i cac 1€ hoi
truyén théng, dia diém du lich tAm linh, véi céc diéu kién thuan lgi dé phat trién du

lich bién dao. Nam 2012, Tinh Quang Ninh chon chu d3 12 “Nam xay dyng chién
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lugce va quy hoach”. Bén canh vi€c xay dung Quy hoach téng thé phat trién kinh té -
x4 hoi dén nam 2020, tAm nhin 2030, Quang Ninh dang trién khai x4y dung.

Bén canh ba qudc gia trén c6 fhé n6i dén du lich & Indonesia. Indonesia da
xdy dung xong chién Tugc tdng thé phat trién du lich dén nam 2025, trong d6 s€ tap

trung ning cao chét lugng du lich. Myc dich cia chién lugc phat trién du lich dén

ndm 2025 cta Indonesia 1a s€ phat trién khoang 50 diém dén quy mo qubc gia voi

mot s “hanh lang du lich”. Lugng khach que t& du kién dén thoi diém nay dat 25
triéu lugt nguoi. Cing véi chién lugc 1a mot ké hoach phat trién dén nam 2015 ciing
d4 hoan tit véi ndi dung tip trung phat trién 3 loai hinh du lich chinh 13 du lich sinh
thai, du lich nong th6n va du lich bién. Dbi vai du lich ndong thon s& trién khai trén
54 diém, du lich sinh thi 12 50 diém & cac vudn qudc gia.

Indonesia c6 chu truong phat trién du lich dua vao cong ddéng. Chinh pht hd
trg phat trién bing viéc cho thué dat voi gia ré dé cong d¢ong lam du lich, ddng thoi
hudng din va dao tao cdng ddng vé nghiép vu du lich. Cac san phém chinh dugc
dinh huéng: du lich di san, du 1ich.sinh thai, du lich ¢anh golf, du lich lan bién, du
lich MICE.

& Indonesia, Vu Thi truong cua Cyc Xuc tién Indonesia c6 nhiém vu theo
d5i didn bién thi trudng, dinh hudéng va td chitc cac hoat dong xuc tién quang ba du

lich & cip qubc gia. Tu viéc theo doi thi trudong va déanh gia tinh hinh, xu hudéng

~ phat trién kinh t& - x3 hoi va du lich, Indonesia chuyén huéng thu hit thi trudng

khach du lich ASEAN. Ngan siach xuc tién quang ba du lich nim 2010 cia
Indonesia vao khoang 40 triéu USD [62]. béi véi viéc phat trién san phdm du lich,
dic biét tai dia ban dao Bali - mot trong nhiing didm du lich ndi bat cua Indonesia
thi nhitng thanh céng chinh nim & vin @ nhu ton trong y kién, tap tuc va tu duy
ctia ngudi ban dia; nang cao nhén thirc vé phét trién du lich theo mdt qué trinh; ban
hanh c4c quy dinh chit ché va rd rang v& kién thirc, c6 quan diém béo tn va giflr gin
cé4c gia tri van hoa truyén théng.

b. Kinh nghiém cua Trung Qudc:

Tur sau nhitng nam tién hanh cai cach va m¢ ctra, Trung Quéc da tré thanh

mot thi trudng du lich hang dAu thé gici. Theo té chitc WTO, dén nim 2020, Trung
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Qudc s& trs thanh qudc gia du lich 16n nhét thé gigi vé du lich dén va xép thir tu thé
gi6i vé du lich ra nude ngoai. Doanh thu nganh du lich Trung Quédc dat 185 ty USD
trong nam 2009 va du kién con ting nhanh hon nita vao ndm 2015.

Déi v6i Trung Qudc, phat trién du lich di d6i v6i viéc chu trong phat trién
hoat dong hudng dén du lich déc biét 1a phat trién nguf")n nhéan lyc phuc vu du lich.
Trong nhitng ndm gin day, Trung Quéc rt quan tam dén viéc dao tao va phét trién
ngdn nhan lyc du lich trong d6 c6 ddi ngli hudng dan vién du lich. Tai Trung Qudc,
hudng dan vién du lich 1a nganh nghé rat dudc ua chudng. Ciing boi thé ma viéc
tuyén chon huéng dan vién rt k§ cang. Mudn hanh nghé chinh thirc, trudc tién
hudng din vién phai dugc cbép thé, sau d6 phai dugc doanh nghiép du lich, hiép hoi
du lich ky hop ddng lam viéc. Huéng din vién Trung Qubc dugc phan loai boi ba
clp d6 1a cao chp, trung clp va so cip. Hang nim, tiy theo thdm nién va trinh do,
tAt ca cac huéng dan vién trén toan Trung Québc phai trai qua céc cude thi dinh ky
dé phan loai thanh céc loai huéng dan vién nhu trén. Nhitng huéng din vién bi “tut
hang” s& tiép tuc duge dao tao néng cao k¥ ning nghé va dé mong dugc ning hang
cho 13n thi ké tiép.

Vi nhitng quy dinh khit khe trén budc hudng din vién cia Trung Qudc phai
c6 mot tinh than 1am viéc, hoc héi nghiém tic, khong ngimng trau doi ki ning, tac
phong chuyén nghiép... dé dat dugc trinh d6 cao nhét. Boi cac doanh nghiép du lich
hodc khéach du lich stt dung hudng d?m vién s& chi tra kinh phi huéng din tuwong
duong véi céc loai trinh d6 ctia hudng din vién. Pay 12 mdt trong nhitng quy dinh
rét quan trong nhim phat trién hoat dong hudéng dan du lich mdt cach toan dién &
Trung Qudc ma cac nudce ban phai hoc tap [24, 35].

Thong qua nhitng phén tich kinh nghiém vé quy hoach phat trién du lich ¢
thé rat ra cho Viét Nam mdt sb bai hoc trong qua trinh quy hoach va phat trién du
lich. P6i véi ndi dung quy hoach, ké hoach du lich & tdm qubc gia can tip trung
nhitng vin dé thuc té hon cho giai doan trung han nhim dam bdo tinh kha thi cla
cac muc tiéu quy hoach dat ra. TH chirc khong gian du lich trong pham vi ca nudc
duoc xac dinh trong chién luge du lich, theo d6 ndi dung nay la nham x4c dinh rd

cac dia ban, khong gian trong diém du lich véi chirc néng du lich chinh. Vi du
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Kinabalu duogc xac dinh l1a dia ban trong diém vé& du lich sinh thai cua Malaysia,
trong khi Kuala Lumpur dugc x4c dinh 1a dia ban phat trién du lich MICE, du lich
vui choi giai tri, du lich mua sdm. T6 chuc khong gian du lich & phafn vi qubc gia
hau nhu khong c6 su thay ddi trong thoi gian dai (thuc té & Malaysia va Indonesia
cac dia ban trong diém du lich nhu Kinabalu, Bali... dd hinh thanh va khéng dbi
cach day hang chuc nim). Quy trinh thuc hi¢n céc quy hoach, ké hoach ciia mot
diém déu c6 su tham gia ctia cong ddng ngay tir giai doan diu nham bao dam céc
ndi dung quy hoach, ké hoach c6 thé thuc thi. Chinh quyén ton trong ¥ kién cong
ddng trong qué trinh xdy dung ciling nhu trong qua trinh thuc hién quy hoach, ké
hoach du lich. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén thanh cong cua du lich
Bali chinh 14 kinh nghiém nay.

Pé ¢6 thé thuc hién thanh cong cac quy hoach, ké hoach phat trién du lich,
ngoai su hd trog cuia nha nuge vé ha t’?mg va dao tao nguﬁ“)n nhén luc, cin ¢6 sy dau
tu fhéa dang cho cong tac xic tién, quang ba du lich (hién nay Malaysia dau tu cho
hoat dong nay khoang 150 triéu USD/nam va Indonesia khoéng 40 triéu USD/ndm)
[62]. Trong x4y dung quy hoach, ké hoach phat trién du lich cAn chu trong viéc nghién
ctru dé xuit nhiing trong tAm phat trién cho ting giai doan, chi trong d& xuét nhitng
Joai hinh du lich méi phtt hgp v6i nhu cAu thi truomg. Can coi trong cdng tac théng ké
du lich phuc vu xady dung va diéu chinh quy hoach, ké hoach phat trién du lich.

1.2.2.2. Kinh nghiém tai mét vai dia phiong trong nudc

a. Tai Ha Néi

La thi dd 1000 nam tudi c6 lich sir 1au doi, truyén thng vin hoa da dang va

giau ban sfc, Ha Noi thuc su 12 mot trung tdm du lich 16n cia Viét Nam. Ha Noi

luén 13 mét trong nhitng dia diém thu hut nhidu khéch du lich ndi dia va quéc té. Ha
Nbi dimg du ca nudc vé s luong di tich Viét Nam véi 3840 di tich trén tbng sb
ghn 40.000 di tich Viét Nam (trong d6 ¢6 1164 di tich trén tong s6 gan 3500 di tich
cip quéc gia & Viét Nam). Chinh vi vay ma Ha Noi c6 thé manh va da diéu kién dé
phat trién du lich vin héa, tm linh va héi thao.

" Tinh dn cubi nam 2009, Ha Noi co 9 khach san 5 sao, 6 khach san 4 sao, 21

khach san 3 sao, 100 khach san 2 sao va 65 khach san 1 sao. Di kém voi su gia ting
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| nay 1a sy ting lén, vé doi ngil nhan sy ctia nganh du lich thu d6 (S& Van hoa, Thé
‘ thao va Du lich Ha Noi). V6i tiém ning do, trong quy hoach phat trién kinh té xa
hoi ciia Thi d6, du lich ludn c6 vi tri clia mét nganh kinh t& miii nhon. Hién tai,
nganh chirc ning dang tap trung dénh gié nhiing két qua dat dugc cua ching duong
da qua dé dinh huéng cho mot chién luge phat trién nganh du lich bén vitng dén
2020, tAm nhin dén 2030.

b. Tai thanh phé H6 Chi Minh:

Thanh phé H Chi Minh 13 noi c6 ngudn nhan lyc 16n nhét dat nude véi
khoang 4,7 triu ngudi trong 4o tudi lao dong. Véi 3,2 triéu nguoi dad c6 vige lam,
d61 ngii can bd khoa hoc - k§ thudt ¢6 trinh d§ chuyén mon cao trén dia ban, chiém
tGi 30% so véi ca nude [24, 37]. |

LA d6 thi 16n nhét ca nu6e, Thanh phd H6 Chi Minh ciing la dia phuong di
e | dAu ca nudc vé phat trién toan dién vé kinh té - xa hoi, trong d6 c6 du lich. Véi cac
tiém ning du lich sin c6, thanh phé con chi trong phat trién ngudn nhan lyc du lich,
| trong do6 c6 viéc phat trién doi ngii hudéng din vién du lich.

‘ Nhin tir doanh nghiép st dung lao dong hudng dén vién cho thiy, ngay cang

‘ c6 nhiéu doanh nghiép du lich ap dyng mé hinh quan tri ngudn nhan lyc tién tién,

- 1am tdt cac khau tuyén chon, dao tao bdi dudng, st dung va duy tri ngudn nhén lyc.
Theo d6, huéng din vién sau khi dugc tuyén chon vao l1am viéc van tiép tuc dugc
dao tao dé nang cao trinh do nang luc, dap tng t6t nhét cho cong viéc.

Hing nim, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thuong t6 chitc cac Hoi nghi
chuyén @&, hoi thi huéng din vién va gin day nhét 13 cudc thi “Cudc thi huéng din
vién du lich Thanh phé Hé Chi Minh mé rong nam 2012” nhim tao co hdi trao doi
kinh nghiém, x4c dinh dugc nhitng kho khan, vudéng méc va cach khéc phuc dé phat
trién doi ngii huéng din vién mot cach toan dién.

Ngoai ra, mét trong nhitng giai phap quan trong ma Thanh phé Hb Chi Minh

| ! da ap dung thanh cong do6 la chi trong dAu tur cho céc co s& dao tao vé du lich, trong
! d6 ¢6 huéng din vién du lich. Theo d6 céc co s& vt chit, trang thiét bi phuc vu cho
dao tao dugc du tu theo huéng hién dai, chuyén nghiép, don déu su phat trién cta

x4 hoi, hoi nhip véi khu vuc va thé gi6i, phu hop v6i hoan canh thuc tién.
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c. Tai thonh phd Hué

Mot trong nhitng muc tiéu ma Nghi quyét Pai hoi Dang bd Thanh phb Hué
14n thir X (nhiém ky 2010 - 2015) dé ra 1a: Xay dung Hué xtng déng 12 trung tdm
van héa, du lich dac sic... Pai hoi Pang bd Tinh 14n tha XIV nhin manh: Tép trung
t5i da moi ngudn nhan lyc va chinh sach wu tién ddu tu xay dung Hué tré thanh
trung tdm du lich dic séc cia ca nudc va khu vuc, nganh du lich thanh nganh kinh
t& miii nhon. Gén du lich v6i vian hoa, di sén; van hoa di tich, canh quan thién nhién,
lién két véi cac ving, mién, khu vuc, quéc té... Xay dyng hoan chinh Hué tré thanh |
Thanh phé Festival dic trung cua Vi€t Nam, tao diéu kién dua du lich chiém ty
trong 16n trong nganh dich vy, tré thanh thuong hi€u manh, hép dan du khach va
bén viing.

Nhitng ndm qua, nganh du lich ¢c6 nhiéu déng gop quan trong trong phat trién
kinh t& cia Thanh phd Hué. Thanh coéng cta du lich Hué c6 déng gop phén 16n tur
su chii trong phét trién ngudn nhan lyc du lich cia dia phuong trong d6 chu trong
phat trién ddi ngli hudéng din vién chuyén nghiép mang nét riéng bi€t cua Hué tir
phong céch, giong ndi, trang phuc... Piéu d6 ly giai khach dén du lich Hué khong
thé thibu dugc sy huéng din cia huéng din vién Hué béi néu khong c6 ho, du

khéch thuc su mét di co hoi dé hiéu biét vé ving kinh ky c¢6 m¢t khong hai trong

lich st Viét Nam.

Tiéu két chwong 1 4

Vinh Ha Long d4, dang va s& trd thanh dé tai nghién ciru ctia cac nha khoa hoc.
Khi nghién ctru v bét ctr dbi tuong nao, d@ tai do ciing cAn phai xac dinh dugc céc co s&
» nghién ctu cua van dé d6. Viéc xac dinh dugc rd rang co s¢ ly ludn va co s¢ thuc tién
ciia van d& s& giup dé tai dugc trién khai ding huéng, mang tinh khoa hoc hon. C6 thé
néi day 1a mot phén quan trong khong thé thiéu trong mot d& tai nghién ctru khoa hoc.
Trong pham vi dé tai nay, dé c6 thé danh gid mot cach khoa hoc vé thuc trang chét lugng
hoat dong huéng din du lich tai mot $6 diém tham quan trén Vinh Ha Long ciing cln x4c
dinh duoc co s& 1y luén va co so thuc tién clia vin dé nay. Dua trén céc co s& d6 tién t6i

khai thac van dé dugc chuyén siu, khach quan hon.
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Nhu vay, trong chuong 1, d8 tai da dwa ra dugc co sé 1y ludn va co sé thuc
ti8n ctia hoat dong huéng dan du lich. Pwa ra mdt cai nhin tbng quan nhit vé hoat
dong huéng dén du lich dang phat trién rat ning dong trén thé gidi.

Nganh du lich 12 mot trong nhiing nganh miii nhon dang dugc nha nudc déc
biét quan tam. Quang Ninh 12 mot trong nhitng tinh di dau vé du lich trong ca nudc.
Chuong 1 ciing chi ra cdc loai hinh cua hoat dong hudéng din du lich. Mubn hiéu
dugc thyc trang va dua ra phuong huéng nang cao chét lugng huorng dan du lich thi

can phai hiéu cac dang hoat dong huéng dan du lich. C6 nhu thé méi co thé dua ra

nhitng chmh sach hi€u qua dé phat trién hoat dong nay.

Chuong 1 con dé cap dén vai trd quan ly ctia Nha nudce trong viéc phat trién
hoat dong huéng din du lich. Vai tro iy dugc thé hién qua timg cip quéan ly Trung
Uong, dia phuong va hé théng'déi tac. Céc cAp ndy dua ra cac chién lugc phat trién
hoat dong hudng din du lich thich hop cho timg thoi ki.

Hoat dong hudng dan du lich c6 vai trd v0 cung quan trong trong sy phét
trién cta du lich. B%mg cac chinh sach thiét thuc, Pang va Nha nuéc da tao diéu
kién thuén lgi cho du lich Viét Nam n6i chung, du lich Quang Ninh n6i riéng dugc
phat trién. Du lich khong chi 12 myc ti€u phén d4u tré thanh nganh kinh t& miii nhon
ctia Quang Ninh ma con 14 muc tiéu cua rit nhidu dia phuong khéac trong ca nude.
5 Trong chuong nay, dd tai da dua ra mot vai kinh nghiém cda cac qubc gia, dia
[ g phuong khéc trong nude trong viéc phat trién hoat dong huéng dan du lich. Mai dia

phuong, mdi québc gia lai c6 nhimg bai hoc kinh nghiém phat trién hudng dan du

lich riéng déng dé Quang Ninh hoc hoi, rut kinh nghiém.
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Chuong 2
THUC TRANG CHAT LUGNG HOAT PONG HUONG DAN
DU LICH TAI CAC PIEM THAM QUAN TREN VINH HA LONG

2.1. Khai quat vé hoat dong du lich tai cdc diém tham quan trén Vinh
Ha Long |

2.1 1. Giéi thiéu chung vé Vinh Hg Long

2.1.1.1. Ngubn goc tén goi 4

Néu nhu Tha d6 Ha Noi duge ban be quéc té biét dén vai tén goi Thing
Long c6 nghia la “rdng bay 1én” thi Ha Long lai c6 nghia nguoc lai 1a “rdng bay

» xudng”. Tén goi Ha Long hién chua tim thiy trong cac thu tich cb cta nudc ta tir
trude thé ki XIX. Ngay trong tho ca xua, khi nhic dén Ha Long ngudi ta thudng goi
2 bién Giao Chau, Luc Chau, Luc Thity, Van Dén, Hai Péng, An Bang. Cho dén
tdn cubi thé ki XIX, tén Vinh Ha Long méi thdy xuét hién trén ban d6 hang hai
Vinh Béc B ciia Phép.

Mot cau hoi duge dit ra 1a tén “Vinh Ha Long “c6 tir bao gio va bét ngudn tix
dau? CO rét nhiéu truyén thuyét ly giai v& ngudn gdc ctia Vinh Ha Long va céi tén
ctia no, trong d6 nbi bat nhét 1a truyén thuyét rong me, rong con gitip nhan dan Viét
chéng giic ngoai xam.

Truyén thuyét ké rang: “Ngay tr nhitng ngay d4u 1ap nudc, ngudi Viét da bi
gidc ngoai xam tAn cong theo dudng bién. Biét truée dugc didu nay Ngoc Hoang da
sai Rong Me mang theo mét dan Réng Con xubng ha gi6i giup ngudi Viét danh
gidc. Khi thuyén giic chuén bi 0 at tién vao bd ciing 1a lac dan Réng tir trdi cao bay
xudng. Pan Réng lap tic phun ra vd s6 chau ngoc va thodt bién thanh mudn ngan

| ; dao da ngoc bich trén bién. Nhiing hon dao lién két voi nhau tao nén bic tudng

thanh viing chic 1am doan thuyén giic dang lao nhanh, bi chin dot ngdt, dam vao
cac dao d4 va ddm vao nhau vo tan tanh. Sau khi gidc tan, thdy canh mit d4t thanh

binh, cdy cdi tuoi tdt, con ngudi noi day lai can cu, chiu kho, doan két giup d&

nhau, Réng Me va Réng Con khong trd vé trdi ma & lai ha gidi, noi vira dién ra tran
chién. Vi trf Rdng Me dép xuéng la Ha Long; noi Rdng Con dép xudng la Bai Tir

Long va dudi dan rong quiy nudc tring xo4 1a Bach Long Vi (ban dao Tra Cb ngay

nay, v6i bai cat dai trén 15 km)”.
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Lai c6 truyén thuyét khac noi rang, vao thoi ky no, khi dat nude cb gidc
ngoai xdm, mot con rong da bay theo doc song xudi vé phia bién va ha canh xudng

& ving ven bién Pong Biéc lam thanh birc tudng thanh chén budc tién cia thily quan

gidc. Chd rong dap xubng che ché cho dét nude dugc goi la Ha Long.

Trén thuc té, co hang chuc cac hon d4o, dia danh mang tén réng & Ha Long
nhu C4i Rdng, Hon Rong, Ngoc Rong, Xuong Réng...Cho dén tan bay giod, nguoi
ta van goi Vinh bién xinh dep nay bing mot cai tén vira tho mong, vira dam chét
huyén thoai nay 1a “Ha Long”.

2.1.1.2. Diéu kién tu nhién

Vinh Ha Long thudc dia phin Tinh Quang Ninh ndm & ving Dong Bic clia
Viét Nam, cach tha d Ha Noi 165km vé phia dong béc. Vinh Ha Long 1a mot phan
ctia Vinh Béc Bd bao gbém vimng bién cta thanh phé Ha Long, thi xa Cim Pha va
mot phﬁn cta huyén ddo Van Don. Pay 1a ving bién dao dugc xac dinh trong toa do
dia 1y 106°37° dén 107°37" kinh do dong va 20°43’ dén 21°09” vi dd béc, v6i 250
km bo bidn va 6000 km? mit bién; phia tdy va tdy bic Vinh Ha Long kéo dai tir
huyén Yén Hung, qua thanh phé Ha Long, thi x& CAm Pha dén hét huyén déo Van
Pon; phia d6ng nam va phia nam gidp bo tdy Vinh Béc Bo; phia tdy nam va phia
tay gidp dao Cat Ba (Hai Phong). Vinh Ha Long tiép giap v6i dio Cat Ba phia tay
nam, phia Dong la bién Pong, phin tiép giap véi dAt 1ién chay dai khoang 120 km
‘ bd bién. Vinh Ha Long bao gbm 1969 hon dao 16n nho, trong d6 c6 980 hon dao da
: dugc dit tén. Vinh Ha Long s& hitu nhiéu bai bién dep nhu Tra C6, Quan Lan, Ngoc
B Ving, C6 T6... Nam 1962, Vinh Ha Long dugc B van héa - Thong tin xép hang la
Di tich thing canh cdp qudc gia véi dién tich 1553 km?[45, 5].

V6i vi tri dia 1y rét thuan loi 1a gn tha d6 Ha Noi, thanh phd Hai Phong 1a
hai trung tdm kinh té, du lich trong diém cta Mién Béc, Vinh Ha Long c6 nhiéu co
hoi dé mo rong giao luu phat trién v& moi mit. Ngay tir thoi nha Ly, Vua Ly Anh
Téng (thé ki XII) dd nhan thy diém manh cta noi déy. Ong da cho thanh 14p
thurong cang Vén Pén, 12 noi thuyén be qua lai giao dich sim uét va ndi tiéng mot
thori, nay van con luu giit nhidu de“'iu tich. Vinh Ha Long khong chi c6 vi tri dia ly

thuén lgi cho phéat trién kinh té, du lich ma con 1a vi tri quin sy chién luge, nhidu
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lan gidic ngoai xam st dung luc lugng hai quén danh chiém ving bién dong béc,
nham lam ban dap thau tom nudc ta. Dén voi Ha Long, du khach cé thé di chuyén
béng nhiéu loai hinh giao théng phong phu nhu duong bd, dudng thiy, dudng sét,
duong hang khong khién cho viéc dén v6i Ha Long cia du khach trong Va‘i ngoai
nudce trd nén vo cuing thudn tién.

Pic trung co ban ctia Vinh Ha Long 1000 nidm qua la bién 14n mé rong

Vinh, x6i 16 manh céc bai bang su vet, nuéc Vinh trong hon, min hon va san ho

phat trién. Qu4 trinh &n mon cua nude bién tich cuc tao nén cac ngén sdu lam tang
thém vé dep ky di doc déo cta dia ting Caxto. Vi thé, du khach dén Vinh Ha Long
khong chi dén vé6i “ki quan” cia thé gi6i ma con dén v6i mot bao tang dia chét quy
gia dugc gin gift ngoai troi dén 300 triéu nim. Nhitng hang dong khong chi la
a | nhitng l1au dai cta tao ho‘é ma con 1 bing chimg sinh dong vé qua trinh xAm thuc
| ctia muc nude bién qua cac ky dia chét [23, 5-6].

Quang Ninh c6 khi hdu nhiét d6i gié mua 4m, mua ha néng, mua nhiéu; mua
dong lanh, it mua nhung do 4nh huéng cia vi tri dia ly va dia hinh nén Quang Ninh
chiu 4nh huéng manh cta gié6 mua Dong Bic va anh hudng yéu cia gié mua Tay
Nam so v6i céc tinh phia Béc. Vinh Ha Long thudc ving khi hu ven bién, vé6i 2
| mua 10 rét 1a mua déng va mua he, nhiét do trung binh h‘fmg nam la 23,7°C. Mua
déng thudng bét dau tir thang 11 dén thang 4 nim sau, nhiét do trung binh 1a 16,7°C
| rét nhét 12 5°C. Miia hé tir thang 5 dén thang 10 v6i nhiét d trung binh 1a 28,6°C,
| néng nhit cé thé 1én dén 38°C rét thich hop véi viéc tham quan, nghi dudng, tim
» bién [58]. |
‘ . Luong mua trung binh hang nam cta Ha Long la 1832 mm, phan bb khong
déu theo 2 mua. Mua he, mua tir thang 5 dén thang 10, chiém tr 80 - 85% tong
lugng mua ca ndm. Lugng mua cao nhéit vao thang 7 va thang 8, khodng 350mm.
Mua dong 1a mua khé, it mua, tir thang 11 dén thang 4, chi dat khoang 15 - 20%
tbng luong mua ca nam. Lu'qng‘mua it nhit 13 thang 12 va thang 1. Do 4m khong
khi trung binh hing nim 13 84%. Pong thdi, Ha Long 6 2 loai hinh gié mua hoat
dong kha rd rét 1a gié Dong Béc vé mua dong va gié Ty Nam vé mua he. Mua heé

Ha Long thudng co6 ap thip nhiét d6i va bdo (thang 7, 8 va 9). Nhiing con bdo tir
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Tay Thai Binh Duong c6 xu huéng db b vao dét lién. Trong mét ndm thudng c6 5
dén 6 con bio giy anh hudng truc ﬁép dén Quang Ninh néi chung, Ha Long n6i
riéng. Tuy nhién, Ha Long la viung bién kin nén it chiu 4nh hudng cua nhiing con
bdo 16n, stc gié manh nhét trong céc con bdo thuong la cip 9, capp 10. Gi6 mua
dong théi tir thang 11 dén théng 4, huéng ddng béc, gay thoi tiét lanh kho.

Vinh Ha Long con 13 miu hinh tuyét voi vé karst truong thanh trong didu
kién nhiét d6i 4m. Dai ven by va trong long Vinh Ha Long chira dyng nhidu hé ting
trdm tich thanh phin cacbonat va lyc nguyén véi nhidu di tich ¢b sinh vat duéi dang
hoéa thach, trbng d6 c6 cac loai dong thyc vat da bi bién mét trén trai dat. Vinh Ha
Long dugc coi nhu Ia bing chimg séng dong, 12 nhing trang st da ghi chép lai
nhiing bién ¢b vi dai ciia qua trinh dia chét va tién hoa cua su séng.

Theo sé lidu théng ké hét nam 2009, trén dia ban thanh phé c6 téng dién tich
d4t rimg 13 5.862,08 ha/tdng dién tich thanh phd 1a 27.153,40 ha. Ty 1 che phu ciia
rung dat: 21,58%, trong do rimg tréng 14 5,445,69 ha va rung ty nhién 1a 416,39 ha.
Bén canh d6 1a tai nguyén rimg cta Vinh Ha Long rit phong phu, dic trung voi
tdng sb loai thuc vat sdng trén cac ddo, nui da khoang trén 1000 loai. Céc nha
nghién ctu cia Hiép héi Bdo t6n thién nhién thé gioi da phat hién 7 loai thyuc vat
dic hitu cia Vinh Ha Long. Nhiing loai nay chi thich nghi séng & cac dao da voi
Vinh Ha Long ma khong noi nao trén thé gidi co dugce, d6 1a: thién tué Ha Long,
khé cir dai tim, khd cir dai nhung, co Ha Long, méng tai Ha Long, ngii gia bi Ha
Long, hai vé nit hoa vang. Vinh Ha Long, Vinh Bai Ttr Long cing quin dao Cat Ba
tao thanh mét quin thé bién dao c6 nhidu diéu kién sinh thai thuan loi dé hinh thanh
mdt hé théng da dang cac Habitat (noi sinh cu) bién va dao - co s& cua sy da dang
sinh hoc cao. Pa dang vé ngudn gen quy hiém (gdm 23 loai thyc vat va 28 loai dong
vat dugce ghi trong Sach Do), da dang v& thanh phan loai va cac hé sinh thai di lam
cho ving bién dao nay tré thanh mdt dia phuong doc ddo vé cac mat kinh té hai san,
du lich va khoa hoc. That hiém c6 noi nio nhiéu dic thi da dang nhu Ha Long & dat
nude ching ta voi hiu hét c4c dang sinh thai tir rimg dén bién ca, tir ring mua nhiét

déi dén rimg ngdp min, tir céc ran san hd dén nhitng bai tri€u lay. Vi gia tri dia

chét, dia mao dic trung trén thé gi¢i nhu thé, Vinh Ha Long 14n thir 2 duge T6 chirc
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UNESCO cong nhan 13 Di sdn Vin héa Thién nhién Thé gioi. “Vf_éc cong nhdn vao
danh muc nay khing dinh gid tri ngoqi hang va gid tri toan cau ciia mot di sén van
héa va thién nhién can dwoc bdo vé vi lgi ich cua toan nhdn logi” 1, 20].

Bén canh d6, ving bién Ha Long ciing rt phong phu vé cac loai dong vat va
thuc vat dudi nuée. Theo nghién ciru, ¢6 950 loai c4, 500 loai dong vat than mém
va 400 loai giap xac, trong do co nhidu laoi hai san c6 gia tri kinh té cao nhu ca thu,
c4 nhu, ca dé, ca song, ca trap va tom, cua, muc, ngoc trai, bao ngu, hai sdm, sam
bién, 50 huyét...cing voi 117 loai san hd thudc 40 ho, 12 nhém [1, 23 - 25].

- Ngoai cac gié tri vé tai nguyén tu nhién,Vinh Ha Long con c6 céc gia tri vé .
tai ngliyén du lich vin hoa: Vinh Ha Long ciing 1a noi gin lién v6i sy phat trién cta
lich st dan tdc, cé nhiing didm ndi danh nhu hang Pdu G& (con goi 1a hang Déu
G3); thuong cang Van Don (1149) 1a dia danh Quén céang d4u tién cta Viét Nam;
nti Bai Tho 12 noi ghi lai bat tich ctia vua Lé Thanh Tong (1468); 216 ndm sau
1729) chia Trinh Cuong da qua day va viét khic hoa vao vach da bén canh bai tho
ctia vua L& Thanh Téng. Cung véi cac gi tri nay, Vinh Ha Long duge cac nha khoa
hoc chimg minh 12 mot trong nhitng “céi ndi cua loai nguoi” véi nén vin héa Ha
Long (tr hau ki dd d4 moi) v6i nhitng dia danh khéo ¢b hoc ndi tiéng nhu Pdng
Mang, Xich Thé, Soi Nhy, Thoi Giéng, Di chi Ngoc Vimg. |

2.1.2. Diéu kién phdt trién du lich ciia dia phwong

Quang Ninh 14 noi dwoc vi nhu mdt Viét Nam thu nho. Quang Ninh noi

chung va Ha Long noi riéng 13 noi c6 mot nén vin hoa lau doi va lién tuc. Cac
nghién ctru khao ¢b hoc cho thiy, ving d4t Quéang Ninh d3 c6 su xuét hién rit sém
cta con nguoi tir thoi dd da cii. Thoi lap quéc, Quang Ninh thudc bd Ninh Hai, mot
trong 15 b ciia nha nuéc Vin Lang. Duéi nha Tan, dit Quang Ninh thuoc Liém

Chau, doi nha Han thudc Giao Chi, doi Dudong thudce Luc Chau rdi Ngoc Son.

Niam 938, Ngb Quyén danh thrfmg quan Nam Hén trén song Bach D%mg, mé
ra thoi ky doc 14p, tur chii cho dét nude. Nam 1023, vua Ly Théi T6 dbi thanh chau
Vinh An; nam 1149, ddi Ly Thai Tong cai thanh trang Van Pdn; nam 1242 doi
Trdn Thai Tong dbi 1a 16 Hai DPong; nam 1343, doi Trin Dy Tong doi thanh trdn
Van Pén. Dudi thdi Minh thudc, Quang Ninh ¢6 tén 1a An Chéau, thufe phu Tay
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An. Sau chién thing quan Minh, nha Lé ddi tén An Chau thanh An Bang. Nam 1578
dbi thanh An Quang gdm thém phi Kinh Mén. Nam 1802 c6 tén 1a chau Quang
Yén. Nam 1822 thanh phi Quang Yén. Nam 1839, dudi thoi vua Minh Mang, thanh
14p hai Tinh Quang Yén va Hai Ninh.

Thoi ky trude nam 1947, khu vuc mién Pong 14 tinh Hai Ninh, khu vuc mién
Tay la tinh Quang Yén va dédc khu Hong Gai. Thang 3/1947, Tinh Quang Yén va
dic khu Hong Gai hop nhit thanh Tinh Quang Hong. Thang 12/1948, lai tach ra
lam hai nhu cfi. Nam 1955, hop nhat Quang Yeén va Héng Gai thanh Tinh Hong
Quéng, ddng thoi cit cac huyén Chi Linh, Nam Sach, Kinh Mén va Dong Triéu vé
cho Tinh Hai Duong con c4c huyén Cat Ba, Cat Hai, Thuy Nguyén trao vé cho Hai
Phong. Nam 1960, nhdp Dong Triéu vao Hoéng Quang. Nam 1969, sap nhép hai
Tinh Hong Quéng va Hai Ninh thanh Tinh Quéng Ninh.

Quang Ninh c¢6 vi tri dia Iy thudn loi, dia hinh phong phu, c6 ngudn tai
nguyén thién nhién, nhén vin da dang va nhiéu di tich lich sir vin héa dic sic. P6
12 nhitng tiém ning to 16n d& Quang Ninh phat trién mot nén kinh té kha toan dién
tir san xudt cong, nong, ngu nghiép dén phat trién thvong mai, dich vu. Dic biét 1a
Quéng Ninh c6 tiém nang phat trién du lich rat 1on. Chinh vi viy, ma Quang Ninh
dang 1a mot mot trong diém trong chién lugc phat trién kinh té ciia viing tam giac
Ha Ni - Hai Phong - Quang Ninh va ciing 14 cira ngd quan trong cta hanh lang
kinh té Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. So véi c4c tinh trong khu vuc ciing nhu
ca nudc, hé théng tai nguyén du lich cua Quang Ninh c6 tinh déc thu, gia tri ndi bat
va loi thé canh tranh cao.

Trong nghi quyét Pai hoi Pang bd Tinh lan tht XII, nhiém ky 2005 - 2010,
Quang Ninh da dit ra muc ti€u “...Phdn déu phat trién kinh té véi toc do cao, 6n
dinh, bén vitng, gd'n két véi cde linh vuc Van héa - Xa hoi, ...Phén déu xdy dung
Qudng Ninh thuc sw tré thanh mét dia ban dong luc, phdt trién ning dong trong
ving kinh té trong diém Bdc Bé va co ban tré thanh mét tinh cong nghiép theo
huéng hién dai vao ndm 2015” [24, 44]. Trai qua thuc tién diy khé khin, thir thach,
dudi su chi dao, dinh huéng dl’lhg dén cta Trung Uong va co ché linh hoat cua tinh
da timg budc thyc hién muc tiéu d6. Quang Ninh d4 tin dung nguén luc sdn c¢6 va phat

huy céc thé manh ctia tinh dé ngay cang tién gan hon véi muc tiéu da dit ra [57].
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Thé manh ndng nghiép cua tinh la thuy hai san. Hién nay, Quang Ninh la
mot trong 4 ngu trudng 16n nhit ca nudc. Doc chidu dai 250 km bo bién Quang
Ninh c6 trén 40.000 ha bdi bién, 20.000 ha eo Vinh va hang chuc nghin ha viing
ndng ven bo. D6 1a méi truong thuén lgi d8 phat trién nudi va ché bién hai san xuét
khau. Gi4 tri san xult nong, 14m, thity sén ting binh quéin 6,7% (1994), chiém ty
trong 5,6% GDP toan tinh. San xuit ndng, lam, ngu nghiép chuyén dich tir san xudt
nho, phan tan sang san xuit theo quy md trang trai, mang tinh hang hoa [57].

Péi v6i Tinh Quang Ninh, cdng nghiép 1a nganh giit vai tr6 dong luc va
nong ¢t trong qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa (chiém 54,6% trong co chu
GDP ctia tinh). Trong nganh cong nghiép, thé manh cta tinh 1a nganh cong nghiép
khai khoang, trong d6 quan trong nhét 13 than d4. Tinh 6 nhiéu mo than 16n nhat ca
nuéc nhu Hon Gai, Ha Tu, CAm Pha, Udng Bi, Ci Ban. M6 than Quang Ninh san
xuit 90% san lugng than toan qubc, cung clp cho tiéu dung trong nudc va xuét
khéu. Ngoai ra, tai Udng Bi con c6 mé sit, Ho‘e‘mh Bb c6 mo da chtra ddu, Lé Vién
c6 mé ddng, dao Hai Song co nhiéu mo d4 voi va nha may xi mang, khu Hoanh Bd
c6 mo dt sét.

Trong linh vuc két cu ha t?mg ki thuat - xa hdi, Quang Ninh 14 mdt trong
nhitng tinh phat trién thong tin lién lac vao loai nhanh va hiéu qua. Hién nay, Quang
Ninh 1& mdt trong nhiing tinh din dAu ca nude vé& mat do st dung dién thoai véi 5
mdy/ 100 dan. Vi nhitng thuén lgi vé vi tri dia ly, thwong mai cua tinh cling phat
trién vuot bac, dic biét 1a hai [inh vuc kinh té cira khdu va du lich va nhing canh
quan thién nhién tuyét dep cing hang trim di tich, Tinh la mét trong nhitng trung
tdm du lich 16n cla ca nudc.

Quéng Ninh 1 tinh c6 mang ludi giao théng van tai thuén loi cho giao luu
kinh té trong nuéc va qudc té. He théng giao thong cia Quang Ninh rat phong phu,
bao gom giao thong duong bd, dudng thity ndi dia, duong sit, duong bién va cac
cang hang khong. Trong @06, hé théng dudng bd c6 5 tuyén quéc 19, dudng tinh c6
12 tuyén, duong huyén, dudng xa toan tinh c6 16 bén xe trong 6 ¢6 6 bén xe lién
tinh hén hop. Déi véi hé théng dudng thily ndi dia, toan tinh c6 96 bén thiy ndi dia,

5 cang bién thudc Danh muc cang bién trong Quy hoach phat trién cang bién Viét
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Nam dén nim 2020, dinh huéng dén nim 2030. Dudng bo bién dai thuén lgi cho
giao thong ndi thuy va vidn duong. Hé théng cang bién, cang nudc sau c6 nang luc
bbe xép cho tau hang van tAn, tao ra nhiéu thuin lgi cho nganh van tai duong bién
gifta nudc ta va cac nude khac trén thé giéi ngdy cang phat huy tac dung tich cuc
dbi véi su phéat trién kinh té cua tinh nhu cac cang bién C4i Lan, Van Gia, Cira Ong,
Hon Nét, Miii Chua [54, 38].

Khéi lwong van tai hang hoé cua tinh ting nhanh qua cac nim. Khéi luong
hanh khach van chuyén 1a 7.5 triéu nguoi va ngay cang phat trién v& s6 luong. Hé
théng ctra khiu QUé.ng Ninh dugc phan bd trén doc tuyén bién gidi, dic biét cira
khiu quéc t& Méng Cai 14 noi hoi tu giao luu thwong mai, du lich, dich vu va thu
hut cac nha dau tu va 13 cira ngd giao dich xuét nhap khiu véi Trung Quéc va cac
nuéce trong khu vuc.

Ngoai ra Tinh con cé 65km duong sit quéc gia thudc tuyén Kép - Ha Long
va hé théng dudng sét chuyén dung trong nganh than. Bén canh hé théng giao thong
va vién thong nhu trén, hé thdng ngin hang, buu chinh, bao hiém, cung cip
5 ) " nudc...tai Quang Ninh déu kha ddng bo, lam nén tang viing chéc cho kinh té - xa
hdi Quang Ninh phat trién nhanh va bén vimg [57].

Quéng Ninh c6 14 huyén, thi xa, thanh phé (4 thanh phé, 1 thi xd va 9 huyén
trye thudc tinh). Nhin chung, quy mo6 din sb cua Quang Ninh con nhé bé so véi dét
dai, tai nguyén hién c6. Tinh dén nam 2011, dan sb toan Tinh Quang Ninh dat gin
1.163.700 nguoi, mat do dan s dat 191 nguoi/km? va 13 tinh c6 dan s6 vao loai
trung binh (chiém 1,32% dan sb toan quéc, ding thit 33 trén tbng sb 63 tinh va
thanh phé ca nudc). Trong d6, dan s6 sbng tai thanh thi dat gén 606.700 ngudi, din
sd sbng tai nong thon dat 557.000 ngudi [57, 16].

Dan cu dugc chia 1am hai b phin cin ctr theo dic diém phan bd cta ho 1a
theo khu vire di san va khu vuc ven bod. Mirc sdng ciia ngudi dan & Quang Ninh ¢
su chénh 1éch kha rd gifta cac khu vuc thanh thi va ndng thon. Téng sb lao dong
dang lam viéc trong cac nganh kinh té 14 623.400 ngudi, trong d6: ndng, 1am, thiy
: san 1a 271.000 ngudi, cong nghiép - xay dung 1a 170.000 ngudi, cac nganh dich vu
- 14 133.400 ngudi. Ngoai sd lao dong hién dang lam viéc trong cic nganh kinh té,
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‘Quang Ninh con ¢6 lyc lugng ké can cung cip ngudn lao ddng cho nhitng nim tiép
theo d6 la: Sinh vién cac trudng dai hoc, cao ding, trung clp chuyén nghiép 1a
22.200 ngudi, hoc sinh trung hoc phd thong 1a 44.212 ngudi. Ngoai ra Tinh con
thu hit mét luong lao dong tir cac dia phuong khac. Déy s¢€ 1a ngudn nhan luc
phuc vu cho céc linh vuc cong nghiép, xay dung, san xuét, kinh doanh du lich,
dich vu [46, 15]... |

_ Theo théng ké ciia Tong cuc Théng ké Viét Nam, tinh dén ngay 1 thang 4
nim 2009, toan Tinh Quang Ninh ¢6 34 din tdc va ngudi nudc ngoai cung sinh

séng. Trong d6, ngudi Kinh dong nhit v6i 1.011.794 ngudi, tiép sau @6 1a ngudi

Dao d6ng thir nhi véi 59.156 ngudi, ngudi Tay 35.010 nguoi, San Diu c6 17.946
ngudi, nguodi San Chay cé ‘13.786 ngudi, ngudi Hoa c6 4.375 ngudi. Ngoai ra con
c6 cac dan tdc it ngudi nhu ngudi Niung, ngudi Mir(‘mg, nguoi Thai... Chinh sy da
dang trong phong tuc tdp quén khac nhau cta mdi nhém dan tdc da gop phan 1am
ting thém gia tri Vinh Ha Long [46, 15].

Quang Ninh khong chi da dang, phong pht trong thanh phén cac dan toc sinh
séng & ddy ma con phong phil, da dang trong ton gido. Tinh dén ngay 1 thang 4 nim
2009, toan Tinh Quang Ninh c6 6 ton gido khac nhau chiém 23.540 ngudi. Trong
1 d6, nhidu nhit 1a Cong Gido ¢6 19.872 nguoi, Phét gido c6 3.302 nguoi, Dao Tin
Lanh ¢6 271 nguoi, Pao Cao Dai c6 87 nguoi, Hbi Gido c6 7 ngudi [46, 18].

Tinh Quéang Ninh c¢6 tai nguyén du lich nhan vin phong phu, gop phén tac
dong dén su phat trién cta du lich Vinh Ha Long, bao gﬁ‘)m: Céc di chi khao cb, di

tich lich st, vin hoa va 1€ hoi, gid tri vin hoa truyén théng. .. V& cac di chi,Vinh Ha
Long 13 céi ndi sinh sdng cla ngu’(‘)ri»tién stir thudc thoi dai hau ky da vai viée tim
| thdy cac cong cu bang d4, ban mai, manh tuéc, dd trang stc... Py 1a noi c6 mot
qua trinh phat trién 1au dai va lién tuc véi ba nén vin héa khac nhau. V& di tich lich
sir viin hoa va 18 hdi, Vinh Ha Long 14 noi gén lién véi lich sir hao hung ctia quén

dan Viét Nam trong subt thoi ky dung nuéc va giit nude voi nhing dia danh nhur:

Van Ddn, noi c¢6 hai cang cb tai mién Bic Viét Nam vao thé ki XII. Bén canh
thuong cang Van Pon, tai ving Vinh Ha Long con c¢6 Nui Bai Tho, Pén Cira

Ong... Trong tinh con c6 cac dia danh nhu Bai coc Bach Pang (Quang Yén), chiia
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Yén Tt (Udng Bi), chita Cai Bau (Van Pdn). Nhitng di tich ndy ciing gop phén lam
phong phi va da dang hon céc loai hinh va san phdm du lich, dap ng nhu ciu du
khéch khi dén tham quan Vinh Ha Long [32, 18].

V& gia tri truyén théng, Vinh Ha Long néi riéng, Quang Ninh ndi chung la
noi luu gitr cac gia tri van hoa truyén théng quy gid, dic sdc, phong phti phan dnh
dam nét su ton tai va phat trién lién tuc cua ving dat Ha Long va cia dén tdc ta tir
thoi tién st dén nay. Mot trong nhitng loai loai hinh van hoéa phi vt thé dic trung
ciia ving bién Ha Long 13 hat giao duyén cua nhitng ngudi lam nghé chai luéi.
Ngudi dan chai lugi khéng chi hat khi dang cheo thuyén trén Vinh hodc lic neo
thuyén doi quing ludi, thd cAu ma ho con hat ca vao tudn tring mbi khi c4 in tan,
thuyén khéng d4nh c4, neo dau lai trén ving bién. Pay 1a mot yéu t6 doc déo dé tao
nén hinh 4nh dic biét va hip din cia Ha Long trong con mét du khéch trong nuéc
va quéc t€. Qua nhitng cau hat, du khach c6 thé hiéu dugc phﬁn ndo vé cudc séng,
tam hon cuia nhitng cu dan noi day.

Nhin chung, Tinh Quang Ninh d4 khai thac kha tét chc mat manh cda du lich
dia phuong va s€ khai thac cac tiém nang du lich & tinh hgp ly hon, hiéu qua hon
trong tuong lai. V6i nhitng lgi thé v& mit lich sw, vin héa, tai nguyén, dan cu, xa
hoi nhu vy, Quang Ninh néi chung va Vinh Ha Long no6i riéng rét c6 diéu kién dé
phat trién du lich, dua du lich tr& thanh nganh kinh t& mii nhon cia dia phuong.

2.2. Thuc trang chét lwong hoat dong hwéng dan du lich tai cac diém
tham quan trén Vinh Ha Long

2.2.1. Lj trinh cdc tuyén thain quan trén Vinh Ha Long

Hoat dong du lich trén Vinh Ha Long thuc té da dugc dién ra tir rt 1au
nhung cho dén khi Ban Quén ly Vinh Ha Long dugc thanh 14p thi Vinh Ha Long
mai ¢6 co quan chii quan chiu trdch nhiém truc tiép quan ly, td chirc, chi dao,
huéng dan thuc hién cic hoat dong du lich trén Vinh. Tuy r%mg trude d6 dén nay,
S& Du lich Quang Ninh (truéc d6 1a S& Du lich va Thuong mai Quang Ninh) van
tham gia quan ly nhung d6 chi 1a hoat dong tac nghiép. Chinh vi vy ma cac gia tri
tai nguyén du lich rat da dang ctia Vinh Ha Long truéc d6 da bi cac td chirc, c4 nhan

khai théc, sir dung kh4 bira bai. Tir khi Ban Quan Iy Vinh duoc thanh 13p, hoat dong
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du lich trén Vinh dién ra dd c6 quy cu va trt tu hon rAt nhidu. C6 thé thiy, Ban
Quan ly Vinh Ha Long ¢6 mét vi tri khong nho da g6p phan vao qué trinh bao t6n
va phat huy c4c gia tri cia Vinh Ha Long. Viéc td chirc, phan chia cac diém tham
quan hép din cung véi 10 trinh hop 1y clia Ban Quén ly Vinh Ha Long da tao nén
stre htt khong nhé véi khach du lich.

Du khach di tau tham quan Vinh Ha Long vé6i cac dia diém ndi tiéng nhu

Dong Thién Cung, Hang Diu G, Hang Stmg Sdt, cac ddo da sung simg giita bién
khoi nhu Do Rdng, Hon Ga Choi, Hon Dinh Huong, Hon Ché D4, dao va bai tim
Ti Tép, Lang chai Ctra Van, Ba Hang. ..

Bidu twong ciaVinh Ha Long - Hon Tréng Mai ludn la dia diém khong thé
khong dén cta du khach. Mdi du khach khi dén Ha Long ddu mudn lru lai nhitng
hinh 4nh ctia minh bén canh “biéu tugng Ha Long” ndy trong nhitng tAm anh chup

hay nhiing doan clip. Hon Tréng MAi nim & phia tdy nam Vinh Ha Long, cich cang
tau du lich 5 km, gan hon Pinh Huong. Gitta mdt ving bién nudc bao la, hai con ga
(mdt con tréng va mot con mai) hién léﬁ ngao nghé trén mit nudce. Lac binh minh
1&n, tir phia xa chiéu 4nh sang ryc r& cang lam ting thém vé dep cubn hut ciia Hon
Tréng M4i.

V6i nhitng du khach mudm trai nghiém cudc séng ctia nhitng ngudi dén lang
chai trén bién s& khong thé bé qua diém tham quan lang chai Cura Van. Lang chai
Ctra Van nim trong mot vung bién ling séng, xung quanh 1a nai d4 bao boc ¢6 tén
Va Gi4 - Cira Van. Khu vyc nay 1a mét dia diém ly tuéng cho céc loai tau neo dau.
Nam trong long Vinh Ha Long - Di sin Thién nhién Thé giéi da 2 lén duogc
UNESCO c6ng nhén. Tu nhiéu niam nay, lang chai Ctra Van (phudng Hung Thing)
d3 tr& thanh didm du lich hip din v6i du khéch trong va ngoai nudc.

Nhic dén Vinh Ha Long khéng thé khong nhic dén hé théng hang dong
tuyét dep & day. Gén lién véi chién thing lich sir quan Nguyén Mong clia nha Trén,
Hang Piu G6 (Hang D4u Gd) 1a diém tham quan thu hat rat nhiéu du khach. Ngudi
Phép thi goi hang nay 1a Grotte des Merveilles (ddng cua cac ki quan). Hang nim
trén dao Dau Gd. Tu phia xa nhin lai, cira hang ¢6 mau xanh lam hinh mot con sura

S bién, qua 90 bac d4 xAy ta téi clra hang. Vom hang cao khodng 25m, tir trén cao 4y
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hang tram nhil da khéng 15 ri xudng nhu mot dong thac ky la, huyén 4o, ki bi.
Trong hang c6 rat nhiéu nhii d4, mam da khdng 15. Hién nay, ngudi ta dd xay dung
dudng dé 1én hang véi 90 bac, c6 dén chiéu sang, quiy luu niém.

Tiép dén phai ké dén Pong Mé Cung. Nim trén mot nii ddo cach hang Simg
Sét Vé Bd N4u khoang 2km, miéng hang cach mat bién 20 - 25m. CAu tric cira hang
rét phirc tap, c6 rat nhiéu khoang, ngach thdng véi nhau béi cac khe hep chi du cho
mot ngudi di. Nhin tlr xa, cra dong nhu mot mai nha an sdu vao sudn déo. Qua mot
khe ctra nhd chi vira mdt nguoi qua, long dong mo ra nhidu ngin, tuy nho hep
nhung lai hét strc tinh xdo. Nhitng nhii da mang hinh nhitng pho tugng, hoa vin
tuyét dep, trng chum mudn mau ri xubng tir trin dong. Nhitng su t&r da, ghu da
dang von nhau, nhitng birc rém d4 chay dai trén vach dong. Ra khoi cira dong, leo
tiép vai bac da sic nhon 16m chém, nhin xudng dudi 13 mot hd nude bi nui vay kin
rat tron va rong, bon mia nude xanh bide phing ling nhu mit guong, trong d6 1a
thé gidi cla cic loai sinh vét qu?m tu nhu ¢4, tom, muc, rong, tdo, san ho, cua... Bén
canh 12 mdt khu dét c6 nhidu cdy cb thu ma ngudi dan thuong goi 1a khu “vuon
thuong uyén”, dep dén mé hén.

Pong Thién Cung 1a sy lya chon hoan héo cho du khiach. Dong Thién Cung
ndm & phia bic dao Pau Gd, cach cang tau du lich 4km vé phia nam. Hang nay nam
ngay gin hang Déu GJ, cira hang & trén do cao 25m, rat nho va hau nhu khéng c6
16i 1én, bén ngoai bj ciy cbi phu kin, bén trong long hang rit t6i. Vi vy, mic du

nim rat gin bd nhung mai dén nam 1993 thi nhitng nguoi 1lam du lich cia Ha Long

méi biét dén né. Hang rdng, c6 nhi€u cap nhiéu ngin véi vd van nhii d4, mang da,

mang nhitng hinh thu ky la. Py 12 mdt hang dong vao loai dep nhét & Ha Long ma
con ngudi biét téi. Hang rong gin 10.000m2 c6 cAu trac rit phuc tap, gdm nhiéu
cép, nhiéu ngin véi cac trin va b véach rét cao, rong. Pic biét trong hang, & dau
d4u ta ciing thiy vo van cac khdi nhii, ming da v6i cac hinh dang ki la. Vi vy,
nguoi ta dd hinh dung ra ca mot huyén thoai vé cudc tinh va sy chia tay cia Rong
b(‘),v Rong me di dién ra trén vach da hodc nghi rang ddy 13 hinh anh cia cic mé

cung cua Hoang dé Ba Tu trong chuyén Nghin 1é mot dém.
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Khong thé ké xiét cac diém tham quan trén Vinh Ha Long ciing nhu miéu ta

bang 10i vé dep ctia ching. Phai dén Ha Long, tin mét chiém ngudng tuyét tac tao

hoa, hit cing 16ng nguc gid bién trong lanh, phang phit dau ddy vi phong suong,

mubdi bidn méi ¢6 thé cam nhén phan nao vé& Ha Long. Ha Long l1a thé, dep muén
doi nay, ludn 16i cudn, hép din con ngudi khdm pha, chinh phuc. Quy khach dén
v&i Vinh Ha Long khong chi dugc trai nghiém vé dep thién nhién ki tha ma con
duoc lua chon cac tuyén tham quan trén Vinh Ha Long ¢4 10 trinh phi hop véi didu
kién va s¢ thich ctia minh. L9 trinh tham quan hay tuyén thaquuan cling 1a mot yéu
t6 quan trong tham gia vao hoat dong huéng din du lich tai cac diém tham quan
trén Vinh Ha Long cta du khach, ciing nhu hoat dong cta huéng dan vién. Tuyén
tham quan quyét dinh dén thoi gian tham quan, 4nh hudng dén strc khoe, tAm Iy cua
khach du lich. Ty vao mdi tuyén tham quan ma huéng dan vién phai c6 nhitng didu
chinh thich hop cho hoat dong huéng din dugc hidu qua. Mot s6 tuyén tham quan
trén Vinh Ha Long d4 trd nén quen thuc dbi v&i du khach, tham chi du khach d3 c6
dugc mot sb thong tin vé cac diém dén quen thudc nay. C6 thé k& dén cac tuyén
tham quan tiéu biéu nhu:

- Tuyén tham quan: Cing tau du lich Bii Chdy - Djng Thién Cung - Hang
Péiu Gé - Hon Dinh Huong - Hon Ga Choi (4 gio)

- Tuyén tham quan: Cing tau du lich Bdi Chdy - Dong Thién Cung - Hon Dinh
Huwong - Hon Ga Chgi - Dong Mé Cung - Hang Siing Sét - Péo Ti Tép (6 gio)

- Tuyén tham quan: Cing tau du lich Bai Chdy - Dong Thién Cung - Lang
chai Cika Van - Hé Ba Him (8 gio)

- Tuyén tham quan: Cing tau du lich Bai Chdy - Bdi tit Long - Ngoc
Vieng - Quan Lan (2 ngay 1 dém)

Nhu di trinh bay & trén, Vinh Ha Long ¢6 mudn van diém tham quan hép
dn véi rit nhidu tuyén tham quan khac nhau. 0 day, trong pham vi cua dé tai,
chung tdi chi c6 didu kién xét dén cac tuyén tham quan chinh trén Vinh Ha Long:

a. Tuyén tham quan: Cing tau du lich Bdi Chdy - Dong Thién Cung - Hang
Péiu Gé - Hon Dinh Huong - Hon Ga Choi (4 gio)

Pay 14 tuyén tham quan phd bién nhat va c6 nhiu du khach lua chon. Tuyén

tham quan nay phuc vu chung cho cac dbi tuong khach c6 nhu cdu tham quan va
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hudng thu san phdm mang tinh khai quat chung nhét vé& Vinh Ha Long va khach
khong c6 nhiéu thoi gian trong chuyén du lich. Tuyén tham quan nay kéo dai trong
4 gio, trong do viéc di trén tau mét 1 gid. Du khach c6 3 gid con lai di tham quan
hai hang dong dep hang d4u & Vinh Ha Long, di hgang qua Hon Ga Choi dé chiém
ngudng biéu twong cia Vinh Ha Long va chup anh luu niém. Déy dwgc cho 1a thoi
gian kh4 hop 1y cho du khach, tranh gy mét moi khi tham gia tuyén tham quan. Du
khach ciing c6 thé dit bita trua trén tau, trén duong v& diém xuit phat, du khach c6
thé vira thudng ngoan canh dep, vira thudng thirc nhitng mén an bién tuoi ngon.

b. Tuyén tham quan: Cing tau du lich Bdi Chdy - Dgng Thién Cung - Hon
Dinh Huong - Hon Ga Choi - Ping Mé Cung - Hang Sitng Sét - Déo Ti Top (6 gio)

Tuyén tham quan nay phu hgp v6i khach du lich mréc ngoai va khach du lich
¢6 nhiéu thoi gian va thich st dung cac dich vu du lich mao hidm. Tuyén nay bao

gbm hoat dong tham quan hang dong va tdm bién. V6i thoi gian tham quan ban

| ngay tbi thiéu 1 6 gi& cho tuyén (khéng ké thoi gian tdm bién, leo nui va chéo

thuyén), du khach ¢6 thé di qua nhiéu canh dep trén Vinh. Du khach mét 3 gio di
chuyén bang tau trén Vinh cho ca hai luot di va v&. Piém dimg chin 1au nhét 12 Pao
Ti Tép, khoang 30 - 60 phat, du khach s& dugc ddm minh trong 1an nudc trong xanh
cta Vinh Ha Long. Hién nay, Péo Ti Tép d3a mé rong bai tdm ra bién khoang 45 -
50m thu hut rat nhidu luot khach dén dao. Du khach c6 thé tham gia cc hoat dong
khéc nhu choi béng chuyén bai bién, ludt ca nd, 14i xe may nude, mua qua luu
niém...Huéng din vién c6 thé gigi thiéu thém cho du khach vé cac dao da nhu hon
PAu Ngudi, hon Con Rita, hon Con Céc, hon Than Tai,...Bén canh d6, huéng din
vién ciing nén danh thoi gian cho du khéach suy ngim, tu cam nhén gitp he co tinh
than thoai mai khi dén cac diém tham quan tiép theo.

c. Tuyén tham quan: Cing tau du lich Bai Chdy - Dpng Thién Cung - Lang
chai Cita Van - Ho Ba Him (8 gic)

Hanh trinh nay kha dai va phai di chuyén dén céc diém tham quan & xa nhau
nén c6 thé 1am du khach cam thdy mét méi. Tuy nhién, sy mét moi s& dugc xua tan
khi du khach dat chan dén Lang chai Cira Van, dugc chiém ngudng bd suu tap bién,

nghe giGi thiéu vé cude song song nude. Tuyén nay cé nhitng san pham du lich nhu
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& cac tuyén truée nhung & ddy c6 thém cdc san phim du lich gén véi van héa va
khao cb. D6 1a khach du lich s& dugc biét dén cac nét vin héa cua cu dan dia
phuong qua khu trung bay cta Trung tim Bao tdn Vin hoa Bién va tim hiéu vé vin
hoéa ctia cu dan Vinh Ha Long duong dai (Lang chai Clra Van). Chuyén tham quan
kéo dai 8 gio vai 4 gio di chuyén bang tau. Nhu vay, thoi gian tham quan & mdi
diém 1a khong nhiéu, yéu ciu huéng dan vién can cung cip nhitng thong tin chinh
va thu vi dé du khéch khong cam thy cing thing trong sudt hanh trinh.

d. Tuyén tham quan: Cing tau du lich Bdi Chdy - Bdi Tit Long - Ngoc
Vieng - Quan Lan (2 ngay 1 dém)

Tuyén tham quan nay rit phil hop nhitng ai yéu thich kham pha, mao hiém.

Du khach s& dugc dén tham quan & nhitng dia diém thd vi ndm cdch xa Vinh Ha

Long, htta hen mang dén nhidu didu méi mé hip dan khong kém gi khu vuc di san.
L0 trinh tham quan kéo dai co thé s& 1am du khach mét méi, ton nhiéu cong stec.
Tuy nhién, du khéch s& dugc dén déap bang canh trdi nude bao la, tuyét mi cia Vinh
Bai Tt Long. Piém dén cta hanh trinh héy 12 mot dao dat voi nhidu cdy xanh, dan
cu sdng xa bd mang tén Quan Lan. Du khéch s& c6 nhiing trai nghiém bt ngd khi
dugc nghi dém trén dao Quan Lan va don binh minh trén béi tdm Ngoc Vimg - mjt
trong nhimg bai tim tuyét dep & day. Didu dic biét trong tuyén tham quan nay 1a
huéng dan vién khong tham gia cing khach. Cho nén khi lya chon tuyén tham quan
ndy, khach du lich phai c¢6 sy thoa thuén trudc voi hudng din vién hodc nhd dén su
huéng din cia huéng dan vién khac tai cac diém tham quan trén. Diéu dic biét &
tuyén tham quan nay 1a du khach c6 thé lwa chon di bing tau du lich hay di bang
dudong bd. Néu du khéch di chuyén b.%mg duwdng bd, dén thi trdn Cai Rong (thudc
huyén dao Véan Pdon) du khach phai di tiép bang tau thiy & bén tau Van Pon.

Céc tuyén du lich trén dugc xay dyng trén co s¢ nbi cac diém tham quan, c4c
san phim c6 tinh chét ddc thil cia timg vung trén Vinh. Tai mdi tuyén déu c6 diém
nhén, diém thu hat riéng, hanh trinh khép kin va han ché sy nham chén cta du
khach trong sudt hanh trinh. DPdng thoi luon tao cam giac kham pha, mong chd mot

diém mdi trong hanh trinh tham quan.
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Ngoai cac tuyén tham quan dugc cong bd chinh thirc nhu trén, du khach co
thé thay ddi lich trinh hay diém tham quan. Khéng c6 quy dinh nao yéu cau khéach
b4t budc phai di theo dang 1§ trinh tham quan cta ting tuyén. Lién quan dén 16
trinh tham quan ctiaVinh Ha Long chi c6 mot s6 diém dugc don khach vao ban
dém theo cac chuong trinh du lich nghi dém trén Vinh. Hién nay, du khéch chi
duoc phép nghi dém tai khu ddo 16n Lom Bo, Ti Tbp, Bd Hon, hd Ba Ham va
Cbng Do [25, 38]. | | |

Viéc xay dung cac tuyén tham quan trén Vinh Ha Long (dugc cong bd chinh
thtrc) 12 do Ban Quan ly Vinh Ha Long xay dung dua trén ngudn tai nguyén hién co,
cac quy dinh quan ly va mic do an toan tai cac diém tham quan. Truéc thang 7 ndm
2007, Ban quan ly Vinh Ha Log da nhiéu 14n x4y dung mot sb tuyén tham quan trén
Vinh dya vao vi tri dia ly, khu vuc quan ly, khoéng cach gifra cac diém. Véi cach
phén chia tuyén tham quan nhu trén va su khong ép blicf)c v& 16 trinh tham quan, co
ché thoang trong viéc quan 1y va bén vé da cho phép du khich dugc thodi mai, tw do
lya chon va thay ddi diém dén. Tuy nhién, diéu nay ciing mang lai nhitng bét cap
16n trong vi€c didu tiét khach tai cac diém dén, dic biét 1a trohg giai doan chinh vu
du lich (tir thang 5 dén thang 9).

2.2.2. Dji ngii hwong dén vién du lich

2.2.2.1. S8 lugng va co cdu huéng dén vién du lich

Theo sb liéu théng ké ctia Téng cuc Du lich, tbng sb huéng dan vién du lich
trén toan qudc hién nay 1a 11840 hudng dan vién dugc cp thé. Trong d6 c6 4809
thé huéng din vién du lich ndi dia va 7031 thé huéng dan vién du lich qudc t€ co
thé sir dung nhidu ngoai ngit [59]. _

La mot trong nhirng trung tdm du lich 16n cta ca nude, Tinh Quang Ninh noi
chung, Vinh Ha Long néi riéng gift vi tri quan trong trong tbng thé doi ngii huéng
din vién clia ca nudc béi nhu ciu huéng din tham quan dén ddy ludn ting dén theo
thoi gian. Quang Ninh dimg thir 5 ca nude v& sb lugng huéng dén vién du lich.
Theo 6 liéu cita S§ Vin héa, Thé thao va Du lich Quang Ninh, tinh dén thdi diém
01/12/2012 ca tinh ¢6 315 huéng din vién du lich du tiéu chudn dugc cép thé hanh

nghé, trong d6 c6 249 hudng dan vién qudc t& va 66 huéng dan vién noi dia. S6
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luong huéng dan vién sir dung tiéng Anh 13 47 ngudi, tiéng Trung 1a 180 ngudi, con

lai 1a c4c ngbn ngit khac nhu Nga, Phap... Cic ngoai ngit hiém nhu tiéng Nhat,

" Han, Durc chua ¢6 huéng dén vién nao dugc cép thé. Hién nay, s6 lwong huéng din

vién du lich trén Vinh Ha Long 1 50 huéng din [44, 47]. Trong dé, tap trung & 5
diém chinh 13: Cang tau Du lich Bai Ch4y, Dong Thién Cung, Hang Péu G, Hang
Stng S6t va Lang chai Cira Van.

Pon vi: Nguoi

—| B Tong so
| hwéng dan
vién

B HDV quobc
té

{ OOHDV noi
dia

Biéu dd 2.1. So sanh hwéng din vién Quang Ninh véi cdc trung tim
du lich Viét Nam
(Nguén Tong cuc Du lich)

Tir biéu dd trén c6 thé thiy, sb lugng hudng din vién Quang Ninh chi bing
12,9% so v6i luong hudéng din vién ctia Thanh phd HO6 Chi Minh (4081 ngudi); 8,7%
so v6i Ha Noi (2736 nguoi); 3,3% so véi Da Ning (1060 ngudi) va 22% so véi Hué
(704 ngudi). Qua that, Quang Ninh con kha khiém tén vé s6 lugng huéng dan vién du
lich vén 12 luc lwong nong cbt cta hoat dong hudng din du lich. Sy phat trién ngudn
nhén hyc phuc vu cho du lich con chua twong xtmg vé1 su phat trién du lich cua tinh.
Day 13 hdi chudng dang bao ddng cho cong tac dao tao ddi ngli huéng dan vién cho

Tinh Quéang Ninh n6i chung va cho Vinh Ha Long noi riéng [28, 4].
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Tai Quang Ninh, céng tac dio tao chuyén nganh huéng dan vién trude ddy 1a do
truong Trung cp dao tao, sau nay dugce ning 1én thanh Truong Cao ding Vin hoa
Nghé thuét va Du lich Ha Long phu trach. Véi chirc ning dao tao cung Ung nguén
nhan luc chinh cia tinh, m&i nim trudng dao taov400 sinh vién chuyén nganh du lich
trong d6 c6 gan 80 sinh vién chuyén nganh huéng dan vién du lich. Song theo si phan
anh gido vién cuia trudong cho biét, ty 18 sinh vién duge dao tao v& huéng dan sau khi ra
tredmg 1am nghé huéng dén 1a tuong d6i thip. Hién nay, Quang Ninh ¢6 9 co s¢ dao
tao nghé du lich, trong d6 c6 1 trudng cao dang, 1 trung tAm bdi dudng tai chirc Tinh
va 7 co s& day nghé. Hang nim céc co s& ndy tuyén sinh va ddo tao dugce trén 2000 hoc
vién c6 trinh d0 cao déng, trung cip, so cip nghé du lich véi nhiéu chuyén nganh khéc
nhau trong d6 c6 huéng din vién du lich [44, 74].

STT Tén co s&

Truong Cao déng Vin héa Nghé thuat va Du lich Ha Long

Trung tAm dao tao bdi dudng tai chirc Tinh

Trung tAm gidi thi€u viéc lam Quéang Ninh

Trung tAm gi6i thiéu viéc 1lam Lién doan lao dong Tinh

Trung tAm gi6i thiéu viéc lam Thanh nién Quéang Ninh

Trung tdm day nghé Tién Long thudc cong ty c¢d phan du lich Ha Long

Trung tam day nghé thudc cbng ty co phan du lich Quing Ninh

Trung tAm day nghé Hdi lién hiép phu nir Quang Ninh

O o | N | ] W] N =

Trung tAm day nghé Lac Viét

Bang 2.1. Danh sach cic co s& dao tao du lich & Quéng Ninh
(Nguén: S6 Lao dong Thuong binh va Xa hgi - Cuc T} hong ké Quang Ninh)

Tuy 9 co s& dao tao du lich trén cung cip kha nhiéu nhén lyc cho du lich
nhung vin chua dép (mg dugc tbc do phat trién cta du lich dia phuong. Theo sb
liéu cung cAp tir S& Vin héa, Thé thao va Du lich Quang Ninh, hién tai sb thé
huéng din vién ndi dia dugc cép 1a 66 thé. Con sb nay phan anh mdt thuc trang la
dai da sb sinh vién dugc dao tao vé& chuyén nganh huong din chua thuc su yéu thich
nghé hudng din cho du ho da dugc dao tao trong thoi gian dai cia hé cao ding. Boi

vi rit nhiéu 1y do, nhu do 4p luc nghé nghiép, nghé hay phai di chuyén, khong phu

hgp v6i phu nit da c6 gia dinh...
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Nhitng ndm gén, diy hoat dong kinh doanh du lich cia Vinh Ha Long dat két
qua rét cao. Nhimg con sd théng ké cho thdy, sb lwong khach du lich hang nim t6i
Vinh Ha Long ting 1én d4ng ké. Trong d6, lwgng khach du lich quéc té dén tham Vinh
Ha Long chiém 70% tng s6 khach tham quan Vinh va lugng khach luu tra dém trén
Vinh ciing dat 60% tdng hrot khach tham quan nam 2007. Diédu nay ching to dich vu
thdm Vinh Ha Long va nhu cau tham quan dém dang ngay cang dugc ua chudng [4, 2].

Nhu véy, néu tinh dén sé lugng huéng dan vién du lich dugc cAp thé s& thiy
ti 1¢ nghich rat nhidu so v6i sb lugng khach du lich dén Ha Long mdi nam, dic biét
1a s6 lugng huéng dan vién duoc cdp thé huéng din vién du lich qubc t& con rit
khiém tdn. Chua k& dén 1a vao dip cao diém, cac doanh nghi€p ctia dia phwong ludn
phai vat va dé tim kiém huéng din vién phuc vu khéch du lich cia minh. Pién hinh
1a cac cong ty du lich don tau bién nhu Sai Gon Tourist, céng ty Du lich Tan Hong.
M3i khi tau bién c6 thuong hiéu 16n nhu Star Cruise hay Cosita... chuyén chd hang
nghin lugt khach c4p céang tham quan Ha Long 14 luc cac doanh nghi€p phai huy
dong huéng din vién va dic biét kho khin hon ca vén 1a khong c6 ngudn hudng din
vién ngoai ngit hiém nhu Han, Nhat, Y, Hunggari, Lao, Thai, Bungari... Trong khi do,
lwong du khach dén tham quan Vinh Ha Long ngay cang tdng manh. Tir ndm 1996 dén
nay, sd luot khach dén Vinh Ha Long da ting truéng d&u dan gita cac nim. Pidu nay
tao nén strc ép vé sb luong huéng din vién can thiét cho du lich & Ha Long.

Don vi: Nguwoi
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Biéu db 2.2. V& téng khach dén Quang Ninh va khach tham quan Vinh Ha Long
(Nguon: 8¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Qudng Ninh)
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C6 thé thiy, Vinh Ha Long 1a mot diém dén hip din khach du lich khi dén
v6i Quang Ninh. Khéch dén tham quan Vinh Ha Long thudng chiém hon mot nira
tbng sb khach dén du lich tai Quang Ninh. Song song vdi viéc thu hit khach du lich
dén Ha Long, Quang Ninh phai giai dugc bai toan hudng dén vién du lich dang b6
ngd. Su thiéu hut hudéng din vién du lich mang dén nhiéu han ché cho du lich
Quang Ninh n6i chung, du lich Vinh Ha Long néi riéng.

Hién nay, do con ton tai tinh trang khong thé khong c6 huéng din cho khéach
nén mot sd doanh nghiép cb tinh sir dung huéng din vién chua c6 thé. Piéu nay
khong chi vi pham quy dinh Luit Du lich ma con tao tién 1& x4u cho hoat dong
huéng dén. Thuc trang nay dang tao ra ganh nang cho ban thén céc doanh nghiép,
trong d6 co trach nhiém cua co quan quan ly nha nudc v& du lich va dit ra cac yéu
cAu cip thiét dao tao bd sung lugng huéng dén vién dap tmg nhu ciu huéng din
trén dia ban Tinh Quéang Ninh n6i chung, Vinh Ha Long néi riéng.

V& co chu huéng din vién c6 thé thiy, sé lugng huéng dén vién phén 16n &
do6 tudi con tré, chi yéu dao dong trong do tudi tr 25 - 40 tudi, chiém t6i 61 % téng
s6 luong huéng din vién, dudi 24 tudi chiém 18%, tir 41 - 50 tudi chiém 6%, trén
50 tudi chiém 5%. Diéu nay phu hop véi xu thé phat trién chung ctia nganh du lich
von 12 mot nganh kinh té ning dong, doi hoi mot ddi ngii lao dong tré, ndng dong,
¢c6 strc khoe tét. S& di do dic thu cong viée huéng din phai luan phién gitta cac dia
diém khéc nhau, khoang mdot thang co quan s& sip xép lai cdng tac cho hudng dan
vién. Do do6, ddi ngii huéng din vién tré tudi s& dé dang thich nghi hon véi diéu
kién noi lam viéc lién tuc thay d6i. Ngoai ra, s6 lugng huéng din vién & do tubi
trung binh chiém 18%. Pay 1a ti 1§ kha cao, tao ra mdi trudng lam viéc co tinh canh
tranh va tiép thu hoc héi giita nhitng huéng dan vién véi nhau.

Céc nim vé truée, do chinh sach wu tién dbi twong huéng din vién 1a nit cia
Ban Quan ly Vinh Ha Long ma ty 1& nit gi¢i vuot trdi hon so v6i nam giGi. Tuy
nhién, theb s6 liéu thdng ké méi day, huéng din vién nam ting lén dang ké, vugt
1én sé luong huéng din vién 1a nit, chiém 61,7%. Trong tong s6 huéng dén vién da
duge chp thé hudng din vién du lich thi huéng dén vién nit chi chiém 38,3%. Nhu

vy, s6 luong huéng din vién nam tuy khéng cao bang sb lugng huéng dan vién nir
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nhung lai ¢6 trinh 0 chuyén mon cao hon. Dicu nay dugc thé hién qua viéc hudng
din vién nam chiém wu thé trong viéc duoc cdp thé huéng din so véi huéng dan

vién ntr.

Pon vi: %

HDV nam
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Bidu @b 2.3. Phan loai Huéng din vién theo giéi tinh
(Nguon: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Quéang Ninh)

Ty 1& huéng dan vién nit cao cling ¢6 nhiing han ché nhét dinh do thién chirc
ctia ngudi phu nit trong gia dinh dan dén tinh trang mat can d6i va anh hudng dén
hiéu qua cong viéc. Do d0, su ting nhanh cua s6 luong huéng dan vién nam 1a mot
tin hiéu dang ming cho du lich Ha Long.

2.2.2.2. Vé chdt lwong hwéng dén vién du lich

Theo Lu4t Du lich quy dinh, huéng dan vién du lich qudc té it nhét phai t6t
nghiép dai hoc bit ké chuyén nganh nao. Néu khong phai chuyén nganh huéng dan
du lich thi phai hoc qua khoéa hoc vé dao tao nghiép vu du lich va phai c6 ching chi
nghiép vu vé huéng dn du lich do co s& dao tao c6 thdm quyén cip. Ngoai ra, thé
huéng din vién du lich phai c6 thoi han 13 3 ndm trong pham vi toan qudc [36,
106]. Quy dinh nay phin nio giup phat trién nhanh chéng va da dang doi ngii
huéng dan vién. Trinh d dao tao ciia hudng din vién cla dia phuong ¢ mirc kha
cao, ty 1€ dai hoc chiém t6i 56%, trong dé phﬁn 16n 1a cir nhan va c6 duy nhét mot

thac sT vin héa. Cu thé 1a: Pai hoc (56%), Trung cip (30%), Tai chiic (8%), Cao
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déng (6%). Cac ty 1& kha chénh Iéch da phan anh su khong ddng déu trong trinh do
ctia cic huéng din vién du lich.

Trudc thuc té nay, Tinh Quang Ninh d4 cha dong phéi hop véi cac co sé dao
tao 1a cac trudng dai hoc nhu Trudong dai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhéan vén, Vién
DPai hoc M& Ha Noi... mé cac khoda dao tao v& nghiép vu huéng dan du lich, k§
ning thuc hanh nghé huéng din... nhim trang bi cho huéng dan vién kién thirc
chuén, chuyén nghiép vitng budc vao nghé. Bén canh d6, nganh du lich Quéang Ninh
con tranh thi sy hd trg v& dao tao huéng din vién cia Trung wong va cac nudc co
quan hé hop tac phat trién du lich véi tinh. Hang nim, tinh déu ctr cac hoc vién 1a
huéng dan vién tham dy cac 16p bd dudng ngin han do Tdng cuc Du lich td chire
hodc cir sang Tinh Quéang Tay Trung Quéc) tham gia 16p dio tao phat trién k¥ ning
nghé huéng din vién du lich.

( Vinh Ha Long. Ban Quan 1y Vinh Ha Long thudng xuyén tb chirc cac dot
kiém tra dinh ki d6i v6i huéng din vién, chu yéu 1a kiém tra vé mit kién thtrc. Hoat
dong nay gitp cho huéng din vién hé théng hoa kién thire, duy tri vén kién thirc
clia minh va bd sung c4c kién thirc méi. Tuy nhién, ty 1é huéng din vién day dan
kinh nghiém chiém ti trong nhé (chi 14%) ciling 14 mot can tré kha 16n cho hoat
ddéng huéng dan du lich trén Vinh.

Thoi gian qua, do khach du lich dén Ha Long ting nhanh, dic biét 1a khach
tir nhitng thi truong nhu Trung Qudc, Han Qudc trong khi sé lugng huéng din vién
du lich du tiéu chuin dé dugc cip thé hanh nghé lai ting rit cham, khong du déap
{mg nhu ciu. Trudc nim 2008, dé phan nao gidm bét nhing 4p luc v& mét cn bang
cung cdu trong linh vire nay, Téng cuc Du lich da chu trwong “mé™ ban hanh thé
huéng dan vién tam thoi, theo d6 ha thép mdt sb tiéu chuin nghiép vu ddi v6i mot
s6 dbi tuong nhu: biét nhimg ngoai ngit “hiém” ngoai tiéng Anh va tiéng Phap, c6
kinh nghiém huéng dén dé tao diéu kién cho huéng dan vién hanh nghé... S6 lugng
khach quéc t& dén Vinh Ha Long chiém sb luong rit cao, vi vay yéu cAu trinh do

ngoai ngit ciia hudéng dan vién ciing doi hoi cao hon.
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Bidu db 2.4. V& khach quéc té thim Vinh Ha Long tir 2007 - 2010
(Nguon: S¢ Viin héa, Thé thao va Du lich Qudng Ninh)

Huéng din vién 1a nguoi dau tién ti€p xac tryc tiép voi khach du lich, gisi

thiéu voi khach vé vin hoa, lich st, dat nudce, con nguoi ciia vung dieém dén. Chinh

huéng din vién s& 1a ngudi gitp khach du lich dat d hai long dén mirc t6i da. Do

d6, huéng dan vién rat can giéi vé nghiép vu du lich. R6 rang sy dong gop ctia doi

ngii huéng dan vién du lich d6i voi su nghiép phat trién du lich 1a khong nhé. Tuy

nhién, do c4c diéu kién khach quan va chu quan, doi ngi huéng dan vién hi€n nay

khong chi thiéu lugng ma con thiéu ca chét.
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Pon vi: %
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Biéu db 2.5. Phan loai Hu’é’ng dén vién du lich Quang Ninh theo ngoai ngi
(Nguén: S¢ Viin héa, Thé thao vé Du lich Qudng Ninh)

Trong hoat déng du lich, bén canh kién thuc, chuyén mon, nghiép vu thi
ngoai ngit 12 yéu ciu khong thé thiéu d& nang cao chét lugng hudéng din vién du
lich. Theo s6 1iéu do Ban Quan 1y Vinh Ha Long cung cip thi sb luong huéng din
vién biét ngoai ngir 14 tiéng Trung chiém da sb t6i 67%, tiéng Anh dimg & vi tri thtr
hai v&i 21%, tiéng Phéap 13 7% va cac ngoai ngit khac 13 5%. Trinh d6 huéng din
vién biét hai ngoai ngit tr& 1én chiém ty 18 rit nho chi 6%. Nhitng huéng dan vién
biét tiéng Nhét, tiéng Han, tiéng Thai hau nhu rét hiém trong cic nim qua. Day 1a
mdt bét cap 16n khi nganh du lich Quang Ninh dang xdy dung chién lugc thu hit
ngudn khach c6 kha ning chi trd cao tir Nhét Ban, Han Qudc va cac qudc gia khac.

Hién nay, chuong trinh dao tao huéng dan vién du lich cta phén 16n cic co
s& dao tao chua danh nhidu thoi lugng cho ngoai ngit nén nhitng ngudi duge dao
tao mot cach bai ban vé nghiép vu huéng din lai bi han ché v& kha niing ngoai ngit.
Didu nay anh hudng rat 16n dén chit luong dich vu du lich. Can phai c6 yéu clu vé
ngoai ngit dbi véi cac dbi twong dai hoc cic chuyén nganh khac ngoai ngit c6
nguyén vong va nhu cau try thanh huéng dan vién du lich, dc biét la dich vu huéng
din cho khach nu6c ngoai. Mot thuc trang dang dién ra do 13, nhimng ngudi co
ching chi ngoai ngit chuyén nganh du lich con phan nao han ché so véi yéu ciu

ngdn ngit ciia mot huéng din vién, Chinh vi Iy do ndy ma mét bd phan hudng dan
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vién da khién khach phai phan nan do kha ning ngdn ngit han ché nén khong dip
tng dwoc nhu cdu thong tin cho khach. Ngoai ra, c6 kha nhiéu huéng dén vién chi
néi dugc thanh thao ma khong biét viét chir (nhu tiéng Trung) nén nhiéu khi ciing
gdy bét loi trong qué trinh dfin khach khi xay ra cdc van dé it Iy van ban, gidy to co
lién quan dén viec khiéu nai cua khach du lich.

Trén thyc té, khach nu6e ngoai khi dén tham quan Vinh Ha Long, ho thudng
di thed 19 trinh ctia cong ty du lich do cong ty du lich dét tour truée. Do d6 ho ludn
c6 huéng din vién di cling trong hanh trinh cia minh. Cac huéng dén vién clia Ban
Quan ly Vinh Ha Long chi déng vai tro nhé nhu gidi thidu sach, 4n phim vé Ha
Long cho khach nu6c ngoai. Hién nay, Ban Quéan ly Vinh Ha Long van tao diéu
kién dé cac huéng dan vién tham gia 16p Dai hoc tai chirc ngoai ngit nhim ning cao
trinh d6 ngoai ngir cho huéng dan vién truéc nhu cdu vé ngoai ngit ngay cang cao
ctia khach quéc té.

Mot trong nhitng dic trung chinh cia hoat ddng huéng dan du lich, cu thé 1a
huéng dan vién du lich 1 yéu cau phai c6 ki ning giao tiép t6t. Theo sb lidu didu tra
danh gia cta khach du lich vé kha ning ngdn ngit cla huéng din vién & cac diém
tham quan trén Vinh Ha Long (Pat 17,07%, Tét: 34,14%, Binh thuong: 32,92% va
Kém: 15,85%) [38, 10 - 11]. Nhin vao c4c sb lidu trén c6 thé thdy kha ning ngon
ngit ctia huéng dan vién du lich tai Ha Long & muc trung binh.

Ngoai nhitng yéu ciu vé chét lugng trinh d9, kinh nghiém, ciing gidng nhu
bao nganh nghé khéc, trong hoat dong huéng dan du lich, cac hudng dan vién ciing
phai dap tmg tot vé mat phim chit nghé nghiép. D6 14 vé tu thé, tac phong, phong
cach giao tiép, thai do phuc vu khach, long yéu nghé, su nhiét tinh, tim huyét déu
rit quan trong, quyét dinh rat 16n dén chét lugng huéng dan du lich. C6 thé thdy,
bdi dudng chét lugng huéng dén vién du lich & Ha Long tuy da dugc quan tam, diu
tu song nhin chung van chuyén bién chdm chua theo kip tbc do phat trién ciia nganh
Du lich Quang Ninh n6i chung, du lich Ha Long n6i riéng.

2.2.2.3. Thu nhdp cua huong dén vién du lich va diéu kién lam viéc

Tliy 12 mot nghé kha vt va nhung véi mirc lwong khé cao, huéng dan vién

du lich ludn 14 nganh nghé “hot”. Thu nhap ciia huéng dan vién du lich & day duoc

46




hidu 12 tién luong cimg, tién thudng cua co quan, tién bdi dudng cia khach va tién
trich lai phe“m tram tir cac dich vu du lich ma khéch du lich st dung. Trong nhimg
nam trd lai day, thu nhdp binh quan ctia huéng din vién du lich subt tuyén dat mirc
trén 5 triu Viét Nam ddéng (VND) /mot thang chiém 24,17%; muc tir 5 - 10 triéu
VND chiém 55,83%; muc trén 10 triéu VND chiém 20%. Néu dan doan khach dong
hon, thu nhap c6 thé cao hon céc con s trén. CAc con sb nay co6 thé dao dong trong
tirng thoi vu du lich khac nhau va con c6 su thay dbi trong tuong lai.

Véi sb tién lwong chi vira van murc chi tiéu khi sdng & Ha Long (12 noi ¢6 chi
phi sinh hoat kha cao), ciing v6i ap luc phai co thu nhap cao dé bl dip su vat va cia
nghé nén mudn c¢6 thu nhap tdt bat budc huéng din vién phai lan xa, vét va véi
cdng viéc. Dy ciing 1a nguyén nhén din dén cac hanh dong bit chip céc quy dinh
ctia nha nude vé nghé nhu mang theo thubc 14, ca phé...dé ban cho khach hay méc
ngoac v6i cac didm ban hang dé nang gié cao, chia tién hoa hdng...bé qua sy phan
nan, thit vong cia khach du lich. Thyc té nay da phan nao phén anh ban chét 1a didu
kién 1am viéc ciia huéng din vién con thip, thiéu sy bao vé quyén lgi chinh déng tir
ché @6 luong, thudng, bédhiém x4 hoi, thu hut nhén tai... Pidu nay con xuét phat
tir chinh sach danh gi4, khen thuéng nhén vién con hinh thire, chua tién hanh
thuong xuyén va ddng déu. Mic du S¢ Du lich va Ban Quan ly Vinh Ha Long da co
tién hanh céc hinh thirc khen thuéng nhung chi vao thoi diém cudi nam. Viéc danh
gi4 huéng din vién chi yéu dua trén quan diém chu quan ciia ngudi 1anh dao, con
chua quan tim nhidu dén viéc danh gia, bd phiéu tir toan thé can bd nhan vién trong
co quan hay y kién phan hdi tir phia khach du lich.

V& ché d6 nghi, huéng din vién & céc diém tham quan trén Vinh Ha Long
dugc nghi 8 ngay/thang, duge huong nguyén luong (khong nhét thiét 13 ngay tht 7,
chu nhat). Pbi v6i nhitng hudng din vién nit, trong thoi ki sinh né duge nghi 4
thang va hudéng mirc tién lvong theo quy dinh.

2.2.3. Chét lwong hoat dpng hwéng din du lich

Trong bét ki hoan canh nao thi yéu t6 con ngudi cling ludn duge dit 1€n hang
dAu. Do tinh chét truc tiép huéng din du lich nén hudéng din vién du lich 14 nhén t&

déng vai tro quyét dinh. Tuy nhién, bén canh vai trd clia huong din vién du lich, céac
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yéu t6 khac nhu chét luong bai thuyét minh, 10 trinh tham quan, cic phuong tién
tham quan... cling dong vai tro khong nho vao chét lugng hoat dong huéng dén du
lich & cac dém tham quan trén Vinh.

2.2.3.1. Chdt lwgng bai thuyét minh

Thuyét minh di san 12 mdt qua trinh lam cho moi ngudi hiéu duoc gia tri, y
nghia cta di san. Thuyét minh 13 mot hoat ddng quan trong trong quan ly du lich di
san nhu & Vinh Ha Long. Vi nd 1a cong cu dé cung cép thong tin cho khach du lich
vé ngudn di san. Khi dén tham quan bét ki mot dia diém du lich nao du khach ciing
can dugc nghe thuyét minh vé dia diém du lich d6 dé hiéu va cam nhan gia tri cua
danh lam, di san, di tich & d6. Noéi cach khac, thuyét minh di san o mét qud trinh
cung cdp thong tin qua lai gita nguoi tham quan va noi tham quan; giita cong
ching va nguon di san, trong dé hudng dén vién la nguoi hé tro chinh cho qud
trink ndy. Thuyét minh di sin doi héi phai ban dd hoa tt ca cac ngudn di san va sau
d6 tong hop thanh thong tin dé dong dao moi ngudi c6 thé tiép nhan. Chinh vi vy,
bai thuyét minh cia huéng dan vién du lich chinh 14 kénh thong tin giup khach du
lich tiép cén diém tham quan d6. Kha ning tdng hop thong tin, ban d6 héa thong tin
giup khach du lich d& hiéu phu thudc hoan toan vao trinh d9, kinh nghi¢m cua
ngudi hudng din vién. Bai thuyét minh cia huéng dan vién s& 1am cho di san tré
nén hip din va ting y thirc bao tdn cua khach ciing nhu cong ddng dia phuong. Tht
c4 cac bai thuyét minh trén céc tuyén va cac diém tham quan & Vinh Ha Long déu
do huéng din vién chi dong bién soan dya trén thong tin tir cdc tai li€u, sach bao,
4n phdm ctia Ban Quan ly Vinh Ha Long. Muén déanh gi4 chit lugng mot bai thuyét
minh cn t4p trung vao céc tiéu chi co ban nhu sau:

a. Luong thong tin truyén dat va do chinh xdc

Vinh Ha Long mang trong minh vd van gia tri vé thim mi, dia chét, dia mao,
sinh hoc, vian hoa...Tuy nhién, trong thdi lugng tham quan cta khich du lich,
huéng din vién khong thé gidi thiéu chi tiét hét toan bd cac gia tri ciia Vinh Ha
Long ma phai c6 su chon loc, nhin manh vao céc théng tin phit hop, cin thiét véi
khéach du lich. D6 1a cac thong tin gidi thi€u tdng quan vé Vinh Ha Long va vé dep

hép din tai cic diém tham quan hang dong. Nhin chung, ndi dung thuyét minh
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huéng téi gidi thi€u vé canh dep nhiéu hon céc thong tin mang tinh khoa hoc. Pbi
v6i du khach mudn tim hidu nghién ctru vé Vinh Ha Long thi cin nhiéu thong tin
khoa hoc.

‘Mat khéc con tiy thudc vao thoi gian va nhu cAu cta khach ma huéng dan
vién s& lya chon nhing thong tin dé gi6i thiéu. Néu thoi gian tham quan dai, luong
thong tin cung cip s& day da hon, ngugc lai néu thoi gian tham quan ngén thi bai

thuyét minh ciing ngén gon hon. Thuyét minh v& Vinh Ha Long khong chi bu dap

thong tin thiéu hut do khdng duge tham quan truc tiép ma con 1am ting gia tri cua
Vinh Ha Long, gitp du khach hiéu hon vé Ha Long. Huéng din vién du lich cling
¢c6 trach nhiém dam bao viéc gift gin cdc gia tri chira dung trong tai nguyén va tao
t8i da kha ning tiép can ciia khach d6i véi Di san Thién nhién Thé gi¢i Vinh Ha
Long. Trén thuc té, rit nhidu khéach du lich khong quan tdm dén bai thuyét minh
hodc yéu cdu huéng din vién khong cAn thuyét minh v& cac diém du lich @ ho c6
thé tap trung vao cdc hoat dong khac nhu chyp anh, ngﬁm canh, néi chuyén, an
ubng.. Ngoai ra, luong thdng tin mékhu(mg dan vién cung cip khong nhiéu hon
théng tin & cc to gip va sich huéng dan du lich Vinh Ha Long (dugc ban va phat
mién phi & cac quiy luu niém). Diéu nay dé gy cam gidc nham chéan cho du khach

g khi nghe huéng dan vién thuyét trinh.

Bén canh viéc dua ra lugng thong tin truyén dat phi hop cho du khach,
huéng dan vién con phai luu tAm dén do chinh x4c cia cac thong tin d6. Trong bai
thuyét minh ctia minh, huéng din vién phai st dung cac thong tin chinh théng tir
cac tai liéu do Ban Quan ly Vinh Ha Long cung cip, dd dugc phat hanh rong rai
thanh céc 4n phém phd bién dé tranh nhing sai s6t vé thong tin, mang dén sy hiéu
biét 1&ch lac hoic nham 13n cta du khich vé Vinh Ha Long. Do d6 céc bai thuyét
minh cua huéng dan vién du lich trén Vinh Ha Long c6 thé khéac nhau v& hinh thirc

thé hién nhung déu nhét quan vé thong tin co bén, tranh truong hop truée mot d6i
twong tham quan lai c6 nhitng 1oi gi6i thiéu khac nhau.

Do chinh x4c ¢ day dugc hiéu 13 hudng dan vién du lich phai dua ra cac con
s6 ngudn gbc ciia cac sy kién lich st. Ddi véi cac thong tin chua duge xac dinh rd

Sl rang, huéng din vién phai chon cach cung cp thong tin va khong di sau vao vén de.
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Ban Quén 1y Vinh Ha Long luén t chirc cac ki kiém tra hudng din vién dinh ki, cac
161 vé& d6 chinh x4c bai thuyét minh s& dugc kiém tra, phat hién va stra chita kip vthdi.k

Péi véi cac thong tin mang tinh chét khoa hoc lién quan dén su hinh thanh
cua Vinh Ha Long qua c4c thoi ki, sy hinh thanh ciia méng d4, nhii d4, hang dong...
huéng dfn vién phai nhé chinh x4c, tranh trudong hop bi khach héi “vén” lai. Riéng
v6i phan thuyét minh vé cac huyén thoai, truyén thuyét v& Vinh Ha Long, mdi
hudéng din vién c6 su‘chon lya va Iy gidi cia riéng minh dé ting strc hip dan cia 151
thuyét minh.

b. Mikc dé thuyét phuc va mirc do hdp dén

Bai thuyét minh vé& Vinh Ha Long khdng chi yéu cAu strc thuyét phuc ma con
phai hip dn khach du lich. Mot bai thuyét minh c6 thuyét phuc va hép din du
khach hay khong hoan toan phu thudc vao kha néng thuyét trinh, kha ning ngdn
ngit, biéu cam, sy khéo léo ciia huéng dén vién.

Mot bai thuyét minh thuong kéo dai 40 - 50 phat. Diéu nay dat ra cau hoi
“hudng din vién phai lam gi dé thu hat sy cha y cua khach?”. Hudng dén vién phai
vo ciing linh hoat, tao sitc hit v6i du khach. Trén thuc té, huéng dan vién & Vinh
Ha Long thuong dung rAt nhiéu 101 ngoi ca, cau tho dep, bai hat hay dé dan dat, gisi
thiéu va tao strc truyén cam dén du khach. Khi thuyét minh, hau hét huéng dan vién
déu str dung thém hiéu tmg cla loa dai dé tang thém strc hép din. Trong truong hop
khéach du lich dong, viéc st dung loa dai lai dan dén sy phin tan cua khach sang
doan khéac. Cac diém tham quan hang dong thudng dugc chia ra thanh céc diém
tham quan nhé hon, do d6 dé tao su lién tuc cho 1oi thuyét minh va kich thich tri to
mo cua du khach, huéng din vién phai dua ra 101 chio moi va nhitng chi tiét tha vi
dé thu hat khéch.

Vinh Ha Long 14 dbi tugng tham quan ty nhién nén khi thuyét trinh huéng
dan vién phai chon vi tri thich hop dé du khach vira c6 thé nhin bao quat va quan sét
duoc k¥ cang, két hop véi viéc sir dung but tia laze dé du khach c6 thé d& dang
tudng twdng khi gioi thiéu vé cac nhil d4, mang da.

Murc d6 hép din ciia mot bai thuyét trinh con phy thudc vao su hép dan cla

diém tham quan. Vinh Ha Long c6 v van didm tham quan hép dan vé6i nhilng nét
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riéng biét. Hiéu dugc vé dep ki bi clia cic diém tham quan, huéng dan vién du lich

trén Vinh Ha Long d& vén dung tri tudng tugng lam séng ddy nhitng ming d4, nhil

d4, cot da vbn 1a vat vo tri... O mbi diém tham quan lai c6 nhitng cdu chuyén hap

din du khach theo céach riéng. Néu du khach dang dim chim trong ciu chuyén
huyén thoai vé cung dién cia vua Réng & Pong Thién Cung thi dén Hang Dau G§
lai cang ngac nhién bdi yéu t6 lich sir vé cude d4u tranh chéng giic ngoai xAm nhu
dang dugc téi hién. Dén véi Hang Simg S6t 13 mdt cau chuyén ly tha giai thich cai
tén “Stmg S6t” va mdt cau chuyén dai vé truyén thuyét vua Thiy Teé.

2.2.3.2. Phu"ang tién tham quan

a. S6 lwong

S6 luong tau du lich trén Vinh Ha Long ngdy cang tang. Tinh dén thang
7/2006, sb tau di 1a 229, trong d6 c6 hon 80 tau dugc cap gidy phép lu’li trd qua
dém, sb6 ghé 1a 20.350 va 1.460 phong ngh v6i 2.930 giuong. Hién nay, Vinh Ha
Long ciing da c¢6 tau 5 sao phuc vu khach du lich. Co6 thé chia cac loai tau dua vao
kich thudc nhu sau [13, 18]:

- Tau gd 10 - 15 chd: tau nhé, chay cham khoang 8 - 13 km/h. Vao nhiing
ngdy séng manh tau co6 thé bi lic, khong phit hop véi nhitng du khach bi say song.

Vi nhitng doan khach khong mubn di ghép doan thi loai tau nay 1a sy lya chon

‘hoan hao.

- Tau gd 15 - 20 chd: tau rong hon va co th8 leo 1én mui tau dé ngam canh.

- Tau gd 25 - 35 chd: tau trung binh, ¢6 chd ngdi bén trén mui va c6 mot sb
givdng nhoé bén dudi gim tau. |

- Tau gb 35 - 60 chd: ngay bén trong tau co budng cb cira kinh cho khach
tranh khéi gi6 mua, dudi him tau c6 givdng. Téc do trung binh 14 12 - 15 km/h.
Trén mui tau c6 mai che, c6 ghé ngdi.

- Tau thép 60 - 70 chd: day 1a loai tau chuyén dung dugc sira lai 1am tau du
lich, phuc vu chd nhan vién ciia co quan va mot s it dé ché khach du lich.

- Ca nb cao tdc: loai tau nhé ¢6 10 - 15 chd, chay tdc @b cao khoang 40 km/h,
¢6 thé thué tau nay tai Bén Poan, Hon Gai hodc Khu Du lich Hoang Gia véi gia tir
300.000 - 500.000VND cho mdt gi&r chay, khong tinh thoi gian d6 lai cac dao.
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V& tudi tau, ndm khai thac thi nhém c6 tudi khai théc trén 10 ndm (déng tir
nim 1991 dén nam 1997) cék 19 tau, chiém 3,6%; nhém cé tudi khai thac tir 10 nim
dén 6 nim (dong tir nam 1991 - 2003) c6 138 tau, chiém 26,64%. Nhém c¢6 tudi
khai thac duéi 6 nim c6 hon 280 tau, chiém 54,05%. Nhom cai hoan, nang cAp (tau
c6 d0 tudi khai thac trén 10 nam, d3 dugc cai tao, nang cép céc thiét bi) 81 tau,
chiém 15,6%.

S& Iugng tau nhur trén ¢6 cong sudt phuc vu khoang 6000 ngudi. Gia thué tau
duoc tinh theo gio hodc tinh theo qui mo chét lugng cia timg hang tau. Gia dich vu
van chuyén khach tham quan d6i véi tau dat tiéu chuén quy dinh nhu sau:

* Gia dich vu van chuyén khach tham quan theo hop dbng chuyén:

- Pt tiéu chudn c6 gia 250.000d/gid/tau - 300.000d/gio/tau.

- Tau hang 4 c6 gia 300.000d/gid/tau - 400.000d/gio/tau.

 Tau hang 3 ¢6 gi 400.000d/gid/tau - 500.000d/gidv/tau.

- Tau hang 2 c6 gia 500.000d/gid/tau - 600.000d/gio/tau.

Nhitng ngay cao diém: tha bay, chu nhat, ngay 1& hdi, mia du lich (mua nghi
he...) ting khong qua 30% so v6i muc gia trén, nhung phai niém yét cong khai trén
tau va trén phuong tién thong tin truyén thong ciia bén tau khach.

* Gi4 vé cho hanh khach di 1& ca di va vé (ddng hang cho tat ca cac loai tau):

- Vé tuyén 1 (Cang tau - Cong vién Van Cénh): 100.000d/khéch. ,

- Vé tuyén 2 (Cang tau - Cong vién cc hang dong): 150.000 ddng/khach.

- Vé tuyén 3 (Cang tau - Trung tdm Béo tdn Vian hoéa Bién): 300.000
ddng/khéch.

- Vé tuyén 4 (Cang tau - Trung tAm giai tri bién): 300.000 ddng/khach.

- Vé tuyén 5 (Cang tau - Bén Gia Lugn): 300.000 dong/khéch.

Nhitng ngay cao diém: thtr bay, chi nhat, ngay 18 hdi, mua du lich (mua nghi
he...) gia vé khach 1é khéng ting, gilt nguyén muc gia trén.

Gi4 dich vu luu tra khach tham quan du lich trén Vinh Ha Long d6i véi tau dat
tiéu chuén quy dinh bao gbm tron goi &n nghi (tinh theo s6 luong khach thuc té):

- Tau hang 4 ¢6 gia tir 700.000d dén duéi 1.200.000d/24gid/01khach.

- Tau hang 3 ¢6 gia tir 1.200.000d dén duéi 2.000.000d/24¢iv/01 khach.
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- Tau hang 2 cd gia tir 2.000.000d dén duéi 3.500.0004/24gi0/01 khach.

- Tau hang 1 ¢6 gia tir 5.000.000d/24gid/01 khach.

Gi4 dich vu tinh theo hop ddng khong bao gbm tién in udng va céac dich vu
khéc dbi v6i tau hang 4 c6 gia tir 4.000.000d/chuyén dén 6.000.000d/chuyén.

b. Chdt lugng

Theo quy dinh cua Quyét dinh 716, H61 déng thdm dinh tau Du lich da td
chte thdm dinh va danh gia chét lugng tau theo cic nguyén tic, tiéu chi (vé tudi tau,
nim khai thac, tién nghi, trang thiét bi va chit luong ciia tau du lich). Két qua thdm
dinh nim 2010 nhu sau: 83 tau dat tiéu chuén hang nhét chiém 16,02%; 123 tau dat
tiéu chuin hang hai, 97 tau dat tiéu chuén hang ba chiém 23,75%; 185 ta‘;u dat tiéu
chuén t6i thiéu chiém 35,71%; 30 tau dang stra chira, chua thAm dinh. Panh gia
chung v& tau tham quan trén Vinh Ha Long chia 1am hai loai: tau loai 1 (chuyén ché
khach du lich tham quan hang dong) va tau loai 2 (tau nghi dém, c6 xép sao, cao
nhét 13 5 sao) [44, 36].

Nhin chung, d6i tau du lich khé hién dai, chit lugng cao véi nhitng nhan vién
duogc dao tao tdt, co kinh nghiém va ky ludt. Du khach dugc phuc vu mét cach
chuyén nghiép, chu déo, tao cam giac thodi mai khi di chuyén trén phuong tién.
Ngoai ra, 100% tau du lich trén Vinh Ha Long dam bao theo cac quy dinh cua ti€u
chuén Viét Nam (TCVN 5801). B6i khi tau hoat dong, co quan déng kiém da kiém
tra va danh gia chit lugng theo céc tiéu chuén quy dinh ctia nha nuge. Céc tiéu
chuén va trang bj thuc té trén tiu phai thoa man cac diéu kién thi phuong tién méi
duoc hoat dong.

Hoat ddng cta cac phuong tién tham quan trén Vinh Ha Long con co sy
tham gia cua bo phén tau bién tir nuée ngoai hodc tr cac ving bién xa vao. Su gia
ting manh mé& cua sb luot tau bién da 1am gidm kha nang van tai cta tau du lich trén
Vinh. Tuy nhién, bit diu vao mia du lich (tir thang 5 tr& di), Ban Quan 1y Vinh Ha
Long cAm tau bién cip hang dong dé tranh tinh trang qua tai va gy nguy hiém cho
cac phuong tién di chuyén trén Vinh. Diéu d6 gitip ting cudng sy 4n dinh va hoat

dong cd hiéu qua cta hé théng tau tham quan Vinh Ha Long.
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Bén canh nhitng mat vu diém, sy tham gia hoat dong du lich cuia tau tham
quan con ton tai mot vai nhuge diém. Vi loi ich kinh té, nhiéu chu tau da chd qua tai
s6 khach qui dinh, di nhanh hon d tiét kiém thoi gian khién du khach bi b6 1& nhiéu
canh dep. R0 rang, diéu nay c6 anh hudng khong nho dén hanh trinh tham quan cua
du khéch ciing chét lugng bai thuyét minh cta huéng dén vién. |

2.2.3.3. Cdc co s6 vt chdt ki thugt khdc

Ngoai nhitng nhan t§ quan trong tham gia vao hoat déng huéng dan du lich
phu d3 trinh bay & trén vin con nhidu yéu t6 khic goép phan vio Viéé hoan chinh
hoat dong nay. Trong do, hé théng cang bién cling dong mot vai trd quan trong
trong viéc phéat trién du lich & Ha Long. Trén dia ban c6 bay cang, bén t6 chirc dén
tra khach du lich tham quan Vinh Ha Long, bao gbm:

- Cang tau du lich Bai Chay: La cang chinh phuc vu dén tra khich du lich
thém quan Vinh Ha Long. Cang co chiéu dai cdu cang 14 535,3m véi dién tich ving
nude xap xi 250.000m?>. Néu ap dung tinh toan theo cong thirc: Dién tich chiém
dung vung nuéc binh quin cua 1 tau 14 100m?, khi tau chiém 10md ciu cang trong
thoi gian 25 phuat va hé sb quay tré glp 5 lan thi cong suit cang c6 thé dap tng t6i
da 500 tau/1 ngady. Hién tai c6 binh quan 420 tau du lich thudong xuyén hoat dong tai
| cang, trong nhitng ngay 1€ cao diém c6 thé gay qua tai cho cang.

- Cang khach Tuén Chau: Cang da xdy dung hoan thi¢n va cong bd hoat
dong tir thang 10/2009 véi quy md chidu dai ciu cang: 1.739,8m, dién tich ving
, nuéce 1a 111.840m?. Cang c6 thé tiép nhan céc tau du lich vao don tra khach tham
| quan Vinh Ha Long khéng phu thudc vao thay triéu. |

- Bén tau khach thudc Cang khach Hon Gai Vinashin: Chiéu dai cang la
50m, dién tich ving nuéc 1a 7.400m?. Bén 12 mot phén cta Cang khach Hon Gai,
ving nuée siu, ddm bdo cho cac tau du lich c6 trong tdi 16n ra vao don tra khach
thuén lgi, an toan.

- Bén tau khach Hon Gai (thudc Céng ty Co phén khach thiy Quang Ninh):

dién tich ving nuéc 1a 10.800m?, hién tai do cong ty da giai thé nén khong co

phuong tién tau du lich hoat dng tai bén.

54




- Chu tau Du lich Sai Gon Tourist: Dién tich ving nuéc 1a 1.400m?, hién bén
phuc vu cho tau EMERAUDE va mdt sb tau du lich do chi nhanh Téng cong ty du

lich Sai Gon ddng don, tiép chuyén khéch du lich tau bién vao bd va ngugc lai.

- Bén Hoang Gia: Bén thudc sé hitu cia Cong ty c¢b phan qudc té Hoang Gia,
Cong ty TNHH Huong Hai hop dbng thué va da dau tu xay dung ciu cang don tra
khach tham quan du lich Vinh Ha Long tir ndm 2007 véi dién tich nuéce 1a 50.000m?
l - Bén Bii Chdy (thudc bén pha Bai Chéy cfi): Quy m6 hoat dong tam, thoi han
cép hoat dong dén 26/4/2010 nham giam tai cho Cang tau khach du lich Bai Chay.

Hé théng théng tin lién lac trén Vinh Ha Long dé co ban dap ung dugc céc
yéu clu phuc vu khach du lich. Tai cac diém du lich va trén céc tuyén du lich, diém
tham quan d dugc phu séng dién thoai di dong. HE théng wifi da pht séng dé phuc
vu cho viéc truy cép internet. Ngoéﬁ ra, hién nay cac tau du lich va co quan quén ly
da x4y dung xong va dua vao hoat dong hé théng dinh vi vé tinh dé xac dinh vi tri
clia cac tau du lich khi dang hanh trinh. Linh vyc nay ¢ ddy dwgc dénh gid la hién
I dai va ddng b nhit & Viét Nam. |
7 Ngoai myc dich chinh la tham quah, du lich, du khach con st dung cac dich
vu khac nhu 12 mua qua luu niém, dich vu ddi tién, dit vé may bay, dich vu luu
tr...Tai cang tau du lich Bai Chay, du khach s& dugc dap Gng tit ca cac dich vu
| nay. Tai cac diém tham quan déu ¢6 dich vu mua ban qua luwu nié¢ va du khach hoan
toan c6 thé tra bing tién clia nudc ho. Phong ban vé tham quan cung v6i nhin vién
kiém so4t vé ludn tin tAm phuc vu du khach. Ngoai ra, sw déng gop cua nhitng thg
chup anh, nhan vién bao V¢, td cong tac bao vé moi trudng cling dong gop cong sirc
nhé bé ciia minh phuc vu khéach du lich, dua hinh anh Vinh Ha Long tr¢ nén dep

hon trong mét cia du khéch.

Tidu két chwong 2

Vinh Ha Long 1a mdt trong nhitng diém tham quan hép din bic nhit & Viét
Nam. Nhiu ¥ kién cho rang khach qudc té chua dén Vinh Ha Long thi tic 1 chua
dén Viét Nam. Vi tri cia Vinh Ha Long c6 vai trd khong nho trong ban dd du lich
Viét Nam c6 vai tro khong nho. Strc hép dan cua Vinh Ha Long dugc thé hién qua
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cac con sb théng ké lugt khich trong nude va ngoai nudce dén day va doanh thu tir
cac dich vu...Trong nhitng nam gin diy, con s& théng ké sb lugt khach dén véi
Vinh Ha Long ndm sau ludn tang cao hon nam trude. Vi vay lam thé nao d& Vinh
Ha Long lu6n gilr vitng vi thé trén thi truong du lich cling nhu ludn thu hat khach
du lich ndi dia va nudc ngoai trong nhiing nam tiép theo 1a mot vén d& nan giai. Dé
c6 nhirng giai phdp nang cao chét lugng hoat dong hudéng dan du lich hay ning cao
chét luong du lich trén Vinh Ha Long, tru6e hét phai nidm bét dugc thuc trang chét
lugng hoat dong hudng dan du lich tai cac diém tham quan trén Vinh Ha Long.
Diéu nay da dugc giai quyét & chuong nay.

Chuong 2 di gidi thigu khai quat v& hoat dong hudng dan du lich trén Vinh

Ha Long; ddng thoi phén tich, danh gia thuc trang vé d6i ngii huéng dan vién du

lich, dic biét 1a chét luong hoat dong hudéng dan du lich & céac diém tham quan trén

Vinh Ha Long. Day 12 mdt trong nhiing yéu t§ anh huéng khong nhod dén su phat
trién chung cuia du lich Vinh Ha Long.

Ciing trong chuong nay, thuc trang chit luong hoat dong huéng dan du lich
tai cac diém tham quan & Vinh Ha Long da dugc phén tich trén nhiéu goc @0, duge
dit trong céi nhin bao quéat cia tinh hinh chung du lich toan Tinh Quéang Ninh va so
sanh dbi chibu véi chit lugng toan tinh. Trong do6 tap trung chu yéu‘ vao viéc danh
gia sb luong, chét luong, co cAu hudng dan vién du lich, chét lugng bai thuyét minh
va su hip din cua céac tuyén tham quan trén Vinh nhim ning cad chit luong hoat
ddong hudng dan du lich tai cac diém tham quan trén Vinh Ha Long. Bén canh do,
cac co s& vat chit ki thuat cling 13 cac nhin td gop phén tao nén chét lugng cuia hoat
dong hut(’mg din du lich. Qua danh gia, hoat dong huong dan du lich trénVinh Ha
Long con chua dat ca chit va lugng nhu yéu cdu phat trién du lich cta tinh. Piéu
nay dat ra mot vAn dé 16n cho Quéang Ninh. C6 giai quyét t6t van dé nay, hoat dong
hudng dan du lich trén cac diém tham quan cta vinh méi tbt, chat lugng du lich
ciing vi thé ma dugc néng cao. Strc hdp dén ciia mdi tuyén, diém du lich khong chi
phu thudc vao céc gia tri cia di sén noi d6 ma con phy thudc vao mét phén rat16n &
chit luong hoat dong hudng din du lich. bay la yéu t§ vd cung quan trong trong

phat trién du lich. Nang cao chit luong hoat dong hudng dan du lich chinh 14 ning
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cao st’Ic canh tranh du lich, ning cao chét lugng du lich & Vinh Ha Long.

Nhin chung, chuong 2 da tao nén mdot cai nhin téng quan nhét, toan dién nhét
vé thyc trang hoat dong hudéng dan du lich tai cac diém tham quan trén Vinh Ha
Long. Qua d6 cho ta thay dugc Tinh Quéﬁg Ninh néi chung, Ban Quan ly Vinh Ha
Long ndi riéng da cb gfmg tao diéu kién t6t nhét cho cac hoat dong hudng dan du
lich trén Vinh dién ra mot cach thuin lgi va co chit luong. Bén canh d6, Tinh
Quang Ninh hay Ban Quéan ly Vinh Ha Long s& phai tim ra nhiing hudng di méi

nh3m néng cao chét lugng hoat dong hudng d5n du lich &6 Ha Long trong tuong lai.
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: Chwong 3
NHUNG PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG HOAT

PONG HUGNG DAN DU LICH TAI CAC PIEM THAM QUAN TREN
VINH HA LONG

3.1. Mot s6 thanh cong co ban dat dugc

Nganh du lich Quang Ninh con non tré, méi thanh 1ap duogc 21 nam (1993).
Nhirng nam d4u tién con mang tinh ty phat, 15 ndm gln day méi thuc sy duge quan
tdm. Tuy nhién, Ban Quan ly Vinh Ha Long va Tinh Quang Ninh di c¢6 nhiing

A thanh cong nhit dinh trong viéc chi dong phéi hop véi cac nganh lién quan va cong
ddng dia phuong tham gia vao cong tic quan ly va diy manh céc hoat dong du lich
trén Vinh.

C6 thé n6i, Ban Quan ly Vinh Ha Long c6 céch thirc td chuc doi ngii lao
dong kha tt. Cong tac tuyén chon huéng dan vién - doi ngii dong vai trd quan trong
nhét trbng hoat dong huéng din du lich. Nhd d6 ma Ban Quén Iy Vinh Ha Long c6
mot ddi ngii huéng din vién chuyén nghiép, nhiét huyét, giau kinh nghiém sin sang
phuc vu nhu ciu tham quan cia du khach thdp phuong dén voi Ha Long. Sur bd tri
hop ly cong vi€c giita cac td chirc nhim mang lai hiéu qua cao.

Ngoai ra, cong tac dao tao moi, dao tao lai, boi dudng tai chd, ci nguoi di

hoc & trong nude va nuée ngodi ngdy cang dugc quan tim. Ban Quén ly Vinh Ha
Long cén dua ra nhidu ké hoach phat trién ngu(‘“)n nhén lyc du lich phyc vu trén vinh
cling nhu dua ra nhidu chinh séch thu hat ngudn nhan luc ¢ trinh d§, c6 kinh
nghiém nghé nghiép. P6i voi cac nhan vién phuc vu trén dao, s6 lugng nhan vién cé
trinh d6 Dai hoc chiém 32,21%. Diéu d6 chitng td su chui trong dén nguﬁ“)n nhéan luc
¢6 trinh d6 cao ciia Ban quan Iy Vinh Ha Long. Co quan ciing lu6n c6 nhitng hinh
thire khen thuéng vé mit vt chét va tinh thin cling nhu ki lugt rit khét khe nhim quan
l N ly va dong vién, khich 1¢ sy vuon 1én clia d0i ngii huéng dén vién, lu(“)h huéng téi muc
e tiéu phat trién du lich cta Tinh Quang Ninh trong timg giai doan cu thé. Quy dinh 1am

b viéc chit ch& da tao su 6n dinh va mdi truong lam viéc nghiém tic trong co quan.
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Thong qua cac diéu tra vé& thuc trang cung ung céac dich vu va diéu kién cia
cac trang thiét bi, co s& vat chét, ha te‘ing k§ thuat co thé nhan thiy du lich trén Vinh
Ha Long da c6 nhiing buéc phat trién rit nhanh so v6i nhitng ndm truée day. Tong

sb luong khéch du lich d@n thim Vinh Ha Long ting manh hang nam. Tbng luong

khach du lich dén tham Vinh Ha Long ndm 2007 1a 1.306.919 so v6i ndm 2003 1a

594.095 (tang 1én 220%). Doanh thu tir viéc ban vé ndm 2003 dat 28.106 ti dong
Viét Nam, ndm 2007 dat 51,736 ti ddng (tang gn gp doi so v6i nam 2003).
C6 thé thdy ring cong tac tuyén truyén cia Nha nuéc va Tinh Quang Ninh

da mang lai hiéu qua rd rét. Viéc m& rong tuyén truyén quang ba hinh dnh Vinh Ha

Long ctia By Vin hoa, Thé thao va Du lich ra thé gigi nhu qua clip gi6i thiéu cac .

danh thing, dit nuéc, con ngudi Viét Nam trong dém thi Hoa hau Hoan vii Thé
giéi dugce td chirc & Viét Nam (nim 2008 tai Nha Trang) hay qua kénh truyén
hinh CNN cing v6i cac bién phép quéng ba cuia Tinh Quing Ninh sang thi
truong Trung Quéc 14 nhitng hoat dong c6 anh hudng tich cuc dbi voi su phat
trién ctia du lich Ha Long.

Vinh Ha Long dang giit vi tri trong diém trong khu vuc du lich mién Béc, thu
hat ngdy cang nhiéu khach du lich va dat dugc cac két qua dang khich 1&. C6 dugc
diéu nay 1a do sy quan tdm ctia Nha nuéc, Tinh Quang Ninh, Ban Quan ly Vinh Ha
Long va cac ban nganh, doan thé lién quan da déng gop dang k& vao sy phat trién
khong ngung cta Vinh Ha Long.

3.1.1. Céng tic té chikc, qudn ly dgi ngii lao dpng

Nguén nhan lyc du lich hoat ddng trong linh vuc hudng din trén Vinh Ha
Long hién nay chua dap ung dugc céc ti€u chuén ctia khach du lich. Ho chua ¢6 céc
k¥ ning phuc vu khach chuyén nghiép. Do d6 cong tac tuyén dung huéng dan vién
dong vai tro dang ké trong hoat dong huéng din du lich. Céng tac nay truc tiép
chon ra nhitng huéng din vién thyc sy c6 ning lyc, phim chét, dap tng dugc yéu
cAu cua nghé phuc vu du lich.

Viéc lya chon cac ing vién cho vi tri huéng din khong chi dua vao trinh d6
hoc vén, ngoai ngit, k¥ ning mém ma con dua trén yéu td ngoai hinh, sitc khoe va

yéu ciu tac phong cong nghiép. Dua trén céc ti€u chi nay, Ban Quan ly Vinh Ha
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Long ¢6 thé Iira chon dugc nhitng tng vién thich hop nhét, xuét sic nhit. Trong co

‘ ééu lao dong thudc nganh du lich ctia Tinh Quang Ninh, chi yéu tap trung & trung
tdm du lich Ha Long (chiém 70%), lao ddng c6 chuyén mon, c6 k¥ ning nghé va
kinh nghiém céng tac cling tdp trung tai day. Piéu riéy ching t6 Ha long 13 “mién
dAt hira”, rit hép din ngudn nhan lyc chit lugng.

Bén canh viéc lua chon ra mét d6i ngii huéng dan vién yéu nghé, dat ca chit
va luong ciing yéu ciu cin duy tri cong tac dao tao nhdm ning cao chét lugng ciia
_ huéng din vién trén tit ca céc phuong dién kién thirc, trinh do (ddc biét 1a vén
kngoai ngit) va nghiép vu. Ban Quén ly Vinh luén quan tim dén trinh d6 ctia huéng
din vién. Do d6, co quan thudng xuyén t§ chic dot kidm tra dinh ky d6i véi hudng
dan vién voi nhitng chii d& khéc nhau.

Hang ndm, Ban Quan ly Vinh Ha Lbng van t§ chirc nhimg chuyén cong tic
t6i cac dia phuong khac trong ca nudce dé tiép thu, hoc héi kinh nghiém. Ban Quéan
ly Vinh Ha Long thudng xuyén tién hanh kiém tra danh gia huéng dan vién dot xuit
trén cac diém tham quan trén Vinh. Ngoai ra, co quan con td chirc dinh ky céc ki thi
d4nh gi4 nang luc hudng din d& kip thoi nhic nhé, dong vién huéng dan vién.

Nhin chung, Ban Quan ly Vinh Ha Long da tao didu kién lam viéc kha tot
cho nhan vién huéng din. O cic diém tham quan dong, du khach luén c6 nhiéu
huéng dan vién hon cac diém it khach dé dam bao chit lugng phuc vu va tranh tao
ap luc cho huéng din vién, nhét 1 trong cdc mia du lich. Céng viéc huéng din
luén doi hoi nguoi huéng din vién phai ning dong, mdi mé nén khoang hai
thang co quan s& phén chia lai nhan lyc gilra cac t6 cong tac dé cac huéng dan
vién c6 thé 1am quen véi viéc phai thay dbi méi truong 1am viéc va hoc héi kinh
nghiém cua nhau.

Khoéng chi tién hanh cac dot kiém tra chit luong, Ban Quan Iy Vinh Ha Long
cling d3c biét luu tdm khen thudng céc huéng din vién cé thanh tich cao trong cong
viéc. Hinh thuc khen thuéng chi yéu 13 ting tién thudng. S6 tién & day tuy thudc
vao ¥ thire, tinh thin, trach nhiém va hiéu qua lao dong ctia mdi huéng dan vién.
Trong co quan cé quy dinh rd rang vé viéc khen thuéng. Hiéu qua cdng viéc cia

nhén vién dugc danh gia theo bang xép hang A, B, C (theo tht ty tir cao dén thép).
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Néu ca 12 thang déu xép loai A thi cudi nim s& dugc loai A va nhin dugc mirc
thudng cao nhat. Néu vi pham quy ché t6i thiu chi mot thang thi cudi nim ciing s&
bi cit thuong. Quy dinh 1am viéc chat ché nay da tao nén sy 6n dinh va moi truong
lam viéc nghiém tic, canh tranh trong co quan.

3.1.2. Viéc thue hién cong tic kiém tra, ddnh gid

Huéng dan vién du lich tai cac diém tham quan trén Vinh Ha Long phai trai
qua céac ki thi sat hach git gao dé dugc chinh thirc tré thanh huéng dén vién trén
Vinh. Viéc danh gia, kiém tra trinh d% huéng din vién con duge thyc hién trong qua
trinh lam viéc cda ho.

Cac huéng dan vién co6 thé bi kiém tra, thanh tra d6t xuét tai céc diém tham
quan. Céac d0i thanh tra s& 1am nhiém vy sat hach trinh d6 cia huéng din vién
thudng xuyén hodc bét ngd dé kip thoi nhéc nhé sai pham ctia huéng din, hoic cd
vii tinh than ho cho nhimg thanh tich vé sau.

Ban Quan lyVinh Ha Long con thuong xuyén t8 chirc dinh ki c4c ki thi kiém
tra chét Iuong hudng din vién du lich nhu v& ki ning thuyét trinh, xir 1y tinh hudng,
kha ning ngoai ngit... Viéc thuong xuyén don déc, nhic nhé, dong vién kip thoi
clia co quan quan ly da phin nao 1am ting chéit luong hoat dong hudng dan du lich

trén Vinh Ha Long
| 3.2. Mot s6 vAn dé con ton tai

Bén canh nhitng thanh céng dat dugc, hoat dong hudng dan du lich tai céc
diém tham quan trén Vinh Ha Long (ma co quan chu quén‘ 12 Ban Quan ly Vinh Ha
Long) van con ton tai mot sd vAn d& cin dugc khic phuc nhanh chéng. Péi ngii
huéng dan vién du lich trén Vinh Ha Long hién nay chua dép ting dugc cac tiéu
chuén cta khéch du lich. Ho chua cé nhitng k§ ning phuc vu khach chuyén nghiép.
Chinh vi vay, cin c6 nhiing giai phép thiét yéu nham néng cao tinh chuyén nghiép
cling nhu kha nang phuc vu khach cia dfi ngii huong din vién du lich trén Vinh Ha
Long hién nay.

Ngoai ra, trinh d§ cia huéng dan vién con c6 su chénh 1éch vé ngoai ngi,
trinh d§ dao tao va chuyén nganh. Piéu nay xut phat tir viéc thiéu méi trudng dao

tao nghé va su thiéu cin trong trong cdng tac tuyén chon huéng dan vién.
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Co s& dao tao ngudn nhan Iyc tuy da duge quan tim dAu tu ca v& co so vat chit

va con ngudi nhung quy md con nho, hé théng dao tao phan tan, thiéu tinh chuyén

“nghiép, phu thudc vao céc co s¢ dao tao chuyén nghiép cua Trung Uong. Hoat dong

dao tao cia cac co s& dao tao it nhiéu mang tinh thuong mai héa nén anh hudng dén
chit lwong ddo tao ngudn nhan lyc, trong d6 c6 d6i ngii hudng dan vién du lich. Piéu
kién lam viéc xa bd nén viéc gidm sat, quan Iy con nhiéu han ché d6i véi cac huéng
dén vién. Day 1a didu kién d& khién huéng din vién lo 1a trach nhiém ctia minh.

- Huéng dan vién du lich con chua chp hanh nghiém tic viéc méic ddng phuc,
tac phong con thiéu nhanh nhen, chua dap tng duoc yéu clu ciia mdt nén cong
nghiép du lich. Thu nh4p thép cing v6i ché do khen thudng it khong khuyén khich
duoc sw vuon 1én cia huéng din vién trong cong viéc. Chét lugng bai thuyét minh
con thiéu sang tao, it théng tin, dé gay nham chan cho khéch du lich. Vi véy, luong
khach du lich dén Ha Long rit déng nhung ti 1& khach quay tr& lai l4n hai la vo
cung nhé bé so vai con s6 dén 1an dau.

Mic di cong tac kiém tra, danh gia chét lugng huc’mg din vién thudng xuyén
dién ra nhung d6i khi con bj loi 13, thyc hién thiéu nghiém tic. Con c6 su cé né,
chim chudc trong qua trinh danh gia. Piéu nay da khong danh gia khach quan,
nghiém thc, thuc chit dugc hoan toan chét lugng huéng dan.

Tinh Quéng Ninh hay Ban Quén ly Vinh Ha Long chua c6 chinh sach va Kké
hoach cu thé vé phat trién ngu(‘”)n nhan kluc du lich. Hang nim ngéan sach c6 chi hd
trg cong tac dao dao nhung chi mang giai phap tinh thé, khong c6 tinh chit 1au dai.
Bén canh d6, chinh sach thu hit nhan tai tuy da c¢6 nhung chua du sire thu hat vi ché
d6 dai ngd con thép.

O day chua thue sy c6 mot co ché quan 1y chit ché va hiéu qua. Ban Quén ly
Vinh Ha Long ciing nhu Tinh Quéng Ninh d4 ¢ nhitng vén béan, chinh sach nhim
thuc ddy, nang cao chét lugng hoat dong huéng din du lich trén Vinh. Tuy nhién,
cac chuong trinh thuc hién khong dong déu, thiéu thong nhét va chua dam bao tinh
lién nganh cao. Do do, Kkét qua thu dugc chi mang tinh cuc bg, chua dam bao su
phat trién bén ving chét lugng hoat dong huéng dan du lich.

Pang va Nha nudc ciing nhu Tinh Quéng Ninh da cung cap mot ngudn vén 16n
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cho sy phét trién ngudn nhan lyc du lich, trong d6 ¢ ddi ngdi huéng dén vién du lich trén
Vinh Ha Long nhung ngudn vdn @6 van con c6 han, chua dép ung dugc yéu cAu phét
trién cta nganh. Giai quyét tt cac mit con tdn tai, du lich Quang Ninh dic biét 1a du lich -
Vinh Ha Long s& c6 mgt budc tién dai trong qua trinh phét trién, giao luu, hoi nhap.

Trén thuc té, cong tac quan ly nha nudce v& dao tao phat trién ngudn nhén luc
du lich con nhiéu han ché. Quéang Ninh n6i chung, Ban Quan ly Vinh Ha Long néi
riéng chua thyc hién cdng tac théng ké ngudn nhan lyc dic biét 1a ddi ngdi hudng
din vién du lich mot cach thuong xuyén, diy du. Nguyén nhan do ddi ngii lam cong
tdc quan ly mdc du c6 trinh d§ chuyén mon cao nhung phe“m‘ 16n duge dao tao tir
chuyén ngénh khac chuyén sang, chii yéu chi qua kinh nghiém thuc té. Ty 1& duogc
dao tao chuyén nganh du lich rét thip, chi chiém trén 20%. Do d6, lao dong ludn
luén bién dong, it nhiéu anh huéng dén chit lugng san phdm du lich cta dia
phuong, dan téi han ché hiéu qua kinh doanh va thuong hiéu du lich cta tinh.

3.3. Bai hoc kinh nghiém riat ra cho Tinh Quing Ninh

Qua thuc tién chit lvong hoat dong huéng din du lich tai cac diém tham
quan trén Vinh Ha Long cung véi kinh nghiém hoat dong hudng din du lich & mot
s6 qudc gia va mot vai dia phuong trong nuéc, Tinh Quéng Ninh can rat ra bai hoc
kinh nghiém khong chi trong hoat ddng du lich & Vinh Ha Long ma con trén cac dia
ban du lich khéac cua tinh.

Mot 1a, Tinh cin ting cudng hon nita cong tac quan ly nha nudce d6i v6i phat
trién hudng dan vién du lich vén 13 lyc lugng nong cbt quyét dinh chét Iuong hoat
dong huéng dan du lich. Trén thyc té, tai Quang Ninh, S& Gido duc - Dao tao, S&
Lao Dong - Thuong binh, X& hdi, Van hoa, Thé thao va Du lich thuc hién chirc
ning quan ly nha nudc vé phét trién ngudn nhan lyc du lich cda tinh, trong d6 ¢
d6i ngii huéng dan vién du lich. Tham muu cho Uy ban Nhan dan Tinh vé cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhén lyc cho tinh.

Cong tac quan ly nha nude vé dao tao, bdi dudng nhan luc dugc quan tAm
théng qua viéc xay dung va thyuc hién cic van ban quy pham phap ludt vé gido duc
va ddo tao dugc Toéng cuc Du lich tham muu va cy thé hoa cho phu hop véi cac dac

diém cua nganh. Ngoai cdc nganh c6 chirc ning chinh quin Iy nha nude vé dao tao,
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pha’it trién ngudn nhan luc du lich con ¢6 sy tham gia phdi hop clia cac nganh lién
quan nhu S¢& K& hoach va PAau tu, S& Tai chinh, Hiép hoi Du lich...Gifta cac co
quan nay cn c6 mot sy théng nhét trong viéc quan 1y phat trién du lich tinh.

Hai la, Quang Ninh cdn chi trong cdng tac dao tao, bdi dudng doi hgﬁ
huéng din vién du lich khong chi trén Vinh Ha Long ma con & cac diém du lich
khac trén toan tinh. D6 1a tap trung theo hudng dao tao nghé, ting cudng thuc hanh,
dap ing nhu ciu thue té ciia nganh.

Hién nay, trén dia ban thanh phé Ha Long (Quéang Ninh) con rat thiéu cac
trung tAm dao tao nghé hudng dan vién du lich. Tuy cong tic dao tao méi, dao tao
lai, déo tao tai chd, cir nguoi di hoc & trong nudc va nuée ngoai cang ngay cang
nhan dugc sy quan tim nhung van chua thé dap ing di nhu cu hudng din din vién
dat chit luong ciia toan tinh, khong chi cta riéng Ha Long. Gidi quyét vén & chit
lwong hoat ddng huéng dan du lich phai bét dau tir cai gbc dao tao ra nghé do.

Ba 13, Quang Ninh cin huy dong ngudn voén cho viéc phat trién do6i ngil
huéng dan vién du lich. Muén x4y dung cac co s& dao tao nghé hay khuyén khich
cac huéng din vién hoan thanh nhiém vu thi viéc trudc hét 13 cln c6 mot nguén
kinh phi én dinh cho phat trién au dai. Viéc huy dong von c6 thd do nha nudc cip.
Bén canh d6 tinh ciing cin ning dong trong viéc thu hat vén ddu tu tir nhing
ngudn trong va ngoai nudc.

Tém lai, dé dwa nganh du lich Tinh 1én mot tAm cao m&i cn phét huy tdi da
vai trd clia cac co quan, ban nganh, cac bén co6 lién quan trong viéc phat trién doi
ngii huéng din vién du lich. D6 khong chi 1a vai tro trong quan ly, dao tao ma con
13 vai trd trong viéc phat trién bén vitng du lich tinh.

3.4. M6t vai dé xuat

Xuét phét tir nhiing van d& con ton tai trong hoat dong hudéng din du lich tai
cac diém tham quan trén Vinh Ha Long va mong mudn khic phuc nhitng mit con
tdn tai, chung toi xin dugc duara mot sb dé xuét sau: |

- Tang cuong hon nita cong tac tuyén dung, kiém tra, gidm sat cong tac phat
trién di ngdi huéng dén vién du lich.

- Ting cudng céac bién phap quan ly lao dong, déc biét la doi ngli hudng dan

vién du lich. .
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- Tién hanh tuyén chon huéng dan vién mdt cach nghiém tic (ké ca huéng
din vién tinh nguyén) dua trén chuyén mon, nghiép vu nham tuyén chon dugc

nhitng nhan vién huéng dan c6 thuc luc gop phan 1am tang gia tri cdc diém tham

quan trén Vinh, ddm bao thanh cdng cho hoat dong du lich.

- Thanh 1ap cic co s& dao tao v& du lich bang tiéng Viét va cdc ngoai ngt
khic nhu mé tthém céc khoa du lich ném‘ trong cac trudng trung clp, cao ding. Uu
tién cac dbi twong hoc vién 1a ngudi dia phuong nhim dam béo cung cip tai chd
ngudn lao ddng du lich c6 chuyén mén va trinh do. |

- Nang cao trinh d9 ngoai ngit cho hudng dan vién qua cac cudc thi thuyét
trinh bang tiéng nuéc ngoai.

- Ung dung cdng nghé cao vao phat trién d6i ngii hudéng din vién du lich.

- Tao diéu kién cho hudng dan vién ting thém thu nhép va tiép tuc theo dudi
cdng viéc huéng dan.

- Thuodng xuyén t6 chirc cac budi hop nodi bd dé xay dung bai thuyét minh
chét lugng tt nhét. |
| - M@ céc 16p dao tao lai dinh ky d6i v6i nhan vién tham gia nganh du lich dé
cung cdp thoéng tin méi v& dudng 16i, chinh sich, ning cao k§ ning, nghiép
vu.. nhim dam béo chit lugng nhén vién déng déu, giam bat su chénh 1éch.

- Piy manh hon nita phong trao thi dua trong d6i ngli nhan vién dé khuyén
khich tinh than 1am viéc hing say, lao dong hét minh caa ho.

- Ngan chin va xir Iy nghiém céc truong hop suy thodi phim chét, dao dic
nghé nghiép nhu hién tugng “chin dit” khach du lich hay viéc cAu két gitta nhan vién
c4c bd phan (nha tau, huéng din vién, sodt vé véi cac co s kinh doanh trén vinh)
nhdm tryc loi. Ttr 6 nang thém uy tin, chét Ivgng huéng din du lich cia dia phuong.

- Thudng xuyén td chirc cac hoi thi hudng dan vién gidi, cac cudc thi tim
hiéu v& Vinh Ha Long véi mirc thudng cho céc giai cao.

- T4 chire cac khéa hoc nge“'m ngay, hodc td chuc cac cude hoi thao mot cach
thuong xuyén cho cc can bd, cong nhan vien.

- Thuong xuyén thanh tra dot xuét & cac diém tham quan trén Vinh dé dam

bao y thirc chip hanh ctia huéng dan vién va doi tau phuc vu.
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- Giam sat chat ch€ hon sb lugng khach trén tau tai cang tau, tranh truong
hop ché qua tai dan dén chét luong phuc vu kém va dam bao an toan cho du khach.

- Cac nha quan ly cin tién hanh d4nh gia nhan vién (hudng din vién du lich,
nhan vién lai tau, nhan vién phuc vy tau va cac diém tham quan trén Vinh...).
Thudng xuyén, c6 cac hinh thirc thudng, phat nghiém tic.

- Tich cuc dau tu ning cao chét lrong tau thuyén phuc vu du lich dé thu hat
dong dao hon du khach trong va ngoai nude.

- Quang Ninh can c6 chinh sach thu hat nhan tai tir noi khéac, cu thé 1a Ha
Noi (noi tap trung rit déng cic truong dai hoc, cao ding dao tao bai ban vé du lich)
nhu hd trg phdn ndo chi phi &n &, kinh phi di lai...cho ho.

- Téang cudng cdng tac quan ly nha nuéc dbi voi phat trién ngudn nhén lyc du lich
ctia Tinh Quang Ninh (d3c biét 1a doi ngli huéng dén vién du lich trén th Ha Long).

-Co ché d6 khen thuong, phé binh va ky luft chinh x4c, kip thoi dé dong
vién, khuyén khich cac hoat dong, cac ca nhan t6t va ngan chin nhiing biéu hién
x4u khong nén c6 xay ra.

- Cép thé ching nhan hudng d3n vién du lich theo cdp bac (A: Gidi, B:

Trung binh, C: Kém) va thi kidm tra dinh ki mdi nam d& huéng dan vién lién tuc

phin d4u nang cép thé chiing nhan ciia minh.

- C6 thé thém vao nhiéu huéng din vién du lich nit véi ddng phuc (c6 thé 13
40 dai), hinh thitc gon gang, phong thai lich sy s& rit hp din, chuyén nghiép va tao
ra su hai long cho khach.

Viét Nam ngay cang hoi nhip hon ra thé gi¢i. Pay vira 1a thach thic vira 1a
co hdi phat trién moi mait cua d4t nude trong d6 c6 nganh du lich. Ném bét dugc
thdi co, c6 nhitng thay dbi kip thoi dap ung nhu ciu du lich cua thoi dai s& dua

nganh du lich Viét Nam 1én mot tAm cao moi trong trong lai khong xa.

Tidu két chwong 3
Vinh Ha Long mang trong minh nhiing loi thé vé& vi tri dia ly, cac gia tri tu
nhién va gia tri nhan van. Vinh Ha Long ngay cang khing dinh dugc vi thé coa

minh trong su phat trién du lich cta du lich Viét Nam néi chung va Tinh Quang
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Ninh n6i riéng. Thit hiém c6é noi ndo & Viét Nam lai hoi tu nhiéu diéu kién thuan
loi nhu Vinh Ha Long. ,

Bén canh nhitng tiém luc thuan loi 4y, Vinh Ha Long ciling dang phai d6i miit
{/éi nhiéu kh6 khin, thach thic. Su gia ting vé s6 luong khach du Hch dén véi Ha
Long di tao ra suc €p dén chit lugng van chuyén khach du lich, chét lugng co s&
vat chit phuc vu hoat dong du lich va dic bi¢t 1a chét lvong hoat dong hudng din
du lich tai mot sb tuyén diém tham quan quen thudc trén Vinh Ha Long. |

Trong tinh hinh clp thiét 6, cin dua ra nhimng d& xuét giai phap nhim nang
cao chét lugng cic hoat dong trén, trong d6 co chét luong hoat dong hudng dan du
lich, gop ph?in thu hat khach du lich dén v6i Vinh Ha Long nhiéu hon nira. P& céc
giai phap néng cao chét luong hoat dong huéng dAn du lich tai cac diém tham quan

trén Vinh Ha Long c6 tinh kha thi, d& tai dd danh gi4 hudng phat trién cta chat

~ luong hoat dong huéng dan du lich ctia Vinh Ha Long trong mbi lién hé véi sy phat

trién du lich chung ctia Tinh Quéng Ninh va ctia ca nudc.

Chuong 3 ciing da d4nh gia nhimg thanh cong co ban cia Ha Long - Quang

~ Ninh trén c4c phuong dién td chirc doi ngii huéng dan vién va cong tac kiém tra danh

gi4. Bén canh d6, chuong nay cling chi ra nhiing vén d& con ton tai trong viéc phat trién
hoat dong hudng dan du lich cia Ha Long néi riéng, Quang Ninh ndi chung.

Tu nhitng thanh cdng va nhitng han ché con tdn tai, chuong 3 da rut ra bai
hoc kinh nghiém cho Du lich Quang Ninh, cu thé 12 du lich trén Vinh Ha Long. D6
2 d& cao vai trd quan 1y Nha nuéc déi voi viéc phat trién hoat dong huéng dan du
lich, vai trd ddo tao nhéan lgc du lich ctia Tinh Quéng Ninh va su can thiét cia viéc
huy dong vbn phuc vu phat trién du lich.

Ngoai ra, chuong nay da dwa ra mot s& d& xudt nhim nang cao chét lugng
hoat dong hudng dan du lich gbp phén ning cao chét lugng du lich cuia tinh theo
dinh huéng phat trién du lich 2010 - 2015. Trong pham vi d& tai, ching toi xin dé
xuét mot sb giai phap co ban la: téhg cudng vai trd quan ly cia cic co quan lién
quan va ning cao chét lugng dao tao d6i ngil huéng dén vién du lich. Nang cao chét
lwong hoat dong hudng dan du lich & Quang Ninh ndi chung, tai cac diém tham
quan trén Vinh Ha Long néi riéng la mot van d& kho, doi héi phai c6 nhimg giai

phap ddng b tir cdc co quan co lién quan.
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KET LUAN

Vinh Ha Long vén di 1a mot ki quan thién nhién thé gi6i, mang trong minh
vé dep bt tan. P& Ha Long tr&d nén dep hon trong 1ong ban bé nim chéiu thi hoat
dong huéng din du lich dong vai trd khong hé nho. Vinh Ha Long da va dang 1a
mot nhan t6 quan trong thiic ddy qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi va ting trudng
kinh té cta tinh Quéng Ninh.

Céc con sb én tugng vé luot khich du lich t¢i Ha Long va doanh thu tir du
lich Ha Long da thé hién su phat trién dang né cta du lich Vinh Ha Long. Vai trd
clia co quan quan ly & ddy 1a Ban Quan ly Vinh Ha Long cang duoc d8& cao, dic biét
la trong viéc nang cao chét lugng hoat dong hudéng dan du lich tai cac diém tham
quan trén Vinh Ha Long.

O Viét Nam c6 rat nhidu di san dugc UNESCO cdng nhén nhung chi duy
nhit Vinh Ha Long dugc cong nhan hai 14n. Nhu thé ciing du dé chimg t6 vé dep
diéu ki ctia Vinh Ha Long. Vé dep tuyét mi s&n ¢6 két hop véi cac hoat dong du lich
hép din s& thu hat du khach thap phuong dén voi Ha Long khong chi mdt ma con
nhidu 1dn, dua Vinh Ha Long tién xa hon nita trén con dudng dén véi thé gisi.

Vinh Ha Long, vé6i nhiing gia tri dédc bi¢t vé canh quan, dia chit, dia mao,
lich str, vin hoa da hai 1an dugc UNESCO cong nhan 1a Di san Thién nhién Thé
gi6i. Gan day, Vinh Ha Long thém mot 14n nira ding trén dinh vinh quang khi dén
nhin danh hiéu Ky quan Thién nhién méi cia Thé giéi. O dau diu, nguoi ta cling
nhic dn Ha Long - Quéang Ninh.

Tuy d4y 1a co hdi méi nhung nganh Du lich Quang Ninh ciling dang phai dbi
d4u v&i nhitng thach thirc trong dinh huéng phat trién gin lién véi viéc bio tdn, gin
gilt canh quan Vinh Ha Long méot cach bén vimng... Nhtmg nam qua, hoat dong du
lich Quang Ninh d4 c6 nhiéu chuyén bién; cc co s& vat chit ky thuat cho phat trién
du lich nhu dudng, bén cang, khu vui choi giai tri, tau van chuyén khéch, hé théng
thong tin lién lac... dd timg budc dat ti€u chuén quéc gia va khu vuc. Ha Long,
Quang Ninh dang thu hut ngay mot nhiéu khach du lich va tinh cdm cia ban bé

trong nudc, quoc te.
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Vinh Ha Long dang dimg tru6c mot van hoi mdi ¢6 y nghia khong chi ddi
v6i Ha Long - Quang Ninh ma con 13 van hoi cia Viét Nam trong chién lugc hoi
nhédp va phat trién kinh t& bién dao. Trong giai doan déu tién, Ha Long - Quéng
Ninh d3 dat dugc rt nhidu thanh tiu vé& kinh té thuong hi€u 13 thwong hiéu du lich.
Nhimg diéu nay cin dugc phét huy va ning cao v& tinh chuyén nghiép, kha ning nim
bét xu huéng, tinh cong dong, chét lugng sin phim va nhét 12 ning lyc sang tao.-

Muc tiu phat trién cta du lich Quang Ninh dén nam 2015 1a thﬁ hat dugce
7,5 triéu khach du lich, trong d6, du lich Vinh Ha Long déng vai tro chu dao. Nhin
vao thyc trang hoat dong hudng dan du lich & cac diém tham quan trén Vinh Ha
Long ta c6 thé thdy, dé dat duge muc tiéu nay, viéc cip thiét phai 1am 13 nang cao
chét luong hudng din vién, chét luong tau du lich va cac dich vu khac trén Vinh.
Phat trién déi ngii huéng dan vién s& ¢ y nghia dic biét quan trong trong phat trién
ngudn nhén lyuc, 13 giai phdp mang tinh dot pha dbi v&i su nghiép nganh du lich
Quang Ninh néi chung, du lich Ha Long noi riéng trong thoi gian trude mit ciing
nhu 14u dai. Hinh anh va thuong hiéu du lich Ha Long - Quéang Ninh ¢6 tré thanh
thuong hi€u du lich 16n, mot diém dén c6 stc hip dan dic biét v6i khach du lich
trong va ngoai nudc hay khong phu thude rAt 16n vao chét lugng hoat dong du lich
trén Vinh.

Pé phat trién, du lich Ha Long - Quang Ninh van con nhiéu viéc phai 1am.
Cu thé, viéc x4y dung hoan thién d& 4n Phat trién du lich Quang Ninh giai doan
2012 - 2020, dinh huéng dén 2030 da va dang dugc gép rat hoan thién. Theo d6,
viéc khai thac gid tri du lich ctia ky quan s& lubn song hanh véi viéc bao v¢, gin gitr
va ton tao. Cong tac quy hoach, dau tu x4y dung cac khu dich vu ven bo, nhitng
ving dém 14n cin nham “giam tai” cho Vinh Ha Long ciing dugc tinh dén nham bao
tdn, khai théac 6 hiéu ciué gia tri ctia Vinh Ha Long. Mot viéc can lam nita cia du
lich Quang Ninh 1 dao tao ddi ngii lao dong phuc vu trong nganh du lich ¢6 chit
lugng cao, chuyén mén tbt, da tiéu chuén phuc vu du lich qudc té... nang cao chét

lugng hoat dong huéng dan du lich hon nira.

69




—

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Ban Quan ly Vinh Ha Long (2003), Vinh Ha Long Di sdn Thién nhién T} hé
- gi6i, Nxb Thé gi6i.

2. Ban Quan Iy Vinh Ha Long (2005), Ky yéu Hgi thio Vinh Ha Long.

3. Ban Quan ly Vinh Ha Long (2010), Thuc vdt ddc hitu Vinh Ha Long, in tai
Cong ty TNHH MTV In Quéng Ninh.

4. Ban Quan ly Vinh Ha Long (2008), Chuyén dé thong tin di san Vinh Ha Long,
56 6.

5. Ban Quéan ly Vinh Ha Long Bdo cdo So két tinh hinh hoat déng du lich 6
théng dau ndm 2008, Quang Ninh, 18/7/2008.

6. Ban Quan ly Vinh Ha Long (2009), Vinh Ha Long - Di sdn Thién nhién Thé
gidi, Cong ty TNHH in Quéng Ninh.

7. Ban Quan ly Vinh Ha Long (2009), Lang chai Cita Van - Mot nét vin hoa
Vinh Ha Long, Cong ty TNHH in Quang Ninh.

8. Tran L& Bao (2011), Khu vuc hoc va Nhdp mén Viét Nam hoc, Nxb Gido duc
Viét Nam.

9. Lé Trong Binh (2008), Mot s6 gidi phdp phdt huy gid tri Di san Thién nhién
Thé gidi Vinh Ha Long trong Chién luoc phdt trién du lich Viét Nam.

10. Truong Qudc Binh (2000), Viét Nam céng tdc qudn Iy di san vdn héa, Du lich
Viét Nam, sd 7.

11.PGS. TS Trin Xuan Cau, PGS. TS Mai Qudc Chanh (2009), Gido trinh Kinh
1é nguoén lyc.

12. Chinh phit nuéc CHXHCN Viét Nam (2013), Quy hoach tong thé phdt trién
du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin 2030, Ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 01/QP - TTg ngay 22/1/2013.

13. Cuc Théng ké Tinh Quing Ninh, 2010, Nién gidm T héng ké Tinh Qudng Ninh.

14.Nguyén Vin Dan (2009), Con nguoi va van héa Viét Nam trong thoi ky doi
mdi va hoi nhdp, Nxb Khoa hoc - Xa hoi, Ha Noi.

15.Pai hoc M& Ha Noi, Khoa Du lich (2001), Tour du lich tron goéi va huong dén

70




doan, Gido trinh giang day.

16.P6i quan ly hang dong - Ban Quédn ly Vinh Ha Long, Bdng tong hop tau,
khdch tham quan, bdn vé bé sung va dang ki hwu trii nghi dém trén th nam
2001, Quang Ninh, 2002.

17.Ddi quan ly hang dong - Ban Quan ly Vinh Ha Long, Bdng téng hop tau,
khdch tham quan, bdn vé b6 sung va ddng ki luu tri nghi dém trén Vinh ndm
2002, Qudng Ninh, 2003 |

18.D€>i quan 1y hang dong - Ban Quéan ly Vinh Ha Long, Bdng tong hop tau,
khdch tham quan, ban vé bé sung va dang ki lwu trii nghi dém trén Vinh ndm
2003, Quang Ninh, 2004.

19.D6i quan ly hang dong - Ban Quan ly Vinh Ha Long, Bdng téng hop tau,
khdch tham quan, ban vé b6 sung va ding ki luu trii nghi dém trén Vinh ndm
2004, Quang Nink, 2005. |

20.D6i quan ly hang dong - Ban Quén ly Vinh Ha Long, Bang téng hop tau,
khdch tham quan, bdn vé b sung va ddng ki lwu trii nghi dém trén Vinh ndm
2005, Qudng Ninh, 2006. |

21.P6i quan ly hang dong - Ban Quéan ly Vinh Ha Long, Bdng téng hop tau,
khdch tham quan, bdn vé b6 sung va dang ki luu trii nghi dém trén Vinh ndm
2006, Qudng Ninh, 2007.

22.Doi quan ly hang dong - Ban Quéan ly Vinh Ha Long, Bdng téng hop tau,
khdch tham quan, bdn vé bé sung va dang ki luu tri nghi dém trén Vinh nam
2007, Quang Ninh, 2008.

23.Pham Hoang Hai (2000), Cém nang du lich Vinh Ha Long, Nxb Thé gibi.

24.Bi Thi Thay Hing (2013), Phdt trién dpi ngil hudng ddn vién du lich tai
Qudng Ninh. Luan van Thac si, chuyén nganh Du lich (chuong thi trinh dao
tao thi diém), Truong dai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan van, Dai hoc Québc gia
Ha Ngi.

25.Nguyén Thi Thu Hang (2008), Gidi phdp thu hit khdch tham quan mdi trén
Vinh Ha Long. Luan vin Thac si, chuyén nganh Du lich, Truong dai hoc Khoa

hoc X& hoi va Nhan vin, Pai hoc Quoc gia Ha Noi.

71




26.Nguyén Dinh Hoe (2001), Du lich bén vitng, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
Ha Noi. '

27.Pinh Trung Kién (2000), Nghiép vu Huong dén du lich, Nxb Dai hoc Qubc gia
Ha Ni. |

28.Nguyén Thi Mai Linh (2007), Phdt trién nguon nhdn lwc Du lich Quang Ninh.

29. Nguyén Duy Mdu (2011), Phat trién du lich Tdy Nguyén dén nim 2020 ddp |
iing yéu cau hoi nhdp kinh té qudc té. Luén 4n Tién st Kinh té, Thanh phd H
Chi Minh. | |

30.Péng Neoc Minh (2000), Kinh té Du lich va Du lich hoc, Nxb Tré, Thanh phd
Hb Chi Minh.

31.Vii Ptc Minh (2008), Gido trinh Téng quan vé Du lich, Nxb Thong ké, Ha
noi.

32. Ha Hitu Nga va Nguyén Vin Hao (1999), Ha Long thoi tién sir, NXB Thé gidi,
Ha Noi.

33. Trudmg Tu Nhén (2006), Thic hanh Huéng dén Du lich, Nxb Pai hoc Kinh té
qudc dan.

34.P5 Quynh Phuong (1993), Qudng Ninh - Ha Long mién ddt hira, Nxb Thé
gidi, Ha Noi. | ’

35.Hoang Minh Thanh, Truong Quéc Tam (2011), Lich st dia phwong Tinh
Qudng Ninh, Nxb Gido duc Vi¢t Nam.

36.Qubc hoi nudc CHXHCN Viét Nam (2005), Luét Du lic‘h, NXB Tu phép.

37.Thi Sanh (1999), Vinh Ha Long Di san Thién nhién T) hé gidi, Xi nghiép in
Dich vu Ngadn hang.

38.S& Noi vu Quang Ninh, ndm 2011, Béo cdo tdng két 5 ndm thyuc hién Quyét
dinh s 40/2006/QD - TTg.

39.S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Quang Ninh (2008), Bdo cdo Céng tdc quan
Iy hoat déng du lich nam 2008.

40.Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich Quang Ninh (2009), Béo cdo Cong tdc quan
1y hoat dong du lich ndm 2009.

41.S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Quang Ninh (2010), Bdo cdo Céng tdc qudn

72




Iy hoat dong du lich ndm 2010.

42.S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Quang Ninh (2011), Bdo cdo Céng tdc qudn
ly hoat‘déng du lich nam 2011.

43.S& Vin héa, Thé thao va Du lich Quang Ninh (2012), Bdo cdo Céng tdc qudn
Iy hoat dong du lich nam 2012.

44.S6 Van hoa, Thé thao va Du lich Quang Ninh (2013), Bdo cdo Céng tdc qudn
Iy hoat dong du lich ndm 2013.

45.S& Vin héa, Thé thao va Du lich Quang Ninh (2010), Bao céo v& nghén ctru
Vin hoa lang chai thiy cu trén Vinh Ha Long.

46.Nguyén Minh Tén (2011), Dia Iy dia phwong Tinh Qudng Ninh, Nxb Gido duc
Viét Nam.

47. Trin Ditc Thanh (1999), Lich si ddt meécVinh Ha Long, Nxb Thé gidi.

48.GS. TS Lé Thong, PGS. TS Nguyén Minh Tué (2010), Pia ly du lich Viét
Nam, Nxb Giao duc Viét Nam.

49. Tinh 1y Quang Ninh (2005), Nghi quyét vé ddy manh phdt trién cdc nganh
dich vu dén ndm 2010 va dinh huéng dén nim 2015, 56 21 - NO/TU.

50. Téng cuc Du lich (1994), Quy ché Huong ddn vién Du lich, Ban hanh theo
quyét dinh s6 235/QP - HTDT ngay 4/10/1994.

51.Téng cuc Du lich (1997), Nghiép vu Huéng dén Du lich, Tai liéu bdi dudng
hudéng din vién du lich - Luu hanh ndi bd, Ha Noi.

52. trudmngdai hoc Kinh té qubc dan (2000), Gido trinh Hudng ddn Du lich, Nxb
Théng ké, Ha Noi.

53.Bui Thi Hai Yén, Pham Hdng Lang (2009), Tai nguyén du lich, Nxb Giéo duc,
Ha Noi.

54.Bui Thi Hai Yén, Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Gido duc, Ha Nbi, 2010.

55.Uy ban Nhan dan Tinh Quang Ninh (2010), Ddy manh phdt trién cdc nganh
dich vu dén nim 2010 va dinh hwéng dén nim 2015.

56. Uy ban Nhan dan Tinh Quang Ninh ( 2012), Chuong trinh hoat dong cdi thién
moi truong kinh doanh du lich trén dia ban toan tinh.

57.Uy ban Nhan dan Tinh Quéang Ninh (2003), Pia chi Quing Ninh, Nxb Thé

73




gidi, Ha Noi.
58.Trang web: http://www. halongbay. com. vn/

59. Trang web: http://vietbao. vn/ /Vinh - Ha - Long - Ve - dep - huyen - ao

60. Trang web: http:/hanoitourist. com. vn/1718-phattriendulich-singapore

I 61. Trang web: http://www. oscvn. com/tin-du-lich/viet-nam-dung-thu-4-asean-ve-
thu-hut-du-khach-quoc-te/268/995 _
62. Trang web: http://www. vtr. org. vn/index. php?options=items&code=3475

63. Trang web: http://www. vietvisiontour. com/Quoc-te/bn-sc-vn-hoa-indonesia.

html

74




PHU LUC

PHU LUC 1: MOT VAI BANG BIEU VE HOAT PONG DU LICH
VINH HA LONG

DPonvi: %
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Biéu db 1.1: V2 trinh d9 chuyén mén ciia nhin lxe Quang Ninh tir nim 2007 - 2010

17 (Nguon: CucThong ké Tinh Qudng Ninh)

Pon vi: %
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Biéu db 1.2: Co chu vé lao dong du lich Quang Ninh theo nhém tudi
(Nguon: CucThong ké Tinh Quang Ninh)
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DPon vi: Ty dong
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Biéu dd 1.3: Lwong khach du lich dén Quang Ninh niim 2007 - 2010
(Nguon: Cuc Thong ké Quang Ninh)

Nim Khéch Chau A Khach Chiu Au
1996 41 58
1997 40 61
1998 43 57
1999 44 56
2000 37 63
2001 45 55
2002 45 55
2003 45 55
2004 55 45
2005 56 44
2006 60 40
2007 58 42

Donvi: %

Béang 1.4: Ty 1€ khach Chiu A trong téng lwot khich qudc té dén Vinh Ha
Long giai doan 1196 - 2007
(Nguén: Ban quan Iy Vinh Ha Long)
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C oz Mua he oo
Dia diém Mua déng

Tur 1/4 dén 30/9 )
Tir 1/10 dén 31 /3

Thién Cung - Piu G& 7h30 dén 17h30 8h00 dén 16h30
Stmng Sbt - Titdp - . .
| 8h00 dén 17h00 8h30 dén 16h30
Tam Cung
Mé Cung 8h30 dén 16h30 9h00 dén 16h30

Bing 1.5: Gio' mé civra don khach trén vinh
(Nguon: Ban Quén Iy Vinh Ha Long)

Don vi: Ngwoi

Nam Khach Viét Nam Khach nwéc ngoai Tong
BE 1996 | 191.248 45.000 236.248
i 1997 122.294 94.014 216.308
1998 214.433 113.140 327.563
| 1999 464.786 129.327 594.095
2000 554.870 297.562 852.432
2001 457.514 563.676 994.190
: 2002 576.970 704.721 1.281.691
2003 611.728 695.192 1.306.919
i’ 2004 734.084 817.156 1.551.758
2005 608.775 890.361 1.418.136
2006 734.084 | 728.016 1.462.100
2007 763.808 1.012.620 1.776.428

Bang 1.6: Bang théng ké hrgt khich tham quan Vinh Ha Long (nim 1996 - 2007)
(Ngubn: Ban Quén Iy Vinh Ha Long)
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Theoi gian

Nim 2008 | Nim 2009 | Nim 2010 | Néim 2011 | Nim 2012

S6 lwong
khach
Téng khach 4373 4800 | 5.400 6.400 7.000
Khach qudc té 2.309 2.009 2.200 2.300 2.400

Khéach ndi dia 2.604 2.791 3.200 4.100 3.600

Bang 1.7: Lwgng khach du lich dén Quang Ninh (nim 2008 - 2012)
(Nguon: S6 Véan héa, T hé thao va Du lich Qudng Ninh)

i BO VHTTyi DL UBND tinh Quing Ninh IJy Ban UNESCO
, Viét Nam
[ _— I —
- ] .
Ban Quin ¥ vinh Ba Long
Truong Ban
v ' v v
Photmgben | | Phoumdmgban | | Phomudme ben .
Vin Phom TTBTCV hapg, | | Phdns Nehiép TT BICV yan D6 QLK Thuie:
| FSREISRR g vu-Nghién cin ciuh Phuongtién ¢
Phing Tai TTBIPT gidi | |o TTBIVH.bidn | | TT Girhé chu ] v
| germr B e nan VHL Phong QLMoL |
: chinh:-K¢ hoach tzibien i tromg
— Dol Quinly
57 | Phomguin | || RSKmm | bf o singnent TTBT Vih
1¥ Dur 4n | XLVPgin VHL thudt Bi Tt Long

Hinh 1.8: So' dd t6 chirc, by may céia Ban quén ly Vinh Ha Long

(Nguon: Ban qudn Iy Vinh Ha Long)
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PHU LUC 2: MOT SO BAN PO VE DU LICH VINH HA LONG

CHU GIAL

Quicip 18 18
Qutc Id 48 W@
W Thanh phd

El Bionhtieu

-
[Lecalad

1cm trén ban a6 béing 7km trén lhuc dja

Bin dd 2.1: Ban db hanh chinh Tinh Quing Ninh
(Nguon: Intémet)

: o “
m&m :-i’

Ban d6 2.2: Cac diém du lich trén Vinh Ha Long
(Nguon: Internet)
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- CRUISING ROUTE
ON HA LONG BAY
Whaijsioiin biiea:

Bacision i

Ban dd 2.3: Tuyén dwdng tuén tra trén Vinh Ha Long

(Nguon: Internet)
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! Anh 3.1: G6c nhin Ha Long tir cdu Bii Chay
e (Nguén: Tdc gid)
Fi | Anh 3.2: “Shop” lwu dong clia ngwdi dan thuyén chai khu vire hang Sirng Sét
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»
Anh 3.3: Binh minh trénVinh Ha Long
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{ Anh 3.5: Mot thoang Ha Long
e (Nguén: Tdc gid)

82




1
,
TN
I
i :
i %

!
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Anh 338: Vinh Ha Long nhin tir cira Hang Sirng S6t
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Anh 3.9: Hon Tréng Mai
(Nguon: Internet)
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Anh 3.10: Ha Long ngay méi

(Nguon: Internet)

Anh 3.11: Ha Long ki diéu
(Nguon: Internet)
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Anh 3.12: Biéu twgng Hon Ga Choi trén dong tién hai trim nghin Viét Nam
(Nguon: Internet)
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