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THONG TIN PIA PHUONG TRONG DU AN “NANG CAO KHA NANG
SUDUNG MAY TiNH VA TRUY NHAP INTERNET TAI VIET NAM”

Nguyén Thi Bdc, Phé Gidm déc, Du én BMGF-VN

Tém tit: Thong tin dia phwong la mot ndi dung quan trong trong Dy dn “Néng cao
nang luc s dung may tinh va truy nhdp internet cong cong tai Viét nam”. Muc tiéu
ciia hop phan néi dung web la c¢é dwoc cdac théng tin phit hop va dé truy nhdp dé phuc
vu nguoi dan tai cdc dia ban cua dy dan noi riéng va nguoi dan ndi chung trong ca
nuée. Nhin thire dwoce tam quan trong va moi lién quan cia Hoi thao” Xay dwng va
chia sé nguon lic théng tin dia phirong & dang sé phuc vu bdo ton di san va phdt trién
kinh té-xd héi”, Ban Quan Ly Dw dn BMUGF-VN xin chia sé mét sé van dé va méi quan
tam trong cing linh vie. Bai nay sé dé cdp dén cdc van dé: 1) Théng tin chung vé dy
an; 2) Thong tin dia phuwong trong ngit canh cua Dy dan; va 3) Cac hoat dong cua Dy
dn lién quan dén viéc phat trién va sir dung théng tin dia phwong. Qua hi thao nay,
chung toi mong hoc hoi duoc nhiéu kinh nghiém bé ich cho viéc xdy dung ké hoach va
két néi dwoc véi nhiéu doi tac dé trién khai hoat dong nay.

THONG TIN CHUNG VE DU AN

Trong 5 nam, 2012 — 2016, Dy 4n “Nang cao nang luc sir dung may tinh va truy nhap
internet cong cong tai Viét nam” s& dugc trién khai & 40 tinh tai 1.500 diém BDVHX
va thu vién xa, 400 thu vién tinh va huyén. Téng von cta du 4n 1a 50.568.362 USD,
trong d6 29.998.220 USD tur Bill & Melinda Gates Foundation va 3.639.000 USD tu
Microsoft.Vén dbi tmg cua phia Viét Nam twong dwong 16.931.142 USD.

Dy 4n nay s& gop phan ndng cao nang luc phuc vu va cdch thire cung cdp théng tin
thong qua may tinh va internet cho cdc thu vién céng céng va diém BDVHX voi tam
nhin méi. Du &n tap trung ko tro nguoi din nghéo, nhom thiét thoi va nhitng nguwoi
song ¢ ving ddc biét khé khin c6 co hoi duoc tiép can binh dang, hiéu qua va bén
vitng cong nghé thong tin va duogc hudng nhitng loi ich vé kinh t& xa hoi ma viéc tiép
can voi cong ngh¢ thong tin mang lai, tr d6 cai thién dugc cudc séng cua ca nhan,
dong thoi dong gdp duoc cho gia dinh, cho cong dong va xa hoi.

Duy 4n ¢6 5 hop phan chinh 1a:

Cong nghé thong tin — Lip dat trang thiét bi véi cdu hinh phu hop cho cac thu vién
cong cong, BD-VHX, trung tdm dao tao cia du an.

Pao tao — Mo cac 10p dao tao vé sir dung méy tinh va internet, cac ky ning vé khai
thac thong tin, kinh doanh, phuc vu cong déng cho trén 2600 can bo thu vién, diém
BD-VHX, can bd quan ly cta 40 tinh tham gia du an.
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Truyén thong van dong — Thong qua viéc to chirc cac hoi nghi, hdi thao trao doi kinh
nghiém dé truyén théng dén moi d6i twong trong xa hoi ciing nhu chinh quyén cac cap
vé loi ich va hiéu qua cua viéc ung dung CNTT va internet, chinh sach ctia BPang, Nha
nude, Chinh phu trong viéc phat trién kinh t& xa hoi, dong thoi vdn déng hd tro cho
viéc phat trién bén virng cac hoat dong cta du an.

Noi dung web — X4y dung noi dung thong tin trang Web phuc vu cho viéc trién khai
céc hoat dong cua dy 4n va nhét 14 cung cap thong tin phii hop dén cac dbi twong trong
diém cua dy an cling nhu ngudi dan noéi chung trong ca nudc.

Panh gia tac dong — Khao sat va danh gia hién trang ban dau, xay dung cic tiéu chi
danh gia tac dong, thu thap dir li¢u va danh gid tdc dong cua du an.

THONG TIN PIA PHUONG TRONG NGU CANH CUA DU AN
C6 nhiéu ¥ kién khac nhau vé thong tin dia phuong tir cac tai liéu lién quan nhu:

- Thong tin dia phuong la thong tin cho nhiing ngudi ¢ tai mot dia phuong cu
thé, hodc noi dung cho nhitng ngudi néi cing mot ngdn ngir hoic nhirng ngudi
tir cing mot nén vin hoa.

- Théng tin duoc diéu chinh phit hop vé mit x4 hoi, vin hoa, kinh té, va chinh tri
ddi véi mot xa hdi hodc mot cong déng cu thé va duoc ho st dung.

_ Théng tin dia phuong 1a sy dién dat kién thirc do cong dong dia phwong so hiru
va diéu chinh phu hop. Cong dong dia phuong dé dugc xac dinh boi cing cung
vi tri, van héa, ngon ngit, hay linh vuc kién thuc.

Nhin chung, thong tin dia phuwong c6 thé hiéu 1a Thong tin “Cho” cong dong dia
phuong, va thong tin “Tu” cong dong dia phuong. Thong tin “cho” cong dong dia
phuong c6 khuynh huéng dua thong tin bén ngoai dén véi ngudi dan dia phuong hay
no6i cach khac 1 cung cép viée tiép can dén kién thirc ctia ngudi khac. Thong tin “tu”
cong dong dia phuong 1a sy dién dat kién thirc do cong dong dia phuong s hiru.

Trong nglt canh cuia Dy an “Nang cao nang luc sir dung may tinh va truy nhap internet
cong cong tai Viét nam, thong tin dia phuong c6 thé bao gdm cac loai tai liéu 1a van
ban, hinh anh, video, bang biéu, dd hoa, danh muc hodc dir liéu khac di duoc tao ra
cho ddi twong theo vung dia Iy cu thé, dién hinh 1a tai liéu theo khu vuc dia Iy dugc
xudt ban trén websites.

Méi quan tim hang dau cua Dy 4n vé ndi dung thong tin 1a viéc sir dung cac thong tin
phi hop, nhat 1a thong tin déng gop cho viéc x6a d6i giam nghéo bang cach thiic day
nhitng co hoi sinh ké, tao cong an vi¢c lam tai dia phuong, béng viéc hd tro nguoi dan
tu dua ra quyét dinh tac dong t6t dén cudc séng cua ho va béng viéc déy Iui bénh tat,
d6i nghéo, giit gin va phat huy di san vin héa dia phuong va qudc gia.

Méi quan tam khac ciia Dy an vé thong tin dia phuong:
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- Su khéc nhau giira “thong tin dia phuong” va “thong tin dia phuong & dang s6”.

CA TT-TT va Internet hién dang 1 phan kha nho trong nhiéu bién phap duogc
str dung d¢é tao ra va giao tiép thong tin dia phuong.

_ C0 it thong tin dia phuong trén internet: it thong tin dia phuwong trén thuc t&? it
thong tin dia phuong & dang sb hay da c6 thong tin ndy & dang s6 nhung chua
dugc ndi két va sin sang trén internet?

- Viéc xur 1y céc loai thong tin khac nhau lién quan dén noéng nghiép, stirc khoe
cong dong, gido duc, truyén thong,...

- Cén hiéu biét thiu ddo cac van dé nay trudc khi hinh thanh bat ky hoat dong
nao.

Céc van dé nay chi c6 thé giai quyét thong qua nd luc chung cua cac dbi tac lién quan.
Duéi day 1a mdt s6 hoat dong dang dugc Ban quan ly Dy an BMGF-Va dit ra dé lap
Kké hoach thuc hién.

CAC HOAT PONG CUA DU AN LIEN QUAN PEN PHAT TRIEN VA CHIA
SE THONG TIN PIA PHUONG

- Danh gia nhu cau thong tin theo cac khia canh: 1) nhan thirc va tinh trang st
dung hién thoi ctia nguoi st dung (co quan, to chire, c4 nhan); 2) nhu cau cua
ho ddi véi viée truy nhap ndi dung web; 3) vai trd cia cic co quan, to chire, ca
nhan lién quan dén Website cua du an. Két qua danh gia s& gitip cho viéc c6
thém hiéu biét vé cac yéu cau tir bén ngoai lién quan dén kha ning truy cap web
va kha ning cung cap thong tin mé rong.

- Dénh gia thong tin dia phuong, lam cho thong tin sin sang trén mang, giai
quyét cac van dé vé ngdn ngir dia phuong, ndi két vé6i kién thic truyén thong,
xay dung cac k¥ nang diéu chinh cho phu hop véi dia phuong, thu hat vao hoat
dong hop tac, ting cudng quyén so hiru va sy tham gia dia phuong, va bang
viéc 1am manh thém dia phuong va cung cb nén tang ki ning cua dia phuong.

_ Lép dat trén 12.000 may tinh va cac phin mém tng dung cho cac thu vién cong
cong va diém buu dién vin hoa x3 tao diéu kién cho céc hoat dong xay dung,
chia s¢é va sir dung thong tin dia phuong.

- Cung cb hé thong thong tin lién lac dia phuong, bao gom ca viéc tich hop cong
nghé mai. Khuyén khich viéc quy tu cac loai cong nghé.

- Tu van va/hodc phat trién cac hé thong trao doi va phan phdi thong tin dia
phuong. Diéu chinh phu hop kién thirc tir nhidu ngudn cho viéc sir dung tai dia
phuong.
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- Lam viéc véi thong tin & dang dién tir hién co, tao mang ludi cac nha san xuat
va nhirng nguoi trung gian gitta ngudn thong tin va cdng dong cho viéc trao doi
va phan phoi thong tin cho sy phat trién.

- Truyén thong cho cac muc dich: quang ba nhiing sang kién dia phuong trong
viéc tao ra hay truyén thong ndi dung dia phwong xéac thuc; thiic ddy moi hinh
thic dién dat thong tin dia phuong cho viéc 4p dung va s dung cua dia
phuong; thic day viéc tao va giao tiép ndi dung thong tin & dang dién tir cho
viéc st dung tai dia phuong va trong ca nudc.

- Van d6ng moi hinh thirc cung cép tai chinh khuyén khich cho viéc phat trién
thong tin dia phuong.

- Pao tao trén trén 2600 can b thu vién va BDVHX vé cac ky nang lam viéc voi
n6i dung sb.

.4 ang cao nang luc cua cac co quan lién quan (vi du nhu Vu Thu vién, TVQG
va Ho1 Thu vién Viét nam) thong qua sy phéi hop vé nhén thire va kha nang su
dung cta noi dung truc tuyén bang tiéng Viét hién hanh va tién hanh cac hoat
dong nhu: xac dinh cac ndi dung béng tiéng Viét di duoc xuét ban & dang sb;
xac dinh cédc cong cu cua mang xa hoi co san cho viéc phat trién noi dung cua
dia phuong; x4c dinh cac lya chon cho viéc cai thién truy nhép vao cac ngu@)n
lyc s6 hién hanh; xay dung ké hoach phat trién ndi dung do ngudi sir dung tao
ra, vi du bang viéc quang ba va tip huan cac phan mém phu hop; Chia sé cac
kinh nghiém va bai hoc hay vé cic sang kién phat trién ndi dung dia phuong tir
cac nudc khac.

KET LUAA :

X4y dung va chia sé ngudn luc thong tin dia phuong ¢ dang s6 phuc vu bao ton di san
va phat trién kinh té-x4 hoi 1a nhiém vy cap thiét va y nghia. Tam nhin ctia n6 da kha
13 rang rang xdy dwng va chia sé nguon lyc théng tin dia phwong ¢ dang s6 1a dé phuc
vu bdo ton di san va phat trién kinh té-xa héi. Tuy nhién, nhiém vy nay khong dé dang
chut nao.

4 éu chung ta thyc sy mong muén thue hién duge nhiém vu nay, ching ta can rat nhiéu
thr. Chling ta can thong tin phu hop véi cach dién dat va lién lac cua tri thirc ban dia
nhu cdu cta cong dong dia phuong dé cé thé hd tro ngudi dan co duge nhitng quyét
dinh lam thay ddi cudc séng, ndm bét dugc cac co hoi phat trién kinh té xa hoi, dbi
phé voi thién tai. Chung ta cdn nhitng ¥ twong va giai phap dé cung cap duoc cic co
hoi dé nguoi dan dia phuong c6 thé tuog tic va giao tiép véi nhau, thé hién cac y
tudng riéng ciia minh, kién thirc va vian héa bang ngdn ngit cia minh. 4 himg ngudi
tham gia vao nd lyc nay s& can dén k¥ ning vé k¥ thuat sang tao va kién thirc dé
chuyén céac y tuong sang mot cai gi d6 c6 thé phan phdi va trao doi dugc. Trong khi
do, ching ta lai c6 it ngudi ¢6 du cac nang luc can thiét dé tao va trao doi thong tin,
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hién tai ciling rat it nhiing huéng dan cho cong tic ndy, vi vay su hop tac 1a vo cling
can thiét dé c6 thé lam duoc cong viéc nay. Can phai thic ddy tat ca cac thanh phan
cung 1am viéc v6i nhau tai nhitng thoi diém va vi tri thich hop.

Cam on Vu Thu vién vé viéc to chirc hoi thao nay dé cic dong nghiép va cac doi tac
c6 diéu kién trao d6i cac van dé cung quan tAm va xay dung mdi quan hé hop tac cho
nd luc chung nay.
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