UNG DUNG KHAI PHA DU LIEU NANG CAO DICH VU THU VIEN SO

Nguyén Thj Yén"

Tém tat: Viéc phdt trién thu vién sé da tré thanh mét xu huéng
manh mé trén thé gidiva & Viét Nam. Lam thé ndo dé s dung tai
nguyén mét cdch hiéu qua dé ndng cao chdt lugng dich vu cua
thu vién sé la vdn dé rdt quan trong. Bai viét mé ta cdc ky thudt
khai phd dirliéu, gidi thiéu quy trinh khai phd di liéu, nghién ctu
ky thudt phdn cum va ludt két hop trong khai phd dit liéu dé phén
tich dir liéu ngudi ding, tao ra hé théng khuyén nghi nhdm ndng
cao dich vu thu vién s6. Cdc hé so muon sdch cua thu vién duoc
kiém tra va phan cum theo mét sé ddc diém ctia ddc gid, st dung
cdc quy tdc két hop lam ky thudt khai phd di liéu dé kham phd
nhiing diém tuong déng gida s thich ciia ngudi dung va hanh vi
muon sdch, xdy dung mét dich vu gidi thiéu cho ngudi doc dé tim
kiém sdch tir Web va chi déng tim kiém nhing cuén sdch phu
hop nhdt cho ngudi doc.

Tu khéa: Khai phd dit liéu; Thu vién s6; Phdn cum; Ludt két hop.
1.GIG1 THIEU

Cong nghé ngay cang phat trién nhanh chéng, budc con ngudi
va céc linh vic trong xa hoi phai thay déi, thich ting, trong d6 c6 hoat
dong thu vién. Thu vién sb ra doi la dé nang cAp chét lugng dich vu
thu vién truyén thong bang cach stt dung tu dong héa thong tin va
cong nghé mang. Tuy nhién, ngay nay ngudn thong tin trén internet
ngay cang da dang va nguodn di liéu thong tin ctia thu vién sb ngay
cang tang lén nhanh chéng.

Thac si, Khoa Thong tin Thu vién, Pai hoc Van héa Ha N&i.
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Trong nghién cttu trudc day, hau hét cac nha nghién ctru da phan tich
noi dung cta tai liéu sd. Sau d6, ho cd gdng kham pha mdi quan hé gitra
céc tai liéu, cing nhu gitta tai liéu va nguoi dung. Tuy nhién, ngay cang c6
nhiéu dinh dang cho cac &n pham ky thuat s6 nhu &m thanh, video, hinh
anh,... Trong nhitng truong hop nay, that khé dé phan tich cac tir khoéa
hodc ndi dung ctia n6 dé tinh chinh thong tin dé xuat cho ngudi ding,
Bai viét nay trinh bay cach thiét lap mot hé théng khuyén nghi dua trén
cac phuong phap khai phé dit liéu, d6 1a cac quy tac lién két va phan cum
dugce 4p dung dé kham phé nhiing doc gia thich ting v6i mot cubn sach.
Dau tién, cic hd so muon trong thu vién sé duge nhém lai theo mot sd
dac diém ctia doc gid. Cach tiép can duoc dé xuat sit dung tinh nang phan
cum tu dong ctia Thut todn phan cum dan kién (Ant Colony Clustering
Algorithm) dé gom thanh mot nhém ngudi dung c6 dac diém giéng nhau.
Sau d6, dua trén do hé trg tdi thiéu va do tin cay, lién két cac dbi tugng dé
tao ra cac quy tac dé xuét. Cac quy tac lién két sé danh gia sach nao mugn
bdi doc gid trong ciing mot cum duge st dung lam co s& gidi thiéu cudn
sach tuong tu. Cudi cing, mot hé théng khuyén nghi truc tuyén tu dong
dugc dé xut. Bai bao nay khong chi trinh bay cach xay dung mot dich vu
khuyén nghi cho ngudi doc trong tim kiém séch tix trang Web ma con cht
dong tim sach phtt hgp nhéat cho ngudi doc.

2. TGNG QUAN VE KHAI PHA DU LIEU
2.1. Khai pha dif liéu (KPDL) va kham pha tri thiic

Khai ph4 dit liéu (Data mining) 1a mot khéi niém bao ham nhiéu ky
thuat nham phéat hién ra cac thong tin 6 gia tri tiém an trong cac tap
dit liéu 16n (cac kho dit liéu). Vé ban chéat, khai pha dit liéu lién quan
dén viéc phan tich cac di liéu va st dung cac ky thuat dé tim ra cac
mau hinh c¢6 tinh chinh quy trong kho di liéu luu trir [1],[4].

Khai phd dir liéu 1a bude chinh ctia qua trinh khdm pha tri thitc
trong co s& dit liéu (Knowledge Discovery in Database - KDD), qua trinh

nay bao gdm cac budc co ban sau:

= Xac dinh vung déi tugng (Determine area object): budc nay c6
y nghia quan trong cho viéc rat ra dugc cac tri thac hiru ich va chon
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cac phuong phap KPDL thich hgp sao cho phtt hgp véi muc dich tng
dung va ban chat dit liéu.

= Chuéan bi dit liéu (Data preparation): Giai doan nay c6 thé chia
thanh 3 budc:

- Chon lgc dix liéu (Data selection): Trong budc nay, né chi don gian
14 loai béd mot sb dir liéu du thira hoac khong lién quan va trich chon
nhiing tap dir liéu can dugc khai pha tir cac tap dit liéu 16n (databases,
data warehouses).

- Tién xu ly dit liéu (Data preprocessing): La budc lam sach di
liéu (xtt 1y dix liéu khong day du, dit liéu nhiéu, dir liéu khong nhat
quan,...), rat gon dit liéu (st dung cadc phuong phap thu gon dir liéu,
histograms, léy mau,...), rdi rac hoa dir liéu (dua vao histograms,
entropy, phan khoang,...). Phan 16n céac co s& dix liéu déu it nhiéu
mang tinh khong nhat quan. Vi vay khi gom di liéu rat c6 thé mac
mot s6 16i nhu dir lieu khong day dua, chat ché va khong 1ogic (bi
tring 1ap, gid tri bi sai léch,...). Do d6 can phai dugc “tién xi 1y”
trude khi khai phé dir liéu néu khong sé gay nén nhirng két qua sai
léch nghiém trong.

- Chuyén d6i dit liéu (Data conversion): Trong giai doan nay, dir
liéu sé dugc chuyén déi vé dang thuan tién dé tién hanh cac thuat toan
kham pha dix liéu.

= Khai phé dit liéu (Data mining): Day la budc quan trong va tén
nhiéu thoi gian nhét ctia qua trinh khadm pha tri thic, 4p dung cac ky
thuat khai phé (phan 16n 1a cac ky thuat ctia machine learning) dé khai
ph4, trich chon dugc cdc mau (pattern) thong tin, cic mdi lién hé dac

biét trong di liéu.

= Danh gia va biéu dién tri thttc (Knowledge representation & Evalu-
ation): Dung cac ky thuat hién thi dix liéu dé trinh bay cdc mau thong
tin (tri thitc) va méi lién hé dac biét trong dir liéu da duoc khai phé &
budc trén biéu dién theo dang gan giii v6i ngudi st dung nhu do thi,
cdy, bang biéu, luat,... Dong thoi, budc nay ciing ddnh gia nhing tri
thitc khai pha dugc theo nhirng tiéu chi nhat dinh.
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KPDL 1a mot giai doan trong qud trinh khdm ph4 tri thie. Vé
ban chét né 1a giai doan duy nhét tim ra thong tin méi, thong tin tiém
an c6 trong co s& di liéu cht yéu phuc vu cho md ta va du doan. Dy
doan la thuc hién viéc suy luan trén dir liéu dé dua ra cac du béo
nham phan tich tap di liéu huén luyén va tao ra mot mod hinh cho
phép du doan cdc mau, mo6 hinh méi chua biét. Mo ta dix liéu 1a tong
két hodc dién td nhitng dic diém chung ctia nhitng thudc tinh dit liéu
trong kho di liéu ma con ngudi c¢6 thé hiéu dugc. Qua trinh KPDL
bao gdm céc budc sau:

= Xac dinh nhiém vu: xdc dinh chinh xac cac van dé can giai quyét
= Xac dinh cac dit liéu lién quan: dung dé xay dung cac giai phap

= Thu thap va tién xt ly dit liéu: thu thap cac dit liéu lién quan va
tién xtt ly chting sao cho thuat todn KPDL c6 thé hiéu duge. Day 1a mot
qué trinh rat kho khan, c6 thé gap phai rat nhiéu vudng mac nhu: dix
liéu phai dugc sao ra nhiéu ban (néu dugce chiét xuat vao cac tép), quan
Iy tap céc dit liéu, phai lap di lap lai toan bd qua trinh (néu mo hinh dit
liéu thay déi),

= Thuat toan KPDL: lua chon thuat toan KPDL va thuc hién viéc
KPDL dé tim dugc cac mau c6 y nghia, cdc mau nay dugce biéu dién
dudi dang luat két hop, cay quyét dinh, luat sdn xuét, ... tuong ang
véi y nghia ctia né. Dac diém ctia mau phai la méi (it nhat 1a dbi véi
hé théng d6). Do méi c6 thé duge do tuong tng vdi do thay déi trong
dw liéu (bf?mg cach so sanh cac gia tri hién tai vdi cac gia tri trudc do
hodc cac gia tri mong mubn), hodc bang tri thicc (mbi lién hé gitra
phuong phap tim méi va phuong phép cit nhu thé nao). Thuong thi
do méi ciia mau dugc ddnh gia bang mot ham logic hodc mot ham do
do mdi, do bat ngd ctia mau. Ngoai ra, mau con phai c6 kha nang st
dung tiém tang. Cadc mau nay sau khi dugc xtt ly va dién gidi phai dan
dén nhitng hanh dong c6 ich nao d6 dugc danh gia bang mot ham lgi
ich. Mau khai thac dugc phai c6 gid tri ddi vdi cac di lieu méi véi do

chinh xac nao d6.
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nhig¢m li¢u lién xur 1y dir dir liéu
w quan ligu —

Hinh 1. Qua trinh khai pha dif liéu

Ky thuat KPDL thuyc chét 1a phuong phép khong hoan toan méi.
N6 1a su ké thira, két hgp va md rong ctia cac ky thuat co ban da dugc
nghién ctru tir truéc nhu may hoc, nhan dang, thong ké (hoi quy, xép
loai, phan cum), cdc m6 hinh dd thi, cic mang Bayes, tri tué nhan
tao, thu thap tri thic hé chuyén gia, v.v... Tuy nhién, véi su két hgp
tai tinh ctia KPDL, ky thuat nay c6 uu thé hon han cac phuong phap
trudc d6, dem lai nhiéu trién vong trong viéc tng dung phét trién
nghién cttu khoa hoc.

2.2. Mét s6 ki thuat khai pha dit liéu

Hién nay c6 rat nhiéu cac ky thuat KPDL khac nhau, tuy nhién
ching dugc phan thanh 2 nhém chinh:

» Ky thuat KPDL du doan:

St dung mot s bién hodc truong trong co s dit liéu dé doan ra
cac gia tri khong biét hodc sé c6 ctia cac bién chi y khéc, st dung cac du
doéan dua vao céc suy dién trén dir liéu hién tai. Cac ky thuat nay bao
gom: phan 16p (classification), hoi quy (regression), ... La qué trinh xép
mot dbi tugng vao mot trong nhirng 16p da biét trude (VD: Phan 16p
cac bénh nhan theo dit liéu ho sobénh an, ...). Ky thuat nay thuong st
dung mot s6 ky thuat ctia hoc may nhu cay quyét dinh (decision tree),
mang noron nhan tao (neural network), ...

» Ky thuat KPDL mo ta:

Tap trung vao viéc tim kiém cdc mau ma con ngudi c6 thé hiéu
duoge dé mo ta dir liéu, mo ta cac tinh chat hodc cac dic tinh chung caa
dir liéu trong co so dit liéu hién c6. Cac ky thuat nay bao gém: phéan
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cum (clustering), khai quat héa (summerization), phat hién va thay do6i
do léch (Evolution and deviation analyst), mo hinh héa su phu thudc,
phan tich luat két hop (Association Rule)...

Phin cum: 1a m6 ta chung viéc tim ra tap xac dinh cadc nhoém hay loai dé
mo ta dit liéu. Cdc nhém c6 thé tach riéng, phan cdp, hodc chong 1én nhau.

Khii qudt héa: bao gdm cac phuong thirc dé tim kiém mot mo ta cho
mot tap con dix liéu.

M0 hinh héa sy phu thudc: bao gom viéc tim kiém mot mo hinh dé
md ta su phu thudc gitta cac bién. Cac md hinh phu thudc ton tai 6 hai
mttc: mic cAu tric ciia mo hinh xac dinh cac bién nao 1a phu thudc cuc
bd v6i nhau, va mutc dinh lugng cia mo hinh xac dinh cac phu thudc
theo mot quy tac nao doé.

Phdt hi¢n va thay déi do léch: tap trung vao khai thac nhitng thay
doi dang ké nhat trong dit liéu tir cac gia tri chuan hodc duge do trudc.

Lugt két hop: md td mbi quan hé két hgp gitta cac thudc tinh khac nhau.

Bai bdo nay nghién cttu cach ap dung luat két hop va thuat toan
phéan cum dé trich xuat cling sd thich ctia doc gia va gidi thiéu sach cho
ho. Nhitng diéu nay duoc giai thich ngén gon nhu sau:

2.2.1. Ludt két hop (Association Rule - AR)

Thuat todn Apriori dugc dé xuat boi Agrawal va Srikant (1994),
va la mot thuat todn ndi tiéng trong viing khai phé luat két hgp. Trong
linh vic Data mining, muc dich ctia luat két hgp la tim ra cadc mdi quan
hé gitta cac dbi tugng trong khdi luong 16n dix liéu. Noi dung co ban
ctia luat két hgp dugc tom tat nhu sau:

Cho co sd dix liéu gdm céc giao dich T 1a tap cac giao dich t1, t2, ..., tn.

T={tl, 2, ..., tn}. T goila cosd dirliéu giao dich (Transaction Database)

MBbi giao dich ti bao gdm tap cac ddi tuong I (goi la itemset)

I ={il,i2, ..., im}. Mot itemset gém k items goi la k-itemset

897



PHAT TRIEN MO HINH TRUNG TAM TRITHUC SO CHO CAC THU VIEN VIET NAM

898

Muc dich ctia luat két hgp 1a tim ra sy két hgp (association) hay
tuong quan (correlation) gitta cac items. Nhitng luat két hop nay c6
dang X —Y

Hai tiéu chi rat quan trong trong viéc do luong luat két hgp dé la
do ho trg (support) va do tin cay (confidence).

Cong thttc tinh do hé trg va do tin cay ctia luat két hgp X—Y [1]:

Suport (X > Y)=P(XUY) = @
; n(XuUy)
Confidence (X - Y)=P(Y|X) = D

Trong do:
n(X): S6 giao dich chira X
N: Téng sb giao dich

Céc luat két hgp c6 do hé trg va do tin cay 16n hon hodc bang do
hé trg téi thiéu (min_sup) va do tin cay tdi thiéu (min_conf) goi la cac
luat manh, min_sup va min_conf goi la cac gié tri ngudng (threshold)
dugc x4c dinh trude khi sinh cac luat két hgp [1].

2.2.2. Phdn cum dir liéu (Clustering)

Ky thuat phan cum hoat dong bang cach xac dinh cac nhém ngudi
diing c6 s thich gidbng nhau va phan chia cdc nhém c6 s& thich rat
khac nhau. Phan cum di liéu 1a qui trinh tim cach nhém cac déi tugng
da cho vao cac cum (clusters), sao cho cac dbi tuong trong cting 1 cum
cang gidng nhau (similar) cang tot va cac dbi tugng khéac cum thi cang
khéc nhau (dissimilar) cang tét [5]. Muc dich ctia phan cum Ia tim ra
ban chat bén trong cadc nhém cda dit liéu. C6 rat nhiéu ky thuat phan
cum, nhu phan cum phan hoach, phan cum phan cap, phan cum dya
trén mat do... Tuy nhién, khong c6 tiéu chi nao dugc xem la tét nhat dé
danh gid hiéu qua ctia phan tich phan cum, diéu nay phu thuoc vao

muc dich ctia bai todn phan cum [5].

Thuat toan K-Means thudng dugc st dung dé tién hanh phan
cum vi né ¢6 thé phan cum mot cich nhanh chéng. Tuy nhién, Thuat
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toan K-Means c6 nhugc diém khé xac dinh sb cum ma khong gian dit
liéu c6 ma chi phit hgp ra cdc cum hinh cau, ngoai ra né nhay cam véi
nhiéu va nhitng mau ca biét. Bai viét trinh bay su két hgp thuat toan
t6i uu dan kién véi phan cum dit liéu dé c6 thé c6 dugc giai phap t6i
uu hoéa toan cuc. Cach tiép can nay lam gidm bét nhitng nhuge diém
khién Thuat todn K-Means dé roi vao tinh huéng khé xt khi giai phap

t6i uu héa cuc bo c6 sai sot [3].
2.3. Thuét toan t6i uu dan kién (Ant Colony Optimization — ACO)

ACO 1a mot phuong phap nghién ctru 14y cdm hing tir viéc mo
phéng hanh vi ctia dan kién trong ty nhién nham muc tiéu giai quyét
cac bai toan tdi uu phic tap. Pugc giéi thiéu 1an dau tién vao nam 1991
bdi A. Colorni va M. Dorigo

Trong ty nhién, kién that c6 kha nang tim ra con dudong ngan
nhét tit nguodn thic &n dén t6 ctia ching va chiing giao tiép v6i nhitng
con khac bang cach khai thac thong tin vé vét miii (pheromone). Trén
duong di, méi con kién dé lai mot chat héa hoc pheromone goi 1a vét
mui dung dé danh diu duong di. Bang cdch cdm nhan vét mui, kién c6
thé 1an theo dudng di dén ngudn thitc &n dugc cac con kién khac kham
phé theo phuong thitc chon ngiu nhién c6 dinh huéng theo nong do
vét mui dé xac dinh dudng di ngan nhét tir t6 dén ngudn thic an. Vét
mti nay sé bay hoi dan va mét di theo thoi gian, nhung n6 ciing c6 thé
dugc ctiing ¢6 néu nhing con kién khéc tiép tuc di trén con duong d6
1an nita. Dan dan, cc con kién theo sau sé lua chon duong di véi lugng
mui day ddc hon, va chting sé lam gia ting hon nita nong d6 mui trén
nhitng dudng di dugc yéu thich hon. Cac duong di véi ndong do mui
it hon sé bi loai bd va cudi cling, tt cd dan kién sé cting kéo vé mot
dudng di ma c6 khuynh hudéng trd thanh duong di ngan nhéat tir t6
dén ngudn thitc dn ctia chiing (Dorigo va Gambardella, 1996). Y tudng
tir dan kién tu nhién duge chuyén sang kién nhan tao. Kién nhan tao
c6 bo nhd riéng, c6 kha nang ghi nhd cac dinh da tham trong hanh
trinh va tinh dugc d9 dai dudong di né chon. Ngoai ra, kién c6 thé trao
doi thong tin v6i nhau, thuc hién tinh toan can thiét, cap nhat mui...
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Thuat toan ACO c6 thé dugc tém tit nhu sau:
- Cac du vét o dugc tich liy trén cac doan duong di.

- Puong di dugc lua chon bang cach lya chon ngau nhién dua trén
luong dau vét hién tai trén cac doan dudong tir ntt bat dau di.

- Céc con kién dén diém tiép theo, lya chon dudng di tiép sau doé.
- Tiép tuc cho dén khi dén nat bat dau.
- Méi hanh trinh két thdc 1a mot giai phap.
- Hanh trinh sé dugc phan tich dé t6i uu.
2.4.Van dé st dung khai pha dit liéu trong thu vién sé

Trong nghién cttu ctia minh, Borgman cho rang thu vién s6 1a mot
tap hop céc tai nguyén va cac ky thuat lién quan dé tao, tim kiém va
stt dung thong tin [2]. Do su pho bién ctia thuong mai dién tir va xu
hudéng ca nhan hoéa, ky thuat khai phd dit liéu cing dugc stt dung rong
rdi dé phan tich hanh vi ctia nguoi ding. Diéu nay la dé xac dinh s&
thich c4 nhan va cung cap thong tin sdn phaAm nham nang cao mtc
tiéu thu (Agrawal va cong su, 1993). Ap dung cac ky thuat khai pha di
liéu trong dich vu thu vién s6 ciing dugc coi 1a xu huéng vi né c6 thé
tu dong loc ra thong tin hiru ich theo hd so ngudi ding va chitc nang
phan tich thdng ké. Vi du: loc ra cac chti dé phd bién tir lich st muon
c6 thé gitip thic day luu thong sach trong thu vién. Thu vién s6 cling
c6 thé stt dung khai pha dit liéu dé phan tich thong ké cung cap thong
tin vé sach, bao, cht dé va cac dich vu cd nhan khac nham thic day
luu thong. Thu vién s trong tuong lai chic chan sé phat trién nhanh
chéng. Viéc 4p dung cong nghé khai phé dit liéu trén cac ngudn thong
tin rdng 16n sé la mot su lua chon 16n cta cac cong cu khai pha tri thitc
va céc thuat toan, c4 nhan hoa dich vu thu vién s6 trg thanh mot phan
khong thé thiéu trong xay dung hé trg ky thuat cho thu vién sb.

3. PHUONG PHAP LUAN

Khi nguoi diing truy cap thu vién sd, ho thudng nhap céc tir khéa
thich hgp va st dung chic nang “Tim kiém” dé kham pha thong tin
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ho mudn. Tuy nhién, khong phai ltc nao két qua tim kiém ciing khién
ngudi dung hai long. Trudc day, da c6 mot sb nghién ctru vé tim kiém
theo tit khéa. Tuy nhién, céc tir khéa dugc cung cp bdi cac tac gia tai
liéu (nha xuat ban hodc tha thu) [8], va khong nhét thiét phai phan anh
ky vong ngit nghia ctia ngudi ding. Do d6, c6 mot s6 nghién ctru sau
hon da c6 gdng xay dung mot sb khuyén nghi cho ngusi duing dé hé trg
tim kiém tir khéa. Nam 1999, Luis dan dadu mot du an c6 tén 1a “Active
Recommendation Project” (ARP) tai Phong thi nghiém Quéc gia Los
Alamos. Dy 4n nay phat trién nghién ctru vé hé théng khuyén nghi cho
co s¢ dit liéu 16n va Web trén toan thé gidi (www), thich tng véi mong
doi ctia ngudi dung [7]. Tiép sau dé c6 Heylighen va Bollen (2002) dé
xuat hé théng khuyén nghi dua trén cac thuat toan Hebbian [6].

Bai viét trinh bay phuong phap xay dung dich vu khuyén nghi
trong thu vién sb bang cach khai ph4 dit liéu hai giai doan thong qua
phan tich hanh vi truy cap ctia ddc gia. Trudc khi tién hanh khai thac di
liéu, ngudn dix liéu (hd so mugn trong thu vién) cAn duge xit Iy trudc.
Tinh day dt cta dit liéeu ngudn la mot trong nhitng chia khéa cho su
thanh cong ctia viéc khai pha di liéu. Cac nhiém vu chinh trong tién
xu ly dit liéu bao gém lam sach dit liéu, tich hgp dir liéu va chuyén déi
dit liéu. Dé ddm bdo mtc do tinh khiét ctia dit liéu, can phai xac dinh
cac ngoai 1¢ va lam min di liéu nhiéu. Sau khi di liéu dugc lam sach.
Giai doan dau st dung thuat todn phan cum dan kién lam phuong
phép khai phé dix liéu va tich ngudi duing thanh mot sb cum tuy thudce
vao lich st truy cap cta ho. Nhitng nguoi dung c6 cung sd thich va
hanh vi dugc gom trong cung mot cum. Giai doan tha hai, st dung
luat két hop lam phuong phap khai pha dit liéu va phat hién ra lién két
gitra cac sd thich va hanh vi truy cap ctia nguoi dung. Sau d6, xady dung
cac quy tac cho dich vu khuyén nghi. Qud trinh dugc thé hién & hinh 2.
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KPDL giai doan 1

Khai pha véi

/ ACCA
Céac cum

ngudi ding

Ho so
murgm Iy dix lign

h

Tién xtt l Dichvy | | Danh gia va
""""""""""" khuyén nghi phan hoi

Khai phé véi
AR trong
moi cym

.

Xay dung
cic quy tac

KPDL giai doan 2

Hinh 2: Qua trinh KPDL hai giai doan
Sau day la mo ta chi tiét vé cdc phuong phéap khai pha dix liéu:
3.1. Thuat toan phan cum dan kién (Ant Colony Clustering Algorithm - ACCA)

C4c nguyén tac co ban ctia thuat todn rat don gian: kién dugc mo
hinh nhu c4c tac nhan di chuyén ngau nhién trong moéi truong ctia
chiing, mot ludi vuong véi cac diéu kién tuan hoan. Cac muc dit lieu
nam rai rac trong méi trudng nay c6 thé duge cc tic nhan nhit, van
chuyén va tha ra. Cac hoat dong nhat va tha bi sai léch bdi su giong
nhau va mat d¢ cta cac muc di liéu trong khu vuc lan can caa kién:
kién c6 kha nang nhat cdc muc dit liéu bi khac véi nhitng dit liéu con
lai va chting ¢6 xu hudng tha nhitng dir liéu nay & vung dit liéu tuong
tu 1an can. Bang cach nay, viéc phan nhém va sap xép cac phan tir dugc
thu thap trén ludi. Trong qua trinh phan cum dya trén nguyén tac tim
kiém thiic &n cta kién, dix liéu dugc phan nhém dugc coi 1a kién c6
céc dic tinh khac nhau va trung tim phan nhém dugc coi la ngudn
thitc an can tim kiém. Do d6, qua trinh phan cum di liéu c6 thé dugc
coi la qua trinh kién tim kiém nguon thic an. Trong mbi chu trinh tim
kiém, nhitng con kién sé tinh todn x4c suat chuyén tiép (lién quan dén
lugng thong tin dén tdm cum) va thong tin heuristic dé quyét dinh vi

tri chuyén tiép tiép theo.
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Y tuong: Budc dau tién 1a khai tao cac tham s6, va mot nhom kién
nhan tao. Méi con kién xay dung cum riéng. Khi kién da hoan thanh
cac cum ctia ching, phuong sai ciia méi cum(CV,, ) dugc tinh toan.
Phan tram cic nat xa nhat duge chon dé dugc nhém lai thanh cum

c6 khoang cach dén tam O_ (M) la ngan nhat. Néu phuong sai méi

center
(CV’,,. )nho hon CV, , thi cac nat trong cum méi cap nhat gan giéng
nhau hon so véi cum trude. Trong khi ap dung cac cum méi, con kién
sé cap nhat lugng pheromone trén cac hanh trinh ctia n6 (ap dung quy
tac cap nhat cuc bd). Sau khi tat ca cac con kién da tao ra gidi phap, giai
phép tot nhét sé dugc cap nhat cho toan b hé thong (bang cach ap
dung quy tac cap nhat toan cuc) cho 1an lap hién tai. Qua trinh két thiic
sau cac lan 1ap dugc xac dinh trude. Thuat todn phan cum dan kién
hoan chinh dugc tom tat dusi day:

Cac ky hiéu:

NC: s6 lugng cac cum;
M: téng s kién;

M:

k

tap hgp M dugc thuc hién boi kién k;
p,(1, s): xac sudt ma con kién k chon dé di chuyén ti nat r téi nit s;
(1, u): lugng pheromone trén canh (1, u);

p,: gia tri trung binh ctia p,(r, s) d6i véitap € M, ;

n (1, u): ham heuristic dugc tinh bang nghich dao ctia khodng cach
gitta cac nutr va u;

B: tham sb can nhac tAm quan trong tuong dbi ctia pheromone;

g: mot gia tri dugc chon ngau nhién véi xac sudt dong nhét trong

[0,1;

g, tham s x4c dinh tam quan trong tuong d6i ctia khai théc so véi
tham do (0 g, = 1);

S: mot bién ngdu nhién dugc chon theo p.(13)

o: tham sd bay hoi pheromone ctia cdp nhat toan cuc (0 < a <1)

p: tham sb bay hoi pheromone ctia cdp nhat cuc bo (0 < p < 1)

7: mic pheromone ban dau;
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O, (M): tam ctia tat ca cac nit trong M;
v: mOt tham sd 1 phan trdm cdc nit xa nhat dugc chon dé tap hop lai;
CV, . :phuong sai trong cum;

cv’

Toém tat thuat toan:

: phuong sai trong cum sau khi gom cum

intra

Pau vao: n nat
Pau ra: xac dinh so6 cac cum

Budc 0: Khdi tao cac tham sb, bao gdm sd lugng kién m, tham s6
q,, B, tham s6 bay hoi pheromone o, p phan trdm cc ntt xa nhat dugc
chon dé tap hop lai.

Budc 1: Bat ngau nhién m con kién vao cac ntit

Budc 2: Nhém cac nit thanh cic cum. Mot con kién k tai nat r chon
nat s dé di chuyén doc theo cac nat khong thudc bo nhé lam viéc ctia
né M,. Quy tic chuyén doi trang thai dugc &p dung theo cong thitc xac
suat sau:

= foroma(s0} O, WP néuq < )

Trong d6 S 1a bién ngdu nhién dugc chon theo phan phéi xac suét
cho trong phuong trinh (2), uu tién cac canh ngdn hon va c6 mtc do
pheromone cao hon:

[c(9)] [n(rs)1#
pitr,s)=  \Euem [tra)] n(raw)lf
0

néuu & My (2)

Néu Pe(F, 5) = Pr kién k sé nhat nit s

Bud6c 3: Tinh tam O,..M)vaCV trong mbi cum, cac nut trong
dugc chon dé gom lai nhém gan nhét.

Bu6c4: Tinh CV’, N éu cv.,, > CV  , sau khi mot con kién di
qua mot canh, lugng pheromone cua canh dé tang 1én, viéc cap nhat
vét mui trén canh ap dung theo cong thuc:

_ -1
T(r,s) = (1— p) or s)+ CVper 3)

Budic 5: cp nhat vét mui toan cuc, khi tat ca kién da xay dung hanh

trinh ctia minh, vét mui toan hé théng dugc cap nhat theo cong thic:
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wr,s)=(1— a) tor, s)+CV1 (4)
Trong d6 CV 1a téng ctia cac CV,, nho nhét trong cac CV, -

Budc 6. Qud trinh dugce 1ap lai cho dén khi théa man diéu kién
cudi ciing.
3.2. Lut két hop

Giai doan tht hai ctia phuong phap khai pha dit liéu la tim ra
cac mau chung ctia cdc mdi quan hé trong mébi cum bang luat két hgp.
Trudc khi thuc hién, dit liéu phai dugc tich hop. Bai bao nay trinh bay
cach st dung thuat todn Apriori dé khai pha luat két hgp. C6 hai budce
dé khai pha luat két hop:

Budc 1: Tim tt ca tap cac muc 16n

(1) D6 hd trg ctia tap cadc muc I6n phai 16n hon do hé trg téi thiéu
do ngudi dung xac dinh.

Support(AB) = p(4B)
(2) Néu c6 k muc trong mot tap 16n, thi ching ta goi né la tap k
muc 16n.

Budce 2: St dung tap cac muc 16n dugc tao ¢ budc dau tién dé tao
ra tat ca cac quy tac két hop:

(1) Tinh db tin cay:

Confidence(A= B) = (P|B) = support_count(AB) / support_count(A).

(2) Néu d6 tin cay ctia quy tac két hgp 16n hon do tin cay tdi thiéu
do ngudi dung xac dinh, thi né méi hiéu qua.

Thuéat toan két thic khi khong c6 tap hop muc nao cé thé duoc
xay dung cho vong tiép theo.

Sau d6 c6 thé gisi thiéu sach dua vao cac quy tac lién két. Kién trac
hé théng khuyén nghi dugc hién thi nhu hinh 3.
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Hinh 3: Kién tric hé théng khuyén nghi
4. KET LUAN

Su phat trién manh mé ctia cong nghé thong tin 1am cho chitc nang
cta cac dich vu ca nhan trd nén quan trong hon trudc. Thu vién sb da
hinh thanh va ngay cang khang dinh gia tri ctia né trong cc co quan,
t6 chitc. Khai phé dit liéu cung cap va hd trg ky thuat cho cac t6 chiic
va quan 1y cic nguon tai nguyén ky thuat sd, thic day sy md rong chat
lugng dich vy, va cing mot lac lam cho phuong phap nghién ctru cac
cong nghé khai pha dir liéu phét trién ca vé quy mo lan chiéu sau. Bai
bao thao luan vé cach tng dung cong nghé khai pha dit liéu dé xay dung
cac dich vu khuyén nghi cho nguoi ding dya trén s& thich ctia nguoi
dting. Bang cach st dung Thuat toan phan cum dan kién va cc quy tac
két hgp dé thiét ké quy trinh khai pha di liéu hai giai doan dé tao ra hé
thdng khuyén nghi. Bai bao khong chi trinh bay cach xay dung mot co
ché gi6i thiéu cho ngudi doc trong viéc tim kiém séch tir trang Web ma
con da cha dong tim kiém nhitng cuén sach phit hgp nhét cho doc gia.
Tir d6, cdc nha quén Iy thu vién du kién sé mua nhitng cudn séch cbt 16i
nhat va hap dan dé dap tng yéu cau ctia doc gia ciing vdi viéc quang ba
dich vu thu vién s6.
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